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DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA EMPRO
TECNOLOGIA E INFORMAGAO

O Conselho de Administragdo da EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO,
empresa publica municipal de Sao José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo,
considerando as disposi¢des da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, denominada Lei
das Estatais, artigo 8°, inciso |, e do Decreto Municipal n® 18.003, de 20 de margo de
2018, artigo 16, inciso XV;

DELIBERA:

Subscrever a Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa da
EMPRO 2020/2021, em observancia aos requisitos de transparéncia, reafirmando o
compromisso da empresa com a consecugado dos objetivos de politicas publicas, a
continua melhoria da governanga corporativa, bem como o alinhamento as melhores
praticas do mercado, de forma a atender:

a) ao interesse coletivo ou ao imperativo de seguranga da tecnologia da informagao
municipal que justificou a criagdo da EMPRO;

b) a divulgacao tempestiva e atualizada de informacdes relevantes, em especial aquelas
relativas as atividades desenvolvidas, estrutura de controles e de gerenciamento de
riscos, fatores de risco, dados econémico-financeiros, comentarios dos administradores
sobre o desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa e descrigcdo da
composicao e da remuneragédo dos administradores e dos membros do Conselho Fiscal;
e

Cc) aos principios e as diretrizes da governanga corporativa.
Sao José do Rio Preto/SP, 1° de abril de 2021.

Membros do Conselho de AdministragiodaEMPROTECNOLOGIAEINFORMAGAO:
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Razio Social: EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO

CNPJ: 01.312.003/0001-23

Enderecgo da Sede: Avenida Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi, Sdo José
do Rio Preto/SP, CEP. 15084-010
Tipo de Estatal: Empresa Publica do Municipio de Sdo José do Rio Preto/SP

Acionista Controlador: Municipio de Sdo José do Rio Preto/SP

Tipo Societario: Nao definido
Tipo de Capital: fechado (100% do Municipio de Sao José do Rio Preto/SP)

Abrangéncia de atuagao: Regional

Setor de Atuacao:
Tecnologia da
Informacéao e
Comunicagao
Membros
Subscritores do
Conselho de

Conselheiro

Administragao 2021:

Cargo de Origem

CPF

Orlando José Bolgone

Secretario  Municipal de
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Estratégico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

244.719.098-00

José Martinho Wolf
Ravazzi Neto

Secretario Municipal de Fazenda

025.723.238-93

Angelo Bevilacqua Neto

Diretor Presidente da EMPRO

736.809.238-72

Domingos Correia

Diretor de Desenvolvimento e Tecnologia da
EMPRO

018.667.678-60

Jodo Pereira Curado
Junior

Diretor Administrativo e Financeiro da
EMPRO

018.913.388-03
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Andreia Peres Presidente do Conselho Fiscal 281.400.508-14
Nelson Mulati Junior Secretario do Conselho Fiscal 838.729.308-74
Leandro Jamil Morgado Membro do Conselho Fiscal 312.640.618-11

Membros da Diretoria Executiva 2021:

Nome Cargo Email

Angelo Bevilacqua Neto Diretor Presidente da abevilacqua@empro.com.
EMPRO br

Domingos Correia Diretor de Desenvolvimento domingos@empro.com.br

e Tecnologia da EMPRO

~ . : Diretor Administrativo e curado@empro.com.br
Joédo Pereira Curado Junior Financeiro da EMPRO

Il. Mensagem do Presidente do Conselho de Administragdao da EMPRO

O ano de 2020 foi um ano absolutamente atipico em nossa historia,
prejudicado mundialmente pela pandemia de Covid-19. Mesmo assim, foi divisor de
aguas para a nossa estratégia de conduzir a EMPRO a um novo patamar
empresarial e de Governanga Corporativa ja que, mesmo com a pandemia global,
envidamos nossos esforcos em buscar solugdes através de conexdes por video e
trabalho em sistema de home office, dando continuidade aos estudos de novas
solugdes tecnoldgicas, debatemos estratégias administrativas e colocando em
pratica agdes relevantes para cumprirmos os objetivos de nosso estatuto social em

prol do interesse coletivo.

Desde os membros do Conselho e diretores, passando pelos chefes,
empregados e demais colaboradores, temos a certeza de que o ano de 2020 pode

ser resumido em uma palavra: adaptacgéo.

Nos adaptamos ao desafio de manter a EMPRO e todos os érgéaos da
administracao direta e indireta em funcionamento remoto, mantendo sua atuacao
como uma empresa de tecnologia de ponta, que desenvolve solugdes tecnoldgicas
aos o6rgaos e entidades do municipio de Sao José do Rio Preto/SP, viabilizando a

execucgao dos programas, projetos e atividades do Poder Publico Municipal, com

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Sao José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

/f_l_“ /TL——\

PR - = g S 2



NSET LT o AR

empro

Tecnologia e Informagio

seguranca, qualidade e confiabilidade, tornando mais facil, agil e eficaz os servigos
publicos postos a disposi¢cao da sociedade.

Continuamos superando as exigéncias legais de criarmos mecanismos de
transparéncia, gestao de riscos e controle interno, bem como adotamos as melhores

praticas de Governancga Corporativa, em total alinhamento com a Lei das Estatais.

Superamos os objetivos pontuais de apresentar respostas rapidas e eficazes
aos orgaos contratantes, apresentando solugdes eficientes e dindmicas para a
melhoria dos servigcos prestados aos usuarios locais.

Como sempre nos manifestamos anteriormente, conseguimos demonstrar em
2020 a real capacidade operacional da EMPRO, oferecendo aos nossos clientes as
melhores solugdes tecnoldgicas do mercado, por meio de uma equipe técnica altamente
especializada e voltada a atividade cientifica e tecnologica.

E certo que o desafio continua durante o ano 2021, principalmente diante das
dificuldades da prorrogagao da pandemia mundial, pois ha ainda muito que desenvolver
na area técnica e administrativa da empresa, uma vez que temos projetos a serem
organizados e executados em prol do desenvolvimento tecnolégico do nosso municipio,
como o Parque Tecnoldgico e o apoio logistico e operacional as startups.

No entanto, mesmo diante das varias dificuldades financeiras e econdmicas que
muitas empresas publicas do pais atualmente passam, com franca escassez de
recursos para investimentos, estamos conduzindo a EMPRO a um patamar de
Governanca Corporativa nunca existente em sua historia e buscando aperfeicoar um
ambiente produtivo, para sempre oferecermos a sociedade novos e melhores produtos,

Servigos e processos.

Presidente do Conselho de Administracao

EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGCAO.
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lll. Politicas Publicas

O Conselho de Administracdo da EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO
concebeu a presente Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa para
prestar informagdes a sociedade, a partir do disposto no artigo 8°, | da Lei Federal n°
13.303/16, que exige a elaboragado de “carta anual, subscrita pelos membros do
Conselho de Administragdo, com a explicitacdo dos compromissos de consecugao
de objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de
economia mista e por suas subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo ou
ao Iimperativo de seguranga nacional que justificou a autorizagdo para suas
respectivas criagbes, com definicdo clara dos recursos a serem empregados para
esse fim, bem como dos impactos econémico-financeiros da consecugcdo desses
objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”. Essas informagdes estao
detalhadas a seguir.

a) Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

A EMPRO teve a sua criagao autorizada pelo Poder Legislativo Municipal de
Séao José do Rio Preto, Estado de Sdo Paulo, em 1992, por meio de lei promulgada
sob numero 4.954, em 29 de abril, a partir da necessidade da evolugao do antigo
Depro - Departamento de Processamento de Dados, da Prefeitura de Sao José do
Rio Preto. Mas foi em 1996, por meio do Decreto 8.376, de 8 de abril, que a EMPRO

teve a sua real criacdo quando seu Estatuto Social foiaprovado.

A empresa publica municipal entrou efetivamente em funcionamento em
1997, com suas atividades adaptadas a nova realidade do setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao, o que ampliou seu papel original, passando a meta de

modernizar a administragdo municipal.

A crescente demanda interna e o aprimoramento continuo da qualidade dos
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servicos da EMPRO exigiram uma ampliagdo de seu espaco fisico. Assim, em
2007, a empresa deixou 0 espago que ocupava no sexto andar do Pago Municipal
para uma nova sede, mais ampla, segura e moderna, na avenida Romeu Strazzi,

junto com outros 6rgdos municipais.

Em 2008, a EMPRO deu seu maior passo, inaugurando o projeto Cidade
Digital com a Infovia Rio Preto, a rede de comunicagado que hoje interliga varias
unidades pertencentes a Prefeitura de S&o José do Rio Preto, como postos de
saude, escolas, secretarias e autarquias. A infraestrutura da rede € composta por
um anel de fibra ética e torres de radio que alcangam todo o municipio.

Com o advento da Lei Federal n® 13.303/16, a denominada Lei das Estatais,
a EMPRO adaptou seu Estatuto Social as novas regras e diretrizes da governanga
corporativa, e reforgou seu compromisso de prestar servigos de relevante interesse
coletivo, como se extrai do paragrafo unico do artigo 5° do Decreto Municipal n°
18.003, de 20 de margo de 2018:

“Art. 5°

Paragrafo unico. Os servigos prestados pela EMPRO e seus produtos envolvem
matérias afetas a realizagdo de interesse coletivo, orientadas ao
desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para produgao e oferta
de produtos e servigos de maneira economicamente justificada e ampliada ao
acesso de consumidores de forma econémica e sustentavel.”

A EMPRO atualmente € uma empresa que promove eficazmente o
desenvolvimento da tecnologia e inovagao, oferecendo ao mercado e a sociedade

solugdes tecnoldgicas de qualidade e estimulando o empreendedorismo inovador.
b) Politicas Publicas da Empresa

O objeto social da EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO esta previsto

no artigo 5° do seu Estatuto Social, a realcar o compromisso da empresa em
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planejar e executar atividades voltadas ao interesse coletivo de desenvolver

solugdes tecnoldgicas de forma econdémica e sustentavel:

Art. 5° A EMPRO tem por objeto social a prestagdo de servigos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao, pesquisa, aquisicdo, desenvolvimento e manutencao de
softwares, sistemas e equipamentos com material agregado, assessoria,
gerenciamento eletrénico e compilagao de documentos, grafica, redes logicas e demais
servigos correlatos as entidades e 6rgaos da administragcéo direta e indireta da Uniao,
dos Estados e Municipios, bem como as entidadesprivadas.

Para o cumprimento de seu objeto social a EMPRO definiu, no artigo 6° de
seu Estatuto Social, as suas finalidades:

Art. 6° S3o finalidades da EMPRO:

| - estudar e viabilizar tecnologias da informagdo e comunicagdo na area da
Administragdo Publica, através de pesquisas que permitam decisdes e projetos que
normatizem servigos, em especial, relacionados aos 6rgaos e entidades do municipio
de Sado José do Rio Preto, podendo, ainda, estender esse atendimento a outras
entidades de direito publico ou de direito privado;

Il - atuar na gestdo dos processos e recursos das tecnologias da informacéo e
comunicacdo, compreendendo sistemas operacionais, aplicativos e equipamentos;

lll - proporcionar servigos de consultoria em TIC, de processamento, de tratamento e
de transmissdo de informacgdes, além do desempenho de atividades correlatas para
orgaos e entidades publicas, bem como para empresas da iniciativa privada; IV -
comercializar servigos e produtos: graficos, de gerenciamento eletrénico de
documentos, de tecnologia da informagéo e comunicagao, links de internet, provedores
de acesso as redes de comunicacoes, provedores de voz sobre protocolo internet,
video-monitoramento e transmissdo e armazenamento de dados, imagem e voz;

V - executar com exclusividade todos os servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao - TIC, necessarios aos 6rgaos e entidades da administragdo direta e
indireta do municipio de Sao José do Rio Preto, com precos praticados no mercado de
informatica;

VI - executar servigos de manutengdo em computadores, projetos légicos e fisicos de

rede, instalagdo de servidores e desenvolvimento de aplicativos de tecnologia da
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informac&o e comunicagéo;
VIl - executar servicos de engenharia, relacionados a geoprocessamento,
planejamento, coleta de dados, processamento e interpretagcdo de dados,
representagao e reproducgao cartografica e analise de informacéo;
VIII - estimular a integracéo entre suas atividades produtivas, a pesquisa e o ensino,
promovendo a realizagdo de treinamento e continuo aperfeicoamento de seus
empregados, e favorecendo o estagio a alunos de cursos regulares definidos em
legislagao federal;
IX - executar quaisquer servicos relacionados as suas finalidades sociais como dispoe
este Estatuto Social, podendo agregar materiais, equipamentos e produtos afins para
a realizagcado de seus projetos de prestagado de servigo em TIC, obedecidas, no que
couber, as disposi¢des da legislagao tributaria federal, estadual e ou municipal;
X - gerir, manter, usar, proteger, explorar, disponibilizar, guardar e expandir, de modo
exclusivo e por tempo indeterminado, a Infovia Rio Preto, composta por seu anel 6ptico,
radios de transmissdo de dados e respectivas redes locais, por si ou por terceiros
expressamente autorizados e fiscalizados, envidando todos os esforgos necessarios a
preservagao da seguranga da informagdo municipal, buscando alternativas que
impegam atos de pirataria e resguardando o sistema de acessos ou conexdes por si
nao autorizados;
XI — comercializar servigos de comunicagdo multimidia — SCM;
XII — o gerenciamento e gestao estratégica e imobiliaria do Parque Tecnolégico de Sao
José do Rio Preto e respectivas Incubadoras, ja existentes ou a serem criadas no
municipio, com os respectivos planos, programas, projetos e agdes;
Xlll — a realizacdo e incentivo a atividades especializadas relativas ao desenvolvimento
tecnoldgico, cientifico e de inovagao, vinculadas ao Parque Tecnolégico de Sao José
do Rio Preto e respectivas incubadoras;
XIV — promover parcerias e acordos de cooperagao entre instituicdes publicas e
privadas envolvidas com ensino, pesquisa cientifica e inovagao tecnoldgica, inerentes
aos servigos e infraestrutura de apoio a inovagao;
XV — incentivar o empreendedorismo publico e privado nas areas de pesquisa,
inovagao e desenvolvimento tecnoldgico, inclusive por meio do apoio a gestéo e a
outros aspectos, estes ultimos desde que atinentes aos limites de atuagéo que Ihe séo
precipuos e respeitando, em qualquer caso, os principios constitucionais inerentes a

ordem econdmica e livre iniciativa.

No afa de atender aos 6rgdos do Municipio de Sao José do Rio Preto com
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solugdes tecnoldgicas que visem ao aprimoramento e a eficiéncia da gestao
publica, a EMPRO cumpre seu papel de prestar servicos de relevante interesse
coletivo, na medida em que os maiores beneficiarios sempre serdo os cidadaos,
que terdo melhores condi¢gdes de acesso aos servigos publicos, menos burocracia

e mais eficiéncia de resultados.

A EMPRO presta hoje servicos para todas as Secretarias Municipais de
Sao José do Rio Preto, as autarquias SEMAE e RIOPRETO PREV, as empresas
publicas EMURB e EMCOP e a Camara Municipal de Sao José do Rio Preto. Seus
projetos e sistemas estdo aptos a serem direcionados e expandidos a outros
orgaos da Administracdo Direta e Indireta, bem como a iniciativa privada e ao
Terceiro Setor. Em 2020, prestou servigos ao municipio de Bady Bassitt, Estado de
Sé&o Paulo.

Ao longo dos anos, a EMPRO estudou as necessidades vitais dos diversos
orgaos da Administracao Publica e se especializou em prover solugdes em T.1. para
otimizar os processos organizacionais e dar mais eficiéncia as atividades e tarefas
desempenhadas. Para tanto, organizou sua estrutura administrativa e técnica, para
atender as crescentes demandas e sempre manter o alto padrao de qualidades de

seus produtos e servigos.

O portfélio de Sistemas da Empro compreende mais de 90 (noventa)
softwares em constante atualizacdo e desenvolvimento voltados ao setor publico,
em que podemos destacar o Empro Abertura de Empresas, Empro Arrecadacéo,
Empro Cadastro Unico, Empro Contabilidade Publica, Empro Fiscal, Empro Portal
de Compras, Empro RH, Empro Saneamento, Empro Saude, Empro Suprimentos,

Estacione Digital, entre outros.

Na area de Infraestrutura, a EMPRO possui Datacenter préprio, que lhe
permite planejar e executar projetos e hospedagem de infraestrutura, como
podemos citar a Empro Rede, projetos e servigos da rede LAN e WAN, incluindo
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cabing, configurac&o de ativos, reestruturagédo de redes entre outros; Empro VOIP,
projetos e execugdo de solugdes, incluindo a criagdo e configuragao de servidores
VOIP e acompanhamentos de projeto; Empro Consultoria, projeto e execugéo de
servicos de infraestrutura, incluindo servidores, seguranga, redesenho de
ambientes de TI, estudo de solugbes etc; Empro Hosting, hospedagem de
equipamentos de clientes com datacenter proprio; Empro Colocation, hospedagem
de aplicacbes, banco de dados, servicos e arquivos de clientes, com a
possibilidade de administragdo dos ambientes e Empro Video Monitoramento,
projeto e execugao de servigos de video monitoramento, com a possibilidade de

armazenamento deimagens.

A EMPRO possui, ainda, equipes técnicas que cuidam de outros projetos, a
exemplo da unidade Grafica, que cuida da emissdo de carnés, contas,
envelopamentos, etc; da Gestdo Eletrbnica de Documentos, destinada ao
tratamento, digitalizacdo e indexacdo de imagens e documentos publicos e de
Atendimento a cidadaos e 6rgaos e empresas contratantes.

Todas as unidades técnicas da EMPRO sao capacitadas periodicamente para
apresentarem aos seus contratantes as melhores solug¢des tecnolégicas com qualidade,
seguranga e celeridade, em prol de sempre colaborar com a eficiéncia das politicas
publicas da Administragao Publica em sua relacdo com a sociedade, iniciativa privada e

com o Terceiro Setor.

c) Atividades Desenvolvidas em 2020

A EMPRO, em 2020, mesmo com a pandemia de COVID-19, continuou
adequando sua estrutura funcional e suas regras de negocios, principalmente no
desenvolvimento de solugdes remotas e de “home office” 'toda a Administracéo Direta e
Indireta, para atender as demandas de seus clientes, sobretudo, os 6rgédos publicos

contratantes, com agilidade na prestacéao dos servigos e qualidade nos seus produtos.
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Durante o ano de 2020 e inicio de 2021, a EMPRO continuou prestando suporte
aos seus clientes quanto a utilizagcao dos softwares cedidos e executando servicos na

area de infraestrutura, bem como desenvolveu novas solugdes tecnolégicas, como:

Projetos Objetivos

Levantar informacOes sobre o funcionamento das
rotinas de trabalho, quantidade de solicitacOes,
tecnologias utilizadas, recursos disponiveis, entre
outros:

- Cenario em 31/01/2020

- Iniciou-se a redefinicdo de novos processos e
padrdes no desenvolvimento das solugdes, seja para
uma manutengao ou um novo projeto.

- Quantidade de ocorréncias em aberto: por
estarmos em fase migratdria de sistemas de
gerenciamento de solugbes este més ndo temos a
guantidade das ocorréncias abertas.

Foram atendidas 477 solicitacbes no periodo de

Levantamento de informagdes e cendrios na 01/01/2020 a 31/01/2020.

Divisao de Gestao de Sistemas

- Cenario em 28/02/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 509

Foram atendidas 929 solicitacdes no periodo de
01/01/2020 a 28/02/2020.

- Cenario em 31/03/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 496

Foram atendidas 1.397 solicitacdes no periodo de
01/01/2020 a 31/03/2020.

- Cenario em 30/04/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 452
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Projetos

Objetivos

Foram atendidas 1.784 solicitagdes no
01/01/2020 a 30/04/2020.

- Cenario em 31/05/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto:

Foram atendidas 2.137 solicitacGes no
01/01/2020 a 31/05/2020.

- Cenario em 30/06/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto:

Foram atendidas 2.537 solicitacGes no
01/01/2020 a 30/06/2020.

- Cenario em 31/07/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto:

Foram atendidas 3.095 solicitagdes no
01/01/2020 a 31/07/2020.

- Cenario em 31/08/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto:

Foram atendidas 3.654 solicitagdes no
01/01/2020 a 31/08/2020.

- Cenario em 30/09/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto:

Foram atendidas 4.205 solicitacGes no
01/01/2020 a 30/09/2020.

- Cenario em 31/10/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto:

Foram atendidas 4.683 solicitacGes no
01/01/20 a 31/10/2020.

- Cenario em 30/11/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto:

periodo de

439

periodo de

451

periodo de

464

periodo de

493

periodo de

457

periodo de

446

periodo de

462
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Projetos Objetivos
Foram atendidas 5.079 solicitacdes no periodo de
01/01/2020 a 30/11/2020.

- Cenario em 31/12/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 422

Foram atendidas 5.494 solicitagdes no periodo de
01/01/2020 a 30/12/2020.

Levantar informacBes sobre as solicitagGes em
aberto do Sistema de Saude Publica.

- Cendrio em 31/01/2020

- Quantidade de ocorréncias em aberto: por
estarmos em fase migratdria de sistemas de
gerenciamento de solugcdes este més ndao temos a
guantidade das ocorréncias abertas.

Concluidas:

- 05 estao classificadas como Erro de Sistema;

-60 estdo classificadas como Evolucdo, Andlise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacGes)
- 65 concluidas no periodo de 01/01/2020 a

, . ide Publi
evantamento do Sistema de Saude Publica 30/04/2020.

- Cendrio em 28/02/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 78

Concluidas:

-31 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 65 estdo classificadas como Evolucdo, Analise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacdes)
- 161 concluidas no periodo de 01/01/2020 a
28/02/2020

- Cendrio em 31/03/2020

Empro Tecnologia e Informagao
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Projetos Objetivos

- Quantidade de ocorréncias em aberto: 58

Concluidas:

- 50 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 99 estdo classificadas como Evolugdo, Analise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacdes)
- 310 concluidas no periodo de 01/01/2020 a
31/03/2020.

- Cendrio em 30/04/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 69

Concluidas:

- 26 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 53 estdo classificadas como Evolugdo, Analise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacdes)
- 389 concluidas no periodo de 01/01/2020 a
30/04/2020.

- Cendrio em 31/05/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 70

Concluidas:

- 34 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 74 estdo classificadas como Evolugdo, Andlise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacdes)
- 497 Concluidas no periodo de 01/01/2020 a
31/05/2020.

- Cendrio em 30/06/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 91

Concluidas:
- 18 estdo classificadas como Erro de Sistema;

Empro Tecnologia e Informagao
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Projetos Objetivos

- 66 estdo classificadas como Evolucdo, Andlise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitaces)
- 581 Concluidas no periodo de 01/01/2020 a
31/06/2020.

- Cendrio em 31/07/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 97

Concluidas:

- 39 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 121 estdo classificadas como Evolugdo, Analise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacdes)
- 741 Concluidas no periodo de 01/01/2020 a
31/07/2020.

- Cendrio em 31/08/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 97

Concluidas:

- 27 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 135 estdo classificadas como Evolugao, Andlise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacdes)
- 903 Concluidas no periodo de 01/01/2020 a
31/08/2020

- Cendrio em 30/09/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 72

Concluidas:

- 42 est3o classificadas como Erro de Sistema;

- 95 estdo classificadas como Evolucdo, Analise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacdes)
- 1.040 Concluidas no periodo de 01/01/2020 a
30/09/2020
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Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Sao José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

/f_l_“ /TL_\

PR - = Q; S 2



empro

Tecnologia e Informagio

Projetos Objetivos
- Cendrio em 31/10/2020

- Quantidade de ocorréncias em aberto: 66

Concluidas:

- 24 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 59 estdo classificadas como Evolucdo, Analise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacdes)
-1.123 Concluidas no periodo de 01/01/2020 a
31/10/2020

- Cendrio em 30/11/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 70

Concluidas:

- 16 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 70 estdo classificadas como Evolucdo, Andlise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitacdes)
- 1.209 Concluidas no periodo de 01/01/2020 a
30/11/2020

- Cendrio em 31/12/2020
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 51

Concluidas:

- 29 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 71 estdo classificadas como Evolucdo, Analise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitaces)
- 1.309 Concluidas no periodo de 01/01/2020 a
31/12//2020

Foram atendidas as solicitacbes de evolugcdo nos
Sistemas utilizados pela Secretaria da Fazenda, com
destaque para evolugdo nos seguintes Sistemas:
Empro Fiscal

- SIA - Divida

- SIA - Mobiliario

Secretaria Municipal da Fazenda — EvolugGes
em Sistemas
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Projetos Objetivos
- Sistema ICAD

Atendidas até 31/01/20 71
Atendidas até 28/02/20 128
Atendidas até 31/03/20 182
Atendidas até 30/04/20 227
Atendidas até 31/05/20 264
Atendidas até 30/06/20 306
Atendidas até 31/07/20 377
Atendidas até 31/08/20 436
Atendidas até 30/09/20 493
Atendidas até 31/10/20 542
Atendidas até 30/11/20 585
Atendidas até 31/12/20 630

Foram atendidas as solicitacdes de evolugdo nos
Sistemas utilizados pelo SeMAE, com destaque para
evolucdo nos seguintes Sistemas:

- Demanda Online

- SIA - Saneamento

- SIA — Divida

- SIARH

-CPJUD

- Leitura e Impressdo Simultanea

- SIOP

- SICOM

SeMAE - Evolugdes em Sistemas Atendidas até 31/01/20 67
Atendidas até 28/02/20 127
Atendidas até 31/03/20 175
Atendidas até 30/04/20 224
Atendidas até 31/05/20 250
Atendidas até 30/06/20 298
Atendidas até 31/07/20 354
Atendidas até 31/08/20 406
Atendidas até 30/09/20 462
Atendidas até 31/10/20 506
Atendidas até 30/11/20 562
Atendidas até 31/12/20 = 603

Secretaria Municipal de Administragdo —|Foram atendidas as solicitacdes de evolucdo nos
EvolucOes em Sistemas Sistemas utilizados pela Secretaria da
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Projetos Objetivos
Administracdo, com destaque para evolucdo nos
seguintes Sistemas:

Atendidas até 31/01/20 25

Atendidas até 28/02/20 57

Atendidas até 31/03/20 82

Atendidas até 30/04/20 112
Atendidas até 31/05/20 139
Atendidas até 30/06/20 166
Atendidas até 31/07/20 209
Atendidas até 31/08/20 227
Atendidas até 30/09/20 256
Atendidas até 31/10/20 289
Atendidas até 30/11/20 302
Atendidas até 31/12/20 320

- Servidor Online
- Audesp - Pessoal

- SIARH
- Portal de Compras
-SICOM
Projetos Objetivos
Projetos Encerrados em 2020 Descrigao

Adequacdo de regra de negdcio do cliente SEMAE na
apuracdo de “Faltas em Dias” para os periodos
aquisitivos de prémio por assiduidade de maneira
hibrida de acordo com a data de ocorréncia da falta
de acordo com a solicitacdo 205437 baseada na Lei
Complementar n°® 609 de 22/11/2019 e as
adequacdo necessarias nos sistemas RHONLINE,
Servidor On-line e SIARH.

Desenvolvimento de uma ferramenta para
SeMAE SS 178193 Sistema de Qualidade da |integragao com o Programa Nacional de Vigilancia da
agua - Integracdo SIA/SisAgua via Webservice |Qualidade da Agua para Consumo Humano,
conforme legislagao vigente.

Evolugdo no sistema “Licenca Prémio” para inclusao
de nova opgdao por tipo de gozo em “Dias
Trabalhados (12x36)” e adequacdo de regra de

SeMAE SS 205437 RH Online - Licenga Prémio
(Prorrogacdo do PA — faltas [dias] a partir de
12/2019)

SeMAE SS 202673 - SIARH - LICENCA PREMIO
PARA OS SERVIDORES 12 POR 36.
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Projetos

Objetivos

negocio na conversao de saldos e dias de direito que
serd utilizado para os servidores que cumprem a
jornada de trabalho em 12x36 (12 horas de trabalho
seguidas de 36 horas ininterruptas de descanso) de
acordo com a solicitacdo 202673 baseada na Portaria
n° 49 de 21/07/2020 e as adequagdo necessarias nos
sistemas RHONLINE, Servidor On-line e SIARH.

SeMAE SS 198003 -Siarh e SOL

Evolucdo no sistema para "Cancelamento de Férias
Pagas" integrado ao "Servidor On-line”.

SeMAE SS 171947 - SIAHR - Atualizacao
Automatica de Referéncias

O estatuto do servidor fala que a cada dois anos o
servidor tem a sua referéncia alterada. Precisamos
gue essa alteracdo seja automatica no sistema.

A partir de sua data de admissdo o sistema fara a
alteracdo do saldrio base de cada servidor
automaticamente.

SeMAE SS 190933 SOL - Recibo de Férias

Adequacdo para que ao fechar a folha de férias, o
Sistema SOL ja perceba que existe este recibo de
férias e disponibilize-o para o servidor.

SeMAE SS 190619 - LES - Criacao de lista para
leituras de coletor

Adaptar o sistema LES para exibir e retornar as listas
de leituras unificadas por setor.

Transito SS 170831 ICad - Utilizacdo do sistema
para cadastramento de permissionarios da
SMTTS

Desenvolvimento do controle de cadastramento de
permissiondrios da Secretaria Municipal de Transito,
Transporte e Seguranca (SMTTS).

Cultura SS 203279 Cadastro Cultura
Cadastro de Artistas, companhias e locais de
eventos - Permitird a Secretaria de Cultura
gerenciar o Cadastro de Informacgdes Culturais
integrado a plataforma do municipio.

Criacdo de um sistema que permitira a Secretaria de
Cultura gerenciar o Cadastro de Informagdes
Culturais integrado a plataforma do municipio,
deferindo / indeferindo os cadastros realizados pelos
usuarios

Administracdo, Camara, EMPRO, EMURB e
SeMAE SS 208903 SIARH Melhorias e
Social/EFD-REINF

Adequacbes e melhorias nos sistemas SIARH quanto
ao envio de arquivos ao e-Social

Administracdo SS 184594 - SIARH - Novas
rotinas de 132 para apuracao Médias de Verbas
Variaveis em atendimento LC 585/2019

Adequacdo da plataforma SIARH ao disposto no
Artigo 05 da LC 585/2019, a partir deste ano as
verbas variaveis integraram o calculo do 132 salario
pela média dos 12 meses do ano.

A partir da LC585/2019, as verbas transitérias
deverdo ser desvinculadas do codigo “102-13°
Saldrio

Fazenda SS 203109 - Rio Preto Digital

Em atendimento ao Projeto Rio Preto Digital,
lancado pelo  Governo  Municipal, foram
acrescentadas varias funcionalidades, priorizando os
Sistemas SIGM e DOC-E, onde o objetivo foi
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Projetos

Objetivos

proporcionar o tramite de protocolos e documentos
100% digital.

Fazenda SS 203339 - Cidad3o - Parcelamento
online

Servico ao cidaddo que proporciona a realizacao do
Parcelamento de Débitos municipais pela Web,
conforme legislagao vigente, sem a necessidade de
atendimento presencial

Fazenda SS 178310 — SICOM e SIOP

Empro Assinatura: Sistema para que as secretarias
possam assinar documentos gerados por sistemas
utilizando login/senha ou ECPF.

Fazenda SS 203095 — Protocolo Online

Este projeto tem por objetivo a desburocratizacdo
dos servicos ofertados ao cidaddo e a
informatizacdo dos documentos protocolados,
emitidos e recebidos nos 6rgdos da Administracdo
Publica, desde o cadastro até o arquivamento dos
mesmos. A integracdo dos drgdos por meio de um
sistema de protocolo e arquivo visa agilizar e dar
seguranga ao servico prestado ao usuario.

Fazenda SS 160231 Modernizacdo da
Magquina Publica — Portal do Cidadao

Desenvolver uma solucdo para modernizacdo da
maquina publica, desburocratizando processos e
promovendo facilidades ao cidadao.

Procuradoria SS 118453 Integracao do
Sistema CPJUD (Controle de Processos Judiciais
— Execucdo Fiscal) ao Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo

Permitir a Interoperabilidade entre a Procuradoria
Geral do Municipio de S3ao José do Rio Preto - SP,
através do sistema CPJUD (Controle de Processos
Judiciais — Execucdo Fiscal), e o sistema e-SAJ do
Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP).

Agricultura SS 203478 — Kit Alimentacao

Com o surgimento da Pandemia no final do més de
margo de 2020 se fez necessario a distribuicdo de
Kits de Alimentacdo a todos os alunos da rede
municipal de ensino. Para a gestdo da entrega destes
Kits foi solicitado pela Secretaria Municipal da
Agricultura, em carater  emergencial, o
desenvolvimento  de uma solucdo para
gerenciamento da distribuicdo destes Kits de
Alimentacdo.

EMPRO - Dash Board Gerenciais

A Administracdo Municipal de Sdo José do Rio Preto
possui sistemas corporativos que consistem numa
fonte abundante de informacdes sobre os mais
diversos temas da Gestdao Administrativa. Esses
sistemas possuem relatérios tradicionais em
diversos formatos e, diante do volume de dados e da
necessidade de aprimoramento das tomadas de
decisOes, estdo sendo criados pela EMPRO solucdes
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Objetivos
de Data Discovery/Business Discovery/Bl e de andlise
de dados, visando um melhor suporte a tomada de
decisdo e, consequentemente, trazer evolucdo e

Projetos

qgualidade para a Gestdao do Municipio.

Obras SS 184989 - ICad - Desenvolvimento de
relatorio de geracdo de Orientacbes sobre o
requisito de  Acessibilidade, sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de
Obras

Desenvolvimento de
OrientacgGes sobre o requisito de Acessibilidade, sob
aresponsabilidade da Secretaria Municipal de Obras,
dentro do sistema Icad.

relatorio de geracdo de

Projetos

Objetivos

Conexdo a Infovia de Controladoras Semafdricas -
SMTTS

Projeto para conexao de novas unidades da
Secretaria Municipal de Transito (SMTTS)

Manutenc¢ao programada na Rua Penita - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Avenida Nossa Senhora
da Paz (Alto Alegre) - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Jodo Canizza
Segundo - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo déptico na Rua Santos Dumont
(Vila Elvira) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Avenida Américo Agrelli
- EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua S3o Paulo - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexdao a Infovia do Auditério do Recinto de
Exposicoes - SMAA

Projeto para conexdao de nova unidade da
SMAA

Conexao a Infovia do Novo Ganha Tempo/Prefeitura
Regional Norte - SEMFAZ

Projeto para conexdao de nova unidade da
SEMFAZ

Rompimento de cabo dptico na Rua Fernando M Pierri
(TV Camara) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para a unidade

Rompimento de cabo dptico na Rua Michel Jacob (EM
Olga Mallouk) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para a unidade

Manutengao programada na Rua General Glicério -
EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades
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Manutengao programada na Avenida Fernando

Corréa Pires - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Francisco Gigliotti
(CAPS Cria Sul) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Estrada Vicinal Alcides
Augusto Avila - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua Cezar Pupin - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Luiz Carlos Prestes
- EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Avenida Major Leo Lerro
(UBS Vila Elvira) - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Travessia da BR153
(UBSF Talhado) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Dionisio Ferreira
Diniz - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua Valparaiso - Roseiral
- EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutenc¢do programada na Rua Manoel da Costa
Branco - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Avenida Catarina
Marcolino Adolfo - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo odptico na Rua Professor José
Felicio Miziara - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua André Janas
Cabrera - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Geraldo Ribeiro
de Andrade - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Joaquim
Fernandes Diniz - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Jodo Lourenco -
EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Augusto Vulpini -
EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico no CRAS Schimdt -
EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para a unidade

Rompimento de cabo dptico no Almoxarifado SME -
EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para a unidade

Rompimento de cabo éptico na EM Osvaldo Carvalho
- EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para a unidade

Conexao a Infovia do Container instalado no Mercado
Municipal - SMAA

Projeto para conexdao de nova unidade da
SMAA
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Conexdo a Infovia do prédio localizado na Rua Silva
Jardim (Nova Sede) - SEMFAZ

Projeto para conexdao de nova unidade da
SEMFAZ

Manutengao programada na Avenida Celso Zanella -
EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Manoel Moreno -
EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Avenida Fortunato E.
Vetorazzo - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua S3o Paulo - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua
Polachini - EMPRO

Ida Tagliavini

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na UPA e UBS Santo
Anto6nio - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexao a Infovia do prédio da FEPASA - EMURB

Projeto para conexdao de nova unidade da
EMURB

Conexao a Infovia do prédio do CRAS Novo Mundo -
SEMAS

Projeto para conexdao de nova unidade da
SEMAS

Projeto de Conexao a Infovia do prédio localizado na
Rua Frei Arcanjo (Projeto ADRA) - SEMAS

Projeto para conexdao de nova unidade da
SEMAS

Rompimento de cabo o6ptico na Rua André Janas
Cabrera - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Walter Poletti
(Jardim Gabriela) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Projeto de Conexdo a Infovia do prédio do Setor de
Arquivos — Camara Municipal

Projeto para conexdao de nova unidade da
Camara

Rompimento de cabo éptico na Rua Victorino Antonio
Menezellora - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexao a Infovia do prédio da Escola Fraternidade e
UBS Fraternidade - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Rompimento de cabo déptico na Rua Walter Antonio
Esbrogeo (EM Tacla Said) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Clodulpho
Sellman Benevides - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Alberto Sufredini
Bertoni (TV Camara) - Camara

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Rua Padre Anchieta
(EM Cachinhos de Ouro ) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo o6ptico na Avenida Danilo
Galeazzi (UPA Jaguaré) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Rua Prudente de
Moraes (CAPS Cria Centro) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades
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Rompimento de cabo optico na Rua Marcelo
Alessandro Cavallini (EM Leticia Arroyo) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo déptico na Rua Vicéncia Nucci
Cunha (Torre Jaguaré) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Victorio Antonio
Menezello (Jardim Maracand) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Itanhaém - Jardim
Sénia - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua Achilles Morato de
Carvalho - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua Fritz Jacobs - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Avenida Abelardo

Menezes - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Projeto de Conexdo a Infovia do Ponto de Apoio
Jardim Atlantico - SMMAU

Projeto para conexdao de nova unidade da
SMMAU para atender projeto de CFTV

Manutengao programada na Estrada José Domingues
Netto - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Feliciano
Sales Cunha (UBS Gonzaga de Campos) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Feliciano
Sales Cunha (Torre Santa Ana) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Avenida Philadelpho
Gouveia Netto (EMURB) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Feliciano
Sales Cunha - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Estrada Jose Perozin
(EM Jose Froes Filho) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na EM Raio de Sol -
EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Rua Fernando
Mertittier Pierre (TV Camara) — Camara Municipal

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexao a Infovia do prédio do Centro de Esportes de
Schimdt - SMS

Projeto para conexao de nova unidade da SMS

Manutengao programada na Rua Pedro de Moura -
EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Dom José Joaquim
Gongalves - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Avenida Danilo Galeazi -
EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutenc¢ao programada na Avenida Francisco Munia
- EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades
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Manutengao programada na Rua Maria Ceron Volpe -
EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Alberto Bechara
Hage - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo o6ptico no Parque Ecoldgico
Joaquim de Paula Ribeiro - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Avenida Coronel
Feliciano Salles Cunha - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Avenida Benedito

Sufredini - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexdo a Infovia do Ponto de Apoio Jardim S3o José
do Rio Preto | - SMMAU

Projeto para conexdao de nova unidade da
SMMAU para atender projeto de CFTV

Conexado a Infovia do prédio do Novo prédio da USB
Anchieta - SMS

Projeto para conexdo de nova unidade da SMS

Conexao a Infovia do Novo prédio da UBSF Vila Mayor
-SMS

Projeto para conexdo de nova unidade da SMS

Manutengao programada na Rua Antdnio de Godoy -
EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua Voluntarios de Sao
Paulo - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Ida Tagliavini

Polachini - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencao programada na Avenida Jose Munia -
EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Antonio Marconi -
EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Fritz Jacobs - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Monteiro Lobato -
EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Avenida Humberto
Richard Pontes - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Avenida Brigadeiro Faria
Lima - Chacara Municipal - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua Delegado Pinto de
Toledo - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Waldir Lacerda -
EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexdao a Infovia na Rua Pascua Vale

(Estacionamento do SeMAE) - SeMAE

Projeto para conexao de nova unidade do
SeMAE

Manutencdo programada na Avenida Neon de Mello e
Oliveira (PARTEC) - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades
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Manutengao programada no CAPS CRIA Norte (Duas
Vendas) - SMS

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Benedito
Sufredini - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Janete Zerati
Galeazi - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexdo a Infovia do prédio do CRAS Vila Toninho -
SEMAS

Projeto para conexdao de nova unidade da
SEMAS

Conexao a Infovia do Ponto de Apoio Residencial Anna
Angélica/Gabriela - SMMAU

Projeto para conexdao de nova unidade da
SMMAU para atender projeto de CFTV

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Voluntarios da
Patria (CIAPS-Schimdt) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico no Tiro de Guerra -
EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo o&ptico na Estrada Dr. Jose
Perozin - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexdao a Infovia do prédio do CCF - Centro de
Convivéncia da Familia - SEMAS

Projeto para conexdao de nova unidade da
SEMAS

Manutengao programada na Avenida Alfredo Antonio
de Oliveira - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na EM Orestes Quércia -
EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexao a Infovia do prédio da UBSF Luz da Esperanca
-SMS

Projeto para conexdo de nova unidade da SMS

Rompimento de cabo Optico na Rua Beatriz da
Conceigao (EM Manuel Antunes) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Abelardo
Menezes (IPA) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico no CAPS AD Il (Schimdt)
-SMS

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Marginal da BR-153 -
EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Avenida Alfredo
Antonio de Oliveira (Jardim Simdes) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo oOptico na Avenida S3o Paulo
(CRAS Eldorado) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conex3o a Infovia do Onibus da GCM na Praca Civica -
SEMDEC

Projeto para conexdao de nova unidade da
SEMDEC

Conexao a Infovia do prédio da EM Ana Mendes - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Aparecida Homsi
Salles Cunha - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME
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Conexao a Infovia do prédio da EM Bosque Encantado
- SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Chafic Balura - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Clovis Sanfelice,
Manoel Antunes e Orestes Quércia - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexdo a Infovia do prédio da EM Cyrino Vaz, EM
Paul Percy e EM Leticia Arroyo - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Elvira Guzzi e EM
Rubens Cintra - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Francisco Felipe
Caputo - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexdo a Infovia do prédio da EM Georgina Atra
Hawilla e EM Antbnio de Souza - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Jodo José Féris, EM
Beatriz de Carvalho e EM Modesto Rodrigues - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Menino de Jesus e
EM Antonio de Padua Perosa - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Oldemar Stobbe,
EM Riscieri Berto e EM Anazia Bolgone - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Ruy Nazareth - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexao a Infovia do prédio da EM Tacla Said - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Conexdao a Infovia do Ponto de Apoio Jardim
Vitéria/Soraya - SMMAU

Projeto para conexdao de nova unidade da
SMMAU para atender projeto de CFTV

Manutencdo programada na Rua Josepha Voltarelli
Sanfelice - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexao a Infovia da Sala do NAEE da Escola EM Prof?
Cleophas Beltran Silvente - SME

Projeto para conexao de nova unidade da SME

Rompimento de cabo dptico na Avenida Alfredo
Folchini - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua AntOnio Felipe
Camarao - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua José Tebar - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua Martinho Gongalves
- EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Avenida Nadima Damha
- EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutenc¢ao programada na Rua Beatriz da Conceicao
- EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades
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Conexdo a Infovia do prédio localizado na Avenida
Gerassina Tavares (Merenda Escolar 2) - SMAA

Projeto para conexdao de nova unidade da
SMAA

Manutencdo programada na Avenida Maria Silva
Doria - Santa Rosa | - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexdo a Infovia da Reserva da Mata - EMPRO

Projeto para conexdo de nova unidade

Rompimento de cabo dptico na Rua Antonio de Godoy
(Semaforo) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo o6ptico na Rua Sdo Paulo (TV
Camara) — Camara Municipal

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Avenida Sao Paulo -
EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico no Mercado Municipal -
SMAA

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Reconexdo a Infovia do prédio do Mercado Municipal
- SMAA

Projeto para reconexdao de uma unidade da
SMAA, ap0ds reforma

Rompimento de cabo dptico na Rua Antonio de Godoy
(Semaforo) - SMTTS

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Coronel Marcolino
Barreto - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico no Viveiro Municipal -
EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Avenida Celso Zanella
- EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Santa Maria (Vila
Sinibaldi) - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo o6ptico na Rua Antbénio Vargas
(Jardim Fuscaldo) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua S3o Paulo - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutengao programada na Rua Antonio Olimpio
(Vila Sinibaldi) - EMPRO

Manutengao corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Conexdo a Infovia do prédio da Casa de Cultura
Dinorath do Valle - SMC

Projeto para conexdao de nova unidade da
SMC

Rompimento de cabo déptico na Avenida Philadelpho
M. G. Netto (Biblioteca Municipal) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Manutencdo programada na Rua Leopoldo Micelli
(Santo Ant6nio) - EMPRO

Manutengdo corretiva programada em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6&ptico na Avenida AntOnio
Marques dos Santos (EM Olga Mallouk) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Travessia BR-153
(Trevo Talhado) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades
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Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Monte
Aprazivel - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Rua Waldomiro
Nadotti - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Avenida Antonio
Marques dos Santos (Jd. Seyon) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Alfredo
Antdnio de Oliveira (Rotatdria) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Avenida Alfredo
Antonio de Oliveira (PTB Simdes) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Rita Silvéria de
Jesus (Jardim Caparroz) - EMPRO

Manutengao corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo Optico na Avenida Alberto
Olivieri (Solo Sagrado) - EMPRO

Manutencdo corretiva emergencial em fibra
Optica que fornece sinal para varias unidades

Atendimento técnico ao cliente — Remoto

Atendimento técnico ao cliente executado
remotamente, resultando em um total de
1311 solicitagdes atendidas no ano de 2020.

Situacdo em 31/01/2020 — Atendimento de
63 solicitagdes.

Situacdo em 29/02/2020 — Atendimento de
55 solicitagoes.

Situagcdo em 31/03/2020 — Atendimento de
85 solicitagdes.

Situacdo em 30/04/2020 — Atendimento de
81 solicitagdes.

Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de
77 solicitacoes.

Situacdo em 30/06/2020 — Atendimento de
124 solicitagdes.

Situacdo em 31/07/2020 — Atendimento de
180 solicitacdes.

Situacdo em 31/08/2020 — Atendimento de
146 solicitacoes.

Situacdo em 30/09/2020 — Atendimento de
133 solicitagdes.

Situacdo em 31/10/2020 — Atendimento de
135 solicitacdes.

Situacdo em 30/11/2020 — Atendimento de
114 solicitacdes.

Situacdo em 31/12/2020 — Atendimento de
118 solicitacdes.

Atendimento técnico ao cliente executado no

=\
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Laboratdrio Técnico, resultando em um total
de 1346 solicitacdes atendidas no ano de
2020.

Atendimento técnico ao cliente - Laboratério Técnico
Situacdo em 31/01/2020 — Atendimento de
201 solicitacdes.

Situacdo em 29/02/2020 — Atendimento de
133 solicitagdes.

Situacdo em 31/03/2020 — Atendimento de
117 solicitacdes.

Situacdo em 30/04/2020 — Atendimento de
42 solicitagGes.

Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de
21 solicitagGes.

Situacdo em 30/06/2020 — Atendimento de
125 solicitacdes.

Situacdo em 31/07/2020 — Atendimento de
95 solicitagGes.

Situacdo em 31/08/2020 — Atendimento de
94 solicitagoes.

Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de
102 solicitacdes.

Situacdo em 31/10/2020 — Atendimento de
197 solicitacdes.

Situa¢cdo em 30/11/2020 — Atendimento de
144 solicitagoes.

Situacdo em 31/12/2020 — Atendimento de
75 solicitacoes.

Atendimento técnico ao cliente executado in
loco, resultando em um total de 2517
solicitagdes atendidas no ano de 2020.

Situacdo em 31/01/2020 — Atendimento de
Atendimento técnico ao cliente — Local. 562 solicitacdes.
Obs.: Como o SEMAE possui um Contrato com a|Situagdo em 29/02/2020 — Atendimento de
EMPRO, a maioria dos atendimentos, principalmente | 383 solicitacdes.
formatagdo de micros novos e remanejamentos, ndo | Situagdo em 31/03/2020 — Atendimento de
possuem solicitacOes abertas 352 solicitagdes.
Situacdo em 30/04/2020 — Atendimento de
185 solicitacdes.
Situacdo em 31/05/2020 — Atendimento de
155 solicitacdes.
Situacdo em 30/06/2020 — Atendimento de
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90 solicitagdes.

Situacdo em 31/07/2020 — Atendimento de
171 solicitacdes.

Situacdo em 31/08/2020 — Atendimento de
181 solicitacdes.

Situacdo em 30/09/2020 — Atendimento de
136 solicitacoes.

Situacdo em 31/10/2020 — Atendimento de
115 solicitacdes.

Situacdo em 30/11/2020 — Atendimento de
125 solicitacdes.

Situacdo em 31/12/2020 — Atendimento de
62 solicitacGes.

Revogacdo de permissdes de acesso de
usuarios de rede que foram desativados por
motivo de desligamento do colaborador,
resultando em um total de 125 solicitacdes
atendidas no ano de 2020.

Situa¢cdo em 31/01/2020 — Atendimento de
17 solicitagdes.

Situagcdo em 29/02/2020 — Atendimento de
12 solicitagdes.

Situagdo em 31/03/2020 — Atendimento de 2
solicitagdes.

Situacdo em 30/04/2020 — Atendimento de
15 solicitacdes.

Situacdo em 31/05/2020 — Atendimento de
10 solicitacOes.

Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 5
solicitacdes.

Situacdo em 31/08/2020 — Atendimento de
14 solicitacdes.

Situacdo em 30/09/2020 — Atendimento de
15 solicitacdes.

Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de

Atendimento de solicitagdes de servigo de revogacgdo
de privilégios de acesso.
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12 solicitagdes.

Situacdo em 30/11/2020 — Atendimento de
16 solicitacdes.

Situagdo em 31/12/2020 — Atendimento de 7
solicitagdes.

Liberacdo/bloqueio de acesso a sites
especificos bem como a revisdao dos acessos a
Internet de usuarios de rede transferidos de
uma unidade para outra, resultando em um
total de 365 solicitagdes atendidas no ano de
2020.

Situacdo em 31/01/2020 — Atendimento de 29
solicitacdes.

Situacdo em 29/02/2020 — Atendimento de 17
solicitacdes.

Situacdo em 31/03/2020 — Atendimento de 54
solicitagdes.

Situacdo em 30/04/2020 — Atendimento de 24
Atendimento de solicitagbes de servico de]|solicitacdes.

atribuicdo/bloqueio/revisdio de permissées de|Situagdoem 31/05/2020— Atendimento de 33
acesso a sites de Internet. solicitagdes.

Situacdo em 30/06/2020 — Atendimento de 30
solicitagdes.

Situacdo em 31/07/2020 — Atendimento de 29
solicitagdes.

Situacdo em 31/08/2020 — Atendimento de 37
solicitagdes.

Situacdo em 30/09/2020 — Atendimento de 35
solicitagdes.

Situacdo em 31/10/2020 — Atendimento de 26
solicitacdes.

Situacdo em 30/11/2020 — Atendimento de 23
solicitacdes.

Situacdo em 31/12/2020 — Atendimento de 28
solicitacdes.

Elaboracdo de relatérios de privilégios de
acesso a Internet de usuarios de rede e outros
relatorios correlatos, resultando em um total
de 17 solicitagbes atendidas no ano de 2020.

Atendimento de solicitagbes de servico para
elaboragdo de relatério gerencial

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.
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Situagdo em 29/02/2020 — Atendimento de 3
solicitagdes.

Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 4
solicitacdes.

Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 2
solicitacdes.

Situa¢do em 30/08/2020 — Atendimento de 1
solicitacdo.

Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 2
solicitacdes.

Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 2
solicitacdes.

Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 1
solicitagao.

Situagdo em 31/12/2020 — Atendimento de 2
solicitagdes.

Liberacdo de acessos especiais: Administrador
Local de computadores e acesso a Internet
sem restricdes, mediante autorizagao prévia
da Diretoria e assinatura do Termo de
Responsabilidade pelo usudrio, resultando em
um total de 33 solicitagdes atendidas no ano
de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 2
solicitacdes.
Situa¢do em 29/02/2020 — Atendimento de 5
solicitacdes.
Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 4
solicitacdes.
Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 6
Atendimento de solicitagbes de servico para|solicitacGes.
liberacdo de privilégios de acesso especiais: |Situacdo em 31/05/2020 — Atendimento de 3
Administrador de Equipamento e acesso a Internet|solicitacGes.
Irrestrito. Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 1

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Sao José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

/f_l_“ /TL——\

PR - = Q; S 2



empro

Tecnologia e Informagio

solicitagao.

Situagdo em 31/07/2020 — Atendimento de 2
solicitagdes.

Situacdo em 31/08/2020 — Atendimento de 5
solicitagdes.

Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 2
solicitacdes.

Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 1
solicitacdo.

Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 1
solicitacdo.

Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 1
solicitacdo.

Liberacdo de acesso as redes sem fio da
Infovia e a rede visitante “hotspot”, mediante
cadastramento do usuario, resultando em um
total de 7 solicitagdes atendidas no ano de
2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situacdo em 28/02/2020 — Atendimento de 4
solicitacdes.

Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 0
Atendimento de solicitacdes de servico de liberagao | solicitacGes.

de acesso as redes Wi-Fi. Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 1
solicitacdo.

Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 1
solicitagao.

Situagdo em 30/11/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Situagdo em 31/12/2020 — Atendimento de 1
solicitagao.

Liberagao de acesso a rede através da Internet
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via canal de comunicacdo seguro, VPN,
resultando em um total de 166 solicitacdes
atendidas no ano de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situa¢do em 29/02/2020 — Atendimento de 3
solicitacdes.

Situagcdo em 31/03/2020 — Atendimento de
29 solicitacoes.

Situacdo em 30/04/2020 — Atendimento de
16 solicitacdes.

Atendimento de solicitagdo de servico para liberagao | Situagdo em 31/05/2020 — Atendimento de
de acesso externo a rede via VPN. 10 solicitagdes

Situacdo em 30/06/2020 — Atendimento de
24 solicitacoes.

Situagcdo em 31/07/2020 — Atendimento de
21 solicitacoes.

Situacdo em 31/08/2020 — Atendimento de
23 solicitacoes.

Situacdo em 30/09/2020 — Atendimento de
11 solicitagdes.

Situacdo em 31/10/2020 — Atendimento de
13 solicitacdes.

Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 7
solicitacdes.

Situa¢do em 30/12/2020 — Atendimento de 9
solicitacdes.

Verificagdo/Anadlise de  problemas de
conectividade e servicos de monitoramento
da rede, resultando em um total de 83
solicitacOes atendidas no ano de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 5
solicitagdes.

Situagdo em 29/02/2020 — Atendimento de
13 solicitagdes.

Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 6
solicitagdes.

Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 6
solicitagdes.

Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 8
solicitagdes.

Monitoramento e Identificacdo de Problemas na rede
e com clientes especificos
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Situagdo em 30/06/2020 — Atendimento de 2
solicitagdes.

Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 9
solicitagdes.

Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 7
solicitacdes.

Situacdo em 30/09/2020 — Atendimento de
10 solicitacOes.

Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 3
solicitacdes.

Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 8
solicitacdes.

Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 6
solicitacdes.

Atendimentos realizados durante o plantdo
para identificacdo e solugcdo de problemas de
infraestrutura de rede, resultando em um
total de 26 solicitagdes atendidas no ano de
2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situa¢do em 29/02/2020 — Atendimento de 5
solicitacdes.

Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 2
solicitacdes.

Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 3
solicitacdes.

Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Situagdo em 31/07/2020 — Atendimento de 1
Atendimentos de Plantdo relacionados a problemas |solicitacdo.

de Infraestrutura Situagdo em 31/08/2020 — Atendimento de 3
solicitagdes.

Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 2
solicitagdes.

Situagdo em 31/10/2020 — Atendimento de 1
solicitagao.

Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 7
solicitagdes.

Situagdo em 31/12/2020 — Atendimento de 2
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solicitagdes.

Atendimentos realizados durante o plantao
para identificacdo e resolucdo de problemas
com servidores de rede e de sistemas,
resultando em um total de 3 solicitagdes
atendidas no ano de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 0

solicitagdes.
Situacdo em 28/02/2020 — Atendimento de 1
solicitagao.
Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.
Situagdo em 30/04/2020 — Atendimento de 1
solicitagao.
Atendimentos de plantdo relacionados a problemas | Situagdo em 31/05/2020 — Atendimento de 0
em Servidores solicitacdes.
Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.
Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.
Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.
Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.
Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.
Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 1
solicitacdo.
Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.

Elaboracdo de relatdorio com os quantitativos
dos servicos, relacionados no Catdlogo de
Servicos de uso mensal, utilizados pelos
6rgdos da Administracao Publica Municipal e
envio, mensal, para o Departamento
Administrativo para anadlise e providéncias
quanto ao faturamento, resultando em um
total de 12 solicitagdes atendidas.

Elaboragdo de relatério gerencial mensal sobre o
consumo dos servigos de Infraestrutura utilizados
pelos drgdaos da Administracao Publica Municipal.

Situacgdo em 31/01/2020 - Elaboracdo
referente ao més de janeiro.
Situagdo em 29/02/2020 - Elaboracdo
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referente ao més de fevereiro.

Situagdo em 31/03/2020 - Elaboracdo
referente ao més de margo.

Situacdo em 30/04/2020 - Elaboracdo
referente ao més de abril.

Situacdo em 31/05/2020 - Elaboracdo
referente ao més de maio.

Situacdo em 30/06/2020 - Elaboracdo
referente ao més de junho.

Situagdo em 31/07/2020 - Elaboracdo
referente ao més de julho.

Situacdo em 31/08/2020 - Elaboracdo
referente ao més de agosto.

Situacdo em 30/09/2020 - Elaboracdo
referente ao més de setembro.

Situacdo em 31/10/2020 - Elaboracdo
referente ao més de outubro.

Situacdo em 30/11/2020 - Elaboracdo
referente ao més de novembro.

Situagdo em 31/12/2020 - Elaboracdo
referente ao més de dezembro.

Situacdo em 31/04/2020 — os dois links de
Internet (VIVO e ALGAR), visando a
redundancia, tiveram seus contratos
renovados por mais 12 meses.

Renovacdo de contrato dos links de Internet

Renovacdo de contrato da solucdo de gerenciamento | Situagdo em 31/04/2020 — o contrato da
de servico de acesso publico a Internet por meio de |solugdo WifiMax, que ja esta em uso, foi
redes sem fio renovado por mais 12 meses.

Situacdo em 31/01/2020 — Participacdo da
equipe nas reunides de kickoff para o
fornecimento de informagdes.

Situagdo em 29/02/2020 — Acompanhamento
da implantagdo do ambiente virtual do
Airwave e transferéncia de conhecimento.
Participacdo da equipe nos meses de agosto,
setembro, outubro e novembro/2020 no
processo de implantacdo das controladoras
de rede Aruba e solucBes acessoérias baseadas
em maquinas virtuais.

Situacdo em 31/03/2020 - Processo de
Adequacdo da infraestrutura de VPN para provimento | readequac¢do do ambiente de Infraestrutura
de acesso remoto aos colaboradores de VPN (Virtual Private Network), para prover
acesso remoto aos colaboradores da Empro e

Projeto de Implantacdo de solu¢do Aruba Airwave

Processo de implantacdo da solugdo das controladoras
de rede - Aruba
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demais orgaos da Administragao Publica
Municipal durante o periodo de pandemia por
COVID. Foram realizadas melhorias na
configuracdo do servidor de VPN e, analisadas
e executadas liberagdes de servigos via VPN.
Disponibilizacdo de acesso remoto, via VPN,
aos usuarios de rede da Administracdo Publica
Municipal, possibilitando o acesso a Infovia
em Home Office.

Situacdo em 31/03/2020 — Disponibiliza¢do
de acesso remoto para colaboradores da
Empro e da Administracdao Publica Municipal,
afim de possibilitar o trabalho remoto (home
office) diante das restricdes impostas pela
pandemia por COVID.

Situacdo em 30/04/2020 - Expansdo da
disponibilizacdo do acesso remoto a Infovia,
via VPN, para os orgdos da Administracdo
Publica Municipal.

Situacdo em 31/05/2020 - Expansdo da
disponibilizacdo do acesso remoto a Infovia,
via VPN, para os orgdos da Administracao
Disponibilizacdo de acesso remoto aos colaboradores | Pablica Municipal.

para home office. Situacdo em 30/06/2020 - Expansdo da
disponibilizacdo do acesso remoto a Infovia,
via VPN, para os orgdos da Administracao
Publica Municipal.

Situacdo em 31/07/2020 - Expansdo da
disponibilizacdo do acesso remoto a Infovia,
via VPN, para os orgdos da Administracao
Publica Municipal.

Situacdo em 31/08/2020 - Expansdo da
disponibilizacdo do acesso remoto a Infovia,
via VPN, para os orgdaos da Administracao
Publica Municipal.

Situacdo em 30/09/2020 - Expansdo da
disponibilizacdo do acesso remoto a Infovia,
via VPN, para os orgdos da Administracdo
Publica Municipal.

Situacdo em 31/10/2020 - Expansdo da
disponibilizacdo do acesso remoto a Infovia,
via VPN, para os orgdos da Administracdo
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Publica Municipal.
Situacdo em 30/11/2020 - Expansdo da
disponibilizacdo do acesso remoto a Infovia,
via VPN, para os orgdos da Administracao
Publica Municipal.
Situacdo em 31/12/2020 - Expansdo da
disponibilizacdo do acesso remoto a Infovia,
via VPN, para os orgdos da Administracdo
Publica Municipal.

Participacdo da equipe nos meses de julho,
setembro e outubro/2020 nos seguintes
treinamentos: Switching, Geréncia de WLAN
(Aruba Airwave) e Solucdo De Controle De
Acesso (Aruba Clear Pass).

Treinamentos - solucdo Aruba

Situa¢do em 06/04/2020 — Renovacdo, junto
ao Registro.BR, da manutengdao anual dos
recursos de numeracao IP alocados ao ASN

Blocos de enderecamento IP alocados ao ASN 52623
52623 (EMPRO) ref. ano 2020.

(EMPRO).

Realizacdo da renovacdo, no més de
outubro/2020, por mais 12 meses, da licenca
utilizada para a elaboracdao de projetos de
rede sem fio na Infovia, cuja demanda estd
crescendo, visando a geracdao de um estudo
detalhado do espectro de frequéncias,
visando o melhor dimensionamento e
posicionamento dos equipamentos de rede
sem fio.

Renovacdo de licenca de software para projetos de
rede sem fio
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Publicacdo de Sistemas

Publicacdo de atualizacbes, correcGes e novas
versoes de sistemas, sob demanda.

Execucdo de Scripts de banco de dados

Execucdo de scripts nos bancos de dados de
producdo, solicitados pela equipe de
desenvolvimento, sob demanda.

Tuning de queries de banco de dados

Andlise de queries de Banco de Dados para
melhoria de desempenho dos sistemas e
eliminacdo de ocorréncias de bloqueios de
sessOes de usudrios.

Tuning de queries

Andlise de queries de banco de dados para
melhoria de desempenho no sistema da Saude.

Atualizacdo do Data Center

Elaboragdo de Termo de Referéncia para
aquisicdo de equipamentos para atualizacao de
servidores do Data Center e implementacdo do
Disaster Recovery.

Atualizacdo de bases de dados

Atendimento técnico para atualizacdo de bases
de dados para a equipe de Desenvolvimento de
Sistemas, sob demanda.

Gestdo de servidores de bases de dados

Gestdo para a manutencdo do funcionamento
das bases de dados de producdo, homologacao
e desenvolvimento, realizacdo de ajustes de
configuracGes e desempenho, como também
analise e correcdo de problemas.

Gestdo de servidores de aplicacdo

Gestdo do funcionamento dos servidores de
aplicacoes de producdo, desenvolvimento e
homologacao.

Rotinas de Backup

Ajustes das rotinas de backup para se
adequarem aos tempos de execucdo de cada job
de backup. Ajustes de configuragdo de clientes e
Jobs. Gerenciamento de midias utilizadas
semanalmente. Verificacdo de erros ocorridos
nos Jobs de backup.

Restauracdo de backup conforme solicitacdes.

Ambiente de virtualizacao

Criagdo de maquinas virtuais em atendimento a
solicitacdes recebidas de clientes.

Organizacao de discos de Data Store.

Gestdo do ambiente de servidores virtuais.

Gerador de energia

Manutengdo preventiva e testes nos geradores
de energia, mensalmente.

Storage 3PAR

Adicdo de LUN’s para uso em servidores.
Gerenciamento da utilizacdo do storage.
Acompanhamento de geracdo de relatdrio pela
empresa contratada.
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Efetuados ajustes em itens de
monitoramento/suporte.

Atendimento de chamados gerados por
Monitoramento/Suporte Técnico Externo incidentes ocorridos no ambiente monitorado.
Andlise de relatério mensal e acompanhamento
dos atendimentos dos chamados feitos pela
empresa contratada.

Aplicacdo de atualizagOes criticas de seguranca
do sistema operacional Linux, de forma pontual.
Manutencdo e testes em banco de dados
Banco de dados Standby Standby para garantir replicacdo e o correto
funcionamento.

Atualizacdes de seguranca em sistema operacional | Aplicacdo de atualizacdes de seguranca do

Atualizacdes de seguranca em servidores

Windows servidor sistema operacional Windows, mensalmente.
Verificagdo de problemas de indisponibilidade
Funcionamento do Sistema da Saude do sistema Empro Sadde. Andlise de logs das

aplicacdes e banco de dados.

Elaboragdo de Termo de Referéncia para
Solugdo de backup/restore aquisicdo de nova solucdo de backup/restore de
dados.

Andlises de ataques a servigos/servidores de
aplicagGes com acesso externo.

Ataques externos a servidores de aplicacoes Implementacdo de ajustes para impedir novos
ataques como também solicitacdo de correcoes
de aplicacGes para o mesmo efeito.

Andlise e resolucdo de problemas légicos no
sistema de catracas do Paco Municipal.
Configuragbes efetuadas para acesso a
Sistema NGINX aplicacoes e protecdo das mesmas a ataques
externos.

Migracdo de servidores NGINX para novos
servidores virtuais.

Procedimento de vistoria do ambiente do Data

Catracas - Paco Municipal

Servidores NGINX

Vistoria Data Center Center para observacdo de anormalidades,
diariamente.
Configuragao de novos servidores com sistema
Sistema Docker para aplicagoes Docker para migracdo de aplicacOes para este
ambiente.

Abertura e acompanhamento de atendimento
de chamados junto a fornecedores de servicos
Chamados junto a fornecedores de servicos de tecnologia para resolucdo de incidentes e/ou
outros apoios nos itens suportados.
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Andlise didria de logs de servidores de
aplicacoes e de sistemas de bancos de dados.
Implementagdes de ajustes no sistema de
Sistema de Controle Interno da Infraestrutura Controle Interno da Infraestrutura, sob
demanda.

Efetuadas atualizacbes do sistema Contimatic
conforme solicitacdes de servico (SS) recebidas.
Migracao do sistema Contimatic de servidor
Sistema Contimatic EMURB — Contabilidade instalado na EMURB para o servidor no
Datacenter da Empro.

Manutengdao no ambiente Oracle VM para
balanceamento de carga entre os nds e criacao
de ambiente de backup em um servidor fora do
no de producao.

Apoio e acompanhamento na manutengdo
preventiva e corretiva aos nobreaks que
atendem ao Data Center e a sala do Paco
Municipal.

Acompanhamento dos servigos visando a
ampliacdo e a readequacdo das instalagOes
elétricas de entrada dos nobreaks do Data

Analise de logs servidores

Sistema Contimatic — Contabilidade

Manutencdo - Oracle VM

Manutencdo de nobreaks - Data Center

Instalagdes elétricas - nobreaks do Data Center

Center.

Acompanhamento em projeto de

reestruturacao das instalacGes elétricas da sala
InstalagGes elétricas - sala no Pago da Empro, no Paco Municipal, adequando as

necessidades de instalagdo de novos
equipamentos.

Ajustes de configuracbes em servidores para
Monitoramento - Zabbix coleta de dados para monitoramento pelo
sistema Zabbix, em uso.

Conclusdo de treinamento de Oracle Weblogic
pelos analistas Felipe Ladik e Nilson Murai.
Treinamento na ferramenta de RPA (Robotic
Treinamento - WDG Process Automation) da empresa WDG pelo
Analista Felipe Ladik.

Acompanhamento de manutencdo periddica e
corretiva nos aparelhos de ar condicionado na
sala de nobreak e do Data Center.

Efetuadas atualizagGes no ambiente de andlise
Ambiente de analise de dados de dados Qlik Sense e Nprinting, com apoio da
empresa contratada.

Efetuada a reorganizacdo dos discos do Storage
3PAR com o objetivo de eliminar os discos que

Treinamento - Oracle

Ar condicionado da sala de Nobreak do Data Center e
da sala do Data Center

Reorganizacao de discos do Storage 3PAR
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ndo estdo sendo utilizados, liberando mais
espaco e disponibilizando ao uso.

Chamados - equipamentos HPE

Acionamento de suporte da contratada HPE
para troca de pecas em equipamentos HPE
como servidores, library de backup e storages,
com acompanhamento da equipe técnica da
EMPRO.

Sistema VolP

Instalacdo e configuracdo de servidores para
hospedar o sistema de telefonia sobre IP (VolP).

Telefonia - SAMU

Criacdo e disponibilizacdo de servidor para
sistema de telefonia do SAMU.

Ambiente para armazenamento de arquivos de
sistemas

Configuragbes e acompanhamento dos
processos de migracdes dos arquivos de
imagens armazenados em bancos de dados
Oracle para servidor de arquivos de aplicagdes.

Ambiente de homologacdo Jira/Confluence

Criacdo de ambiente de homologacdo para o
sistema Jira/Confluence.

Migragdo de Jobs do Coldfusion

Jobs do ambiente de Coldfusion foram migrados
para ambiente Jenkins e, posteriormente, para o
ambiente Rundeck.

Ambiente virtual de solu¢des Aruba

Criacdo de ambiente virtual para a instalacdo
das solugGes de gerenciamento de rede Aruba
(Airwave, Mobility Master e Clearpass).

Ambiente virtual - Firewall

Criacdo de ambiente virtual para funcionamento
em da nova solucdo de firewall - Sonicwall.

Ambiente virtual - Portal de Eventos

Criacdo de ambiente virtual para hospedagem
do Portal de Eventos em parceria com o Grupo
Banco de Dados do Ibilce-Unesp Rio Preto.

Ambiente Virtual - Ginfes

Criagao de ambiente virtual para sistema Ginfes
a ser administrada por empresa terceira.

Ambiente Virtual - E-mail para o sistema de Compras

Criagdao de ambiente virtual para envio de e-
mails exclusivamente pelo Sistema de Compras.

Cofre de senhas de bancos de dados

Criagdo de ambiente de armazenamento de
senhas criptografadas de owners de sistemas no
banco de dados Oracle para melhoria da
seguranca e adequacgdo a LGPD.

Ambiente Moodle e GLPI — SMS

Criacdo de ambiente com sistemas Moodle e
GLPI para utilizagdo pela Secretaria de Saude.

Ambiente Docker para banco PostgreSQL

Criacdo de ambiente e migracdo do banco
PostgreSQL, utilizado para extracdo de dados
analiticos, para container Docker.

Gerenciamento de Ameacas Internas

Efetuados testes com ferramenta de
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gerenciamento de ameagas internas com
objetivo de melhoria na rastreabilidade de
incidentes de seguranca.

Atendimento para substituicao do radio instalado em
reservatério do SEMAE

Substituicdo do radio do PTB 204.

Conexdo de um reservatério do SEMAE (Estancia Sdo
Judas) a Infovia Rio Preto

Projeto de instalacdo de radio e conexdo do
PTB 371 (Estancia Sdo Judas) a Infovia Rio
Preto.

Atendimento para substituicdo de cabo na UBS
Santo Antonio

Substituicdo de cabo rompido na UBS Santo
Antonio.

Ampliacdo da rede LAN do SEMAE Sede

Projeto de instalacdo e ativacdo de 02 pontos
de rede na Superintendéncia do SEMAE Sede.

Implantagao de rede légica no novo prédio do
CEREST

Projeto de instalacdo e ativacdo de 15 pontos
de rede LAN no CEREST.

Remanejamento de ponto de rede no PROCON

Efetuado o projeto de remanejamento do
ponto de rede no PROCON.

Ampliacdo da rede LAN do Mercado Municipal

Projeto de instalacdo e ativacdo de 02 pontos
de rede no Mercado Municipal.

Ampliacdo da rede LAN do 52 Andar do Paco
Municipal

Projeto de instalacdo e ativacdo de 03 pontos
de rede no 52 Andar do Pagco Municipal.

Conexao de um reservatério do SEMAE a Infovia Rio
Preto - PTB 242

Projeto de instalacdo de radio e conexdo do
PTB 242 a Infovia Rio Preto.

CFTV no Bosque Municipal

Projeto de instalacdo de infraestrutura e rede
Iégica para conexdo de 16 cameras no Bosque
Municipal.

Instalacdo de switch na EM Modesto Rodrigues -
Unidade 1

Projeto de instalacdo de novo switch e
organizacao do rack na EM Modesto Rodrigues
- Unidade 1.

Instalacdo de switch na EM Fada Azul

Projeto de instalacdo de novo switch e
organizacao do rack na EM Fada Azul.

Instalagdo de switch na EM Profa. Aparecida Homsi

Projeto de instalacdo de novo switch e
organizacdo do rack na EM Profa. Aparecida
Homesi.

Implantagao de rede Optica interna no Centro
Incubador de Empresas e Centro Empresarial

Projeto de implantacdo de rede dptica interna
(backbone optico) no Centro Incubador de
Empresas e Centro Empresarial.

Implantacdo de cameras CFTV na EMPRO

Projeto de instalacdo de infraestrutura e
cabeamento para conexdo de cameras de
monitoramento da EMPRO.

Implantacdo de cameras CFTV escolas

municipais

em

Projeto de instalacdo de infraestrutura, racks,
switches e cabeamento para instalacdo de 25
cameras em unidades escolares do municipio.

Instalagao de rack em escola

Projeto de instalacdo de rack na escola do
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bairro Fraternidade.

Instalacdo de rack em unidade da saude

Projeto de instalacdo de rack na UBS do bairro
Fraternidade.

Implantac¢do de rede de dados no CIE Karina Bolgone

Projeto de implantacdo de rede de dados sem
fio no Open Space do CIE Karina Bolcone.

Conexao de um reservatério do SEMAE a Infovia Rio
Preto - PTB 353 (Green Palm)

Projeto de instalacdo de radio e conexdo do
PTB 353 (Green Palm) a Infovia Rio Preto.

Ampliacdo da rede LAN na UBSF CAIC - SMS

Projeto de instalacdo e ativacdo de 02 pontos
de rede em unidade de saude.

Ampliacdo da rede LAN no DST/SAE - SMS

Projeto de instalacdo e ativacdo de 01 ponto de
rede em unidade de salde.

Ampliacdo da rede LAN no CRAS Solo Sagrado -
SEMAS

Projeto de instalacdo e ativacdo de 08 pontos
de rede em unidade da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Ampliagao da rede LAN na UBS Sao Francisco - SMS

Projeto de instalacdo e ativacdo de 01 ponto de
rede em unidade de salde.

Monitoramento (CFTV) no prédio externo da SMFAZ

Projeto de instalacdo de 02 cameras externas
na nova sede da SMFAZ.

Ampliagao da rede LAN do CAE - SMS

Projeto de instalacdo e ativa¢do de 01 ponto de
rede em unidade de saude.

Ampliagao da rede LAN da UPA Regido Norte - SMS

Projeto de instalacdo e ativa¢do de 01 ponto de
rede em unidade de saude.

Ampliacdo da rede LAN da UBSF Talhado

Projeto de instalagdo e ativagdo de 02 pontos
de rede em unidade de saude.

Ampliacdo da rede LAN da UBS Central

Projeto de instalagdo e ativagdo de 02 pontos
de rede em unidade de saude.

Rede sem fio na SMTTS

Projeto de instalacdo de Access Point na sede
da Secretaria de Transito.

Ampliagao da rede LAN da UBS Santo Antonio

Projeto de instalacdo e ativacdo de 07 pontos
de rede em unidade de saude.

Ampliacdo da rede LAN da SMSG

Projeto de instalacdo e ativacdo de 04 pontos
de rede na Secretaria de Servicos Gerais.

Caixas Herméticas nos Semaforos - SMTTS

Projeto de instalacdo de 02 Caixas Herméticas
nos semaforos em frente a sede da SEMFAZ.

Ampliacdo da rede LAN do SEMAE GOM-Agua

Projeto de instalacdo e ativacdo de 02 pontos
de rede no SEMAE GOM-Agua (Setor de
Frotas).

Reestruturacdo de rede do SEMAE Base Agua

Projeto de instalagdo de infraestrutura,
lancamento de cabo, conectorizagdo, teste a
ativacao dos pontos de rede do SEMAE Base
Agua.

Substituicdo do rack do SEMAE ETA

Projeto para a substituicdo e organizacdo do
rack, configuracdo e instalacdo de dois novos
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switches e reativacdo da rede do SEMAE ETA.

Ampliacdo da rede LAN do SEMAE ETE

Projeto de instalacdo e ativagdo de 01 ponto de
rede no SEMAE ETE.

Container do Mercado Municipal

Projeto de instalacdo e ativacdo de 03 pontos
de rede em container na area externa do
Mercadao.

Reestruturacdo da rede no Paco Municipal — 52
andar

Projeto para a remocdo de todo o cabeamento
velho, instalado no local, instalacdo do novo
sistema de cabeamento categoria 6, instalacdo
dos access points e fornecimento de
adaptadores de rede sem fio.

Radio Base na Torre Simoes

Projeto de configuracdo e instalacdo da radio
base e ativacdo da Torre Simdes do SEMAE.

Atendimento para verificagao do funcionamento do
reservatério do SEME (PTB 311 — Monterrey)

Projeto para reparo na radio base do
reservatério do SEMAE.

Restruturacdo da rede légica do Centro POP - SEMAS

Projeto de instalacdio de pontos de rede,
instalagao de infraestrutura de cabeamento e
rack em unidade da Assisténcia Social.

Ampliagdo da rede da UPA Vila Toninho - SMS

Projeto de instalacdo e ativacdo de 06 pontos
de rede em unidade da saude.

Rede sem fio no SEMAE Sede

Projeto de instalacdo de 01 access point na
sede do SeMAE.

Ampliacdo da rede da UPA Jaguaré - SMS

Projeto de instalacdo e ativacdo de 06 pontos
de rede no Piso Térreo; conectorizagdo, teste,
identificacdo e ativacdo de 09 pontos de rede
no estacionamento (NEU); organizacdo dos
Racks.

Equipamento de rede para a EM Profa Elizabete
Caballero - Unidade Il (SME)

Projeto de instalacdo de um Switch apds a
ativagao da fibra 6tica na escola.

Videomonitoramento (CFTV) na Casa Anexa ao
SeMAE

Projeto de instalagdo de uma camera em
unidade do SEMAE.

Manutengao da rede do CRAS Novo Mundo - SEMAS

Substituicao de ONU com problema.

Solucdo de problemas de rede do Conselho Tutelar
Norte - SEMAS

Substituicao de ONU com problema.

Manutencao da rede da FEPASA - EMURB

Substituicdo de ONU com problema.

Ampliagdo da rede da SMTTS

Projeto de instalacdo e ativacdo de 02 pontos
de rede na Secretaria de Transito.

Onibus da GCM na Praga Civica - SEMDEC

Projeto de instalacdo e ativacdo de ONU e
ponto de rede para o 6nibus.

Reestruturacdo da rede da EM Vereador Sérgio
Camargo - SME

Projeto de limpeza, readequacdo e
reorganizacao do rack de légica de unidade
escolar.

Ampliagdo da rede da nova regulagdo da UBS

Projeto de instalacao e ativacdo de 02 pontos
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Eldorado - SMS

de rede em unidade de saude.

Ponto de rede na Torre Cristo Rei - SEMAE

Projeto de instalacdo e ativagdo de 01 ponto de
rede para o relégio de ponto do reservatdrio do
SEMAE.

Ampliagao da rede da UBSF Vetorazzo - SMS

Projeto de instalacdo e ativacdo de 02 pontos
de rede.

Reorganizacao da rede da EM Jodo José Féris - SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack de
unidade escolar.

Reorganizacao da rede da EM Cinderela - SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack de
unidade escolar.

Reorganizagao da rede da EEl Amor Celeste Maria de
Almeida Gouveia (Extensdo Redentora) - SME

Projeto de instalagdo de switch e organizagao
do rack de unidade escolar.

Reorganizagdo da rede da EM Amor Celeste (Creche
Redentora) - SME

Projeto de instalagdo de switch e organizagao
do rack de unidade escolar.

Reorganizacdo da rede da EM Ezequiel Ramos - SME

Projeto de instalagdo de switch e organizagao
do rack de unidade escolar.

Reorganizacdo da rede da EM Soldadinho de
Chumbo - SME

Projeto de instalacdo de switch e organizacdo
do rack de unidade escolar.

Manutengao de CFTV no Ponto de Apoio Sto Antbnio
- SMMAU

Verificagdo de rompimento do cabo causado
por problemas na tubulacdo subterranea deste
local.

Ampliacdo/Reorganizagdo da rede da EM Cleophas -
SME

Projeto de instalacdo e ativacdo de 02 pontos
de rede em unidade escolar e, organizagao do
rack.

Manutencao da rede da EM Meu Amor

Alteragdo de ponto de rede de unidade escolar.

Videomonitoramento (CFTV) para a Reserva da
Mata

Projeto de instalacdo de Rack, de pontos de
rede e de cameras na Reserva da Mata.

Reorganizagao da rede da EM Francisco Felipe
Caputo - SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack de
unidade escolar.

Reorganizacdo da rede da EM Luzia Aparecida Penha
dos Santos - SME

Projeto de instalacdo switch e organizagdo do
rack de unidade escolar.

Reorganizacdo da rede da EM Oscar Arantes Pires -
SME

Projeto de instalacdo de switch e organizacdo
do rack de unidade escolar.

Reorganizacdo da rede da EM AntOnio Teixeira
Marques — SME

Projeto de instalacdo de switch e organizacdo
do rack de unidade escolar.

Rede LAN para a UBS Anchieta — SMS

Projeto de instalacdo do rack, conectorizacao,
teste a ativacdo dos pontos de rede de unidade
da saude.

Rede LAN para a Praca de Esportes e Cultura de Eng.
Schmitt

Projeto de instalagdo do rack, crimpagem dos
pontos no patch panel, configuracdo e
instalacdo de switch, conectorizacdo, teste a
ativacdo de 02 pontos de rede em Schimdt.
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Reorganizagao da rede da EM Graciliano Ramos —
SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack em
unidade escolar.

Ampliagao da rede da Corregedoria GCM - SMTTS

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langcamento do cabo, conectorizagao, teste a
ativacdo de 01 ponto de rede para unidade da
GCM.

Rede sem fio para o CRAS Jodo Paulo - SEMAS

Projeto de instalacdo de ponto de rede e Access
Point em unidade da Assisténcia Social.

Rede sem fio para o CRAS Solo Sagrado - SEMAS

Projeto de instalacdo de ponto de rede e Access
Point em unidade da Assisténcia Social.

Rede em Fio para o CRAS Santo Antonio - SEMAS

Projeto de instalacdo de ponto de rede e Access
Point em unidade da Assisténcia Social.

Reorganizagao da rede da EM Principe Encantado -
SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack em
unidade escolar.

Reorganizacdo da rede da EM Paulo José Froes - SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack em
unidade escolar.

Reorganizacao da rede da EM Regina Malou - SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack em
unidade escolar.

Ampliagao de rede do CAESM - SMS

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagao, teste a
ativacdo de 04 pontos de rede em unidade de
saude.

Rede sem fio no CRAS Centro - SEMAS

Projeto de instalacdo de ponto de rede e Access
Point em unidade da Assisténcia Social.

Rede sem fio no CRAS Lealdade - SEMAS

Projeto de instalacdo de ponto de rede e Access
Point em unidade da Assisténcia Social.

Rede sem fio na sede da SEMAS

Projeto de instalacdo de ponto de rede e Access
Point em unidade da Assisténcia Social.

Ampliacdo da rede do Centro de Zoonoses - SMS

Projeto de instalagdo da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste a
ativacdo de 01 ponto de rede para unidade da
saude.

Ampliagao da rede da Geréncia de Custos - SMS

Projeto de instalacdo da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagao, teste a
ativacdo de 01 ponto de rede em unidade de
saude.

Reorganizacdo da rede do Complexo Geraldo

Alckmin - SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack em
unidade escolar.

Manutencdo de rede da Torre Bord - SEMAE

Manutencdo e troca de equipamentos (ONU)
em torre do Semae.

Manutencdo de rede da Torre Cidade Jardim -
SEMAE

Manutencdo e troca de equipamentos (ONU)
em torre do Semae.
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Reorganizagao da rede da EM Modesto Rodrigues
Marques Il - SME

Projeto de instalagdo de switch e organizagao
do rack em unidade escolar.

Reorganizagao da rede da EM Sitio do Pica Pau
Amarelo - SME

Projeto de instalacdo de switch e organizacao
do rack em unidade escolar.

Rede sem fio para o CRAS Vila Toninho - SEMAS

Projeto de instalacdo de 03 pontos de rede e 03
Access Points em unidade da Assisténcia Social.

Reinstalar cameras na UBS Santo Antdnio - SMS

Reinstalacdo de 05 cameras e configuracao de
rede, devido a reforma desta unidade de
saude.

Ativacdo de pontos de rede da UBS Jardim

Americano - SMS

Projeto de conectorizacdo, identificacdo e
ativacao de 13 novos pontos de rede em
unidade de saude.

Reorganizacdo da rede da EM llda Barbosa - SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack em
unidade escolar.

Retirada de equipamento de rede do Paco Municipal
—52andar

Remocdo de Rack em andar do Pagco que nao
estd mais em uso.

Manutengao de rede na EElI Raquel Veronezzi — SME

Substituicdo da ONU e reconfiguracdo do
switch em unidade escolar.

Readequacdo da rede logica da PGM (72 Andar)

Projeto de instalacdo de rack, conectorizagdo,
teste a ativacao de todos os pontos de rede da
PGM

Reorganizacdo da rede légica da EM Raio de Sol -
SME

Projeto de instalacdo de switch e organizacdo
do rack em unidade escolar.

Reorganizacdo da rede légica da EM Leticia Di
Lorenzo Arroyo - SME

Projeto de limpeza, readequacdo e
reorganizacao do rack de légica em unidade
escolar.

Reorganizagao da rede logica da EM Lydia Sanfelice
- SME

Projeto de instalagdo de switch e organizagao
do rack em unidade escolar.

Adequacdo do Poste O (CFTV)

Projeto de instalagao de uma régua de energia
gerencidvel em poste de cdmeras.

Rede sem fio na ECO Roberto Rollemberg Sampaio -
SME

Projeto de instalacdo de 02 access points em
unidade escolar.

Reativacdo da rede da UBS Vila Mayor

Projeto de instalacdo de rack, conectorizacdo
dos pontos de rede, instalacdo do patch panel,
organizacdo do rack, instalacdo do switch e
instalacdo de 5 access points para unidade da
saude, apos reforma.

Reorganizacdo da rede légica da EM Osvaldo de
Carvalho - SME

Substituicdo de ONU e organizacdo do rack em
unidade escolar.

Videomonitoramento (CFTV) no Ponto de Apoio
Jardim Atlantica - SMMAU

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste a
ativacdo de 02 pontos de rede para a instalacdo
de 02 Cameras em ponto de Apoio.
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Videomonitoramento (CFTV) no Novo Terminal
Urbano - EMURB

Projeto de instalacdo de camera na passarela
do Novo Terminal Urbano.

Ampliacdo da rede logica do Laboratorio Municipal
(corredor da sala de etiqueta) - SMS

Projeto de instalacdo da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagao, teste a
ativacdo de ponto de rede em unidade da
saude.

Rede sem fio na GCM

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagao, teste a
ativacdo dos pontos de rede para a instalagdo
de 02 Access Points em unidade da GCM.

Reestruturacao da rede do SAMU — SMS

Projeto de instalacdo da infraestrutura e
lancamento do cabo em unidade da saude.

Rede sem fio para o CRAS Antunes - SEMAS

Projeto para lancamento do cabeamento,
conectorizagdo, teste a ativagdo dos pontos de
rede e, fixacdo e instalacao do access point em
unidade da Assisténcia Social.

Rede sem fio para a Central de Esterilizacdo - SMS

Projeto para instalacdo e configuracdo de
Access Point em unidade da salde.

Adequacdo da rede légica da Vigilancia Ambiental -
SMS

Remanejamento de ponto de rede em unidade
da saude.

Ampliacdo da rede légica do Complexo Prd-Saude -
SMS

Projeto de langamento de cabo e ativacdo de
ponto de rede para unidade da saude.

Rede ldgica para bancas instaladas no Mercado PrOJe:*to“para disponibilizacgo - de internet
. proviséria cabeada para 04 bancas do
Municipal - SMAA N
Mercadao.
Projeto de instalacido da infraestrutura,

Rede interna (LAN) e sem fio para o Mercado
Municipal - SMAA

lancamento do cabo, conectorizagdo, teste a
ativacdo de 54 pontos de rede e, instalacdo de
03 switches e de 09 Access Points para unidade
da Agricultura.

Manutencdo da rede sem fio da Camara Municipal

Remanejamento de equipamento de rede sem
fio (AP) instalado na Camara.

Reorganizacao da rede légica da EM Orestes Quércia
- SME

Projeto de limpeza e organizacdo do rack de
unidade escolar.

Ampliacdo da rede logica da Biblioteca Municipal -
SMC

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizagdo, teste a
ativacdo dos pontos de rede na Biblioteca
Municipal.

Videomonitoramento (CFTV) para o Ponto de Apoio
Jardim Gabriela - SMMAU

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langcamento do cabo, conectorizagao, teste a
ativacdo dos pontos de rede para a instalagdo
de 02 cameras para Ponto de Apoio

Rede sem fio para o Tiro de Guerra

Projeto de instalacdo de 02 Access Points para
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unidade do Gabinete do Prefeito.

Ampliagao da rede légica do SEMAE ETA

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste a
ativacdo dos 2 pontos de rede para unidade do
SEMAE.

Ampliacdo da rede légica da Oficina de Pitometria -
SEMAE

Projeto de instalacdo da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizacgdo, teste e
ativacdo dos pontos de rede na unidade do
SEMAE.

Ampliacdo da rede logica da Merenda Escolar -
SMAA

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagdo, teste e
ativacdo dos pontos de rede para unidade da
SM Agricultura.

Rede sem fio para o Gabinete 3 - SEMAS

Projeto de instalacdo de ponto de rede e Access
Point para unidade da Assisténcia Social.

Ativagao dos pontos de rede no CEO Centro - SMS

Projeto de instalacdo de um patch panel e um
switch para ativacdo dos pontos de rede para
unidade da saude.

Restabelecimento de videomonitoramento (CFTV)
no Ponto de Apoio Santo Antdnio - SMMAU

Realinhamento da cdmera apds tentativa de
vandalismo no Ponto de Apoio.

Manutengao da rede da Usina de Asfalto - SMSG

Substituicdo de ONU em unidade de Servicos
Gerais.

Reorganizacao da rede logica no SEMAE ETE

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langcamento do cabo, conectorizagdo, teste e
ativacdo dos pontos de rede em unidade do
SEMAE.

Rede LAN para a UBS Vila Elvira - SMS

Crimpagem e ativacao de pontos de rede para
painel de senhas em unidade da saude.

Rede sem fio para a UBSF Anchieta - SMS

Projeto de instalacdo e ativacdo do access point
de unidade da saude.

Rede LAN para o novo PABX do Paco

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste e
ativacdo de 02 pontos de rede para ativacao do
novo PABX adquirido pela SMADM.

Analise da rede da EM Rubens Cintra Damido - SME

Realizada visita técnica para analise e resolucdo
do problema: foi feito o rearme do disjuntor e
o problema da unidade escolar foi resolvido.

Ampliagao da rede légica do SAE — SMS

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagdo, teste e
ativacdo do ponto de rede em unidade da
saude.

Ampliagao da rede légica da EM Israel Cestari— SME

Projeto de instalacdo da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste e
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ativacao do ponto de rede em unidade escolar.

Ampliagao da rede légica do CADI — SMS

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste e
ativacdo dos 02 pontos de rede em unidade da
saude.

Ampliacdo da rede légica da EM Riscieri Berto — SME

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagdo, teste e
ativacdo de 03 pontos de rede em unidade
escolar.

Manutencdo na rede légica da SMA — (22 andar do
Paco)

Efetuada a troca do switch do local.

Ampliagao da rede légica da EM Vereador Sérgio
Camargo — SME

Projeto de instalagdo da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste e
ativacao dos 06 pontos de rede em unidade
escolar.

Ampliagdo da rede légica da EM Daisy Rollemberg -
SME

Projeto de instalagdo da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste e
ativacao dos 05 pontos de rede em unidade
escolar.

Ampliacdo da rede logica da Ilda Barbosa dos Santos
- SME

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagdo, teste e
ativacdo de 07 pontos de rede em unidade
escolar.

Retirada de equipamentos de rede do Teatro
Municipal = SMC

Desinstalacdo/Retirada de equipamentos de
rede (Access Points) devido a Reforma do
Teatro.

Ampliagao da rede légica da UBS Jaguaré — SMS

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagdo, teste e
ativacdo de 01 ponto de rede na sala SAME da
unidade de saude.

Rede sem fio para o Centro de Convivéncia do Idoso
(CCl) — SEMAS

Projeto de instalacdo da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste e
ativacao de 01 ponto de rede para instalagdo
de um Access Point em unidade da Assisténcia
Social.

Andlise técnica da rede ldgica da EM Rubens Damiao
- SME

Substituicdo de ONU de unidade escolar.

Analise técnica da rede légica da EM Lourival Pires
Fraga — SME

Manutencdo do Switch do local e organizacdo
do rack da unidade escolar.

Rede sem fio para o Projeto ADRA (CRAS Cidadania)
— SEMAS

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo,
instalacdo do rack, instalacdo dos ativos de
rede (AP e SW), teste e ativacdo de 01 ponto de
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rede em uma unidade da Assisténcia Social.

Readequacdo da rede logica do RH da EMPRO

Readequacdo da rede ldogica e criacdo de 2
pontos de rede na EMPRO.

Rede LAN na Prefeitura Regional Norte

Projeto para lancamento do cabo, instalacdo e
organizacdo do rack 12U (Rack B),
conectorizacao, teste e ativacao de 37 pontos
de rede e, instalacdo de 03 switches.

Atendimento para realocagdo do rack da UBS Vila
Elvira - SMS

Reposicionamento de Rack e reativacdo de
pontos de rede de unidade de saude.

Ativacdo do Reservatdrio do Semae (PTB Simdes)

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacao e ativacao
de um ponto de rede, instala¢do e configuracao
do equipamento de radio em reservatério do
SEMAE.

Ativacdo do Reservatdrio do Semae (PTB Diniz)

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo e ativacao
de um ponto de rede, instalacdo e configuracao
do equipamento de radio em reservatério do
SEMAE.

Ampliacdo da rede logica da SMO, na Prefeitura
Municipal

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagdo, teste e
ativacdo de 05 pontos de rede na Secretaria de
Obras, no Paco.

Videomonitoramento (CFTV) na UBS Gabriela — SMS

Projeto de instalacdo de Camera em unidade
da saude.

Manutencdo na rede de automacdao do SEMAE
(PTBs)

Realizadas visitas técnicas e efetuadas todas as
correcbes de infraestrutura de rede
necessarias nos reservatorios do SEMAE.

Reativacdo da rede LAN da UBS Vila Mayor - SMS

Projeto de instalacdo e configuracdo dos ativos
de rede, organizacdo do rack e conectorizacao
dos pontos de rede de unidade de saude, apds
reforma.

Mudanca de equipamento de rede da Fiscaliza¢do
do Meio Ambiente (prédio do antigo GED) - SMMAU

Remanejamento do local de instalagao de
Access Point, no mesmo prédio, devido as
mudancas fisicas internas das IFPs.

Ativacdo do Reservatério do SEMAE (PTB

Fraternidade)

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo e ativacdo
de um ponto de rede, instalagdo e configuracao
do equipamento de radio em reservatério do
SEMAE.

Ativacdo do Reservatorio do SEMAE (PTG Palestra)

Projeto de instalacido da infraestrutura,
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lancamento do cabo, conectorizacdo e ativacao
de um ponto de rede, instala¢do e configuracao
do equipamento de radio em reservatério do
SEMAE.

Ampliacdo da rede légica do SEMAE ETA (sala do
térreo)

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagdo, teste e
ativacdo de 04 pontos de rede em unidade do
SEMAE.

Rede sem fio na Casa de Cultura - SMS

Instalacdo da infraestrutura, lancamento do
cabo, conectorizacdo, teste e ativacdo dos
pontos de rede, organizacdo do rack e
instalacdo/configuracdo de 05 Access Points
em unidade da Cultura.

Analise da rede légica da EM Adherbal - SME

Substituicdo de ONU em unidade escolar.

Andlise da rede légica da Estancia Sdo Judas - SEMAE

Realinhamento do radio remoto em unidade
do SEMAE.

Analise légica da rede do JARI - SMTTS

Substituicdo de Switch queimado em unidade
do Transito.

Rede sem fio na UPA Jaguaré - SMS

Projeto de instalacdo de 01 Switch e 01 Access
Point e, organizacdo do rack, em unidade da
Saude.

Rede sem fio no CRAS Belo Horizonte - SEMAS

Projeto de configuracdo, instalacdo e ativacdo
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Rede sem fio no Centro POP - SEMAS

Projeto de configuracdo, instalacdo e ativacdo
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Rede sem fio no Novo Gabinete Il - SEMAS

Projeto de configuracao, instalacdo e ativacao
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Rede sem fio no CRAS Sdo Deocleciano - SEMAS

Projeto de configuracao, instalacdo e ativacao
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Rede sem fio no CRAS Novo Mundo - SEMAS

Projeto de configuracao, instalacdo e ativacao
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Rede sem fio no CRAS Schmitt - SEMAS

Projeto de configuracdo, instalacdo e ativacdo
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Projeto de configuracdo, instalacdo e ativacdo
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Rede sem fio no CREAS 2 - SEMAS

Projeto de configuracao, instalacdo e ativacao
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Rede sem fio no Conselho Tutelar Sul - SEMAS

Projeto de configuracdo, instalacdo e ativacdo
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Rede sem fio no Casa dos Conselhos - SEMAS

Projeto de configuracdo, instalacdo e ativacdo
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Rede sem fio no Almoxarifado SEMAS - SEMAS

Projeto de configuracdo, instalacdo e ativacdo
de access point em unidade da Assisténcia
Social.

Organizacdao e Ampliacdo da rede ldgica da EM
Modesto - SME

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste e
ativagdo dos 03 pontos de rede;
remanejamento e organizacdo do Rack em
unidade escolar.

Ampliagdo da rede da Geréncia de

Manuten¢dao — SMS

l6gica

Projeto de instalagdo da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste e
ativacao dos pontos de rede em unidade da
saude.

Ampliagdo da rede légica do Pré Saude/CAE - SMS

Projeto de instalacido da infraestrutura,
langamento do cabo, conectorizagdo, teste e
ativacdo de 03 pontos de rede em unidade da
saude.

Rede sem fio no CEO/UBS Central — SMS

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo,
instalacdo/configuracdo dos Access Points
(APs), teste e ativacdo dos pontos de rede em
unidade da saude.

Retirada da Sede da EMURB da Infovia

Retirada de equipamento de rede sem fio na
sede da EMURB, a pedido do cliente.

Ampliacdo da rede sem fio do CRAS Cidadania -
SEMAS

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo, teste e
ativacdo de um ponto de rede para instalacao
de Access Point para unidade da Assisténcia
Social.

Reestruturacdo da rede sem fio do DST/AIDS - SMS

Remanejamento de equipamento de rede Wi
Fi, no mesmo prédio, devido a reforma desta
unidade de saude.

Sistema VolP - EMPRO

Instalacdo da Antena, cabeamento e dos
equipamentos na Sala de Cabos. O sistema
VolP foi configurado para a utilizacdo dos
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equipamentos Khomp.

Atendimento para analise da rede interna do CIE | Realizada a organizacdo de Rack de rede e a
Karina Bolgone - EMPRO troca do keystone defeituoso.

Projeto de instalacido da infraestrutura,
lancamento do cabo, conectorizacdo e ativacdo
Ativacdo de reservatério do SEMAE (PTB Dignidade) | de um ponto de rede, instalacdo e configuracdo
do equipamento de radio em reservatério do
SEMAE.
Criacdo/Ativacdo/Desativacdo/Reativacdo de
usuario de rede, e-mail, videomonitoramento
e/ou spark, resultando em um total de 931
solicitacOes atendidas no ano de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 96
solicitagdes.

Situagdo em 28/02/2020 — Atendimento de 92
solicitagdes.

Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de
127 solicitagdes.

Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 58

solicitagdes.
Atendimento de solicitagdes de servico para|Situagdo em 31/05/2020 — Atendimento de 69
Criagdo/Ativagao/Desativa¢do/Reativacdo de | solicitagcdes.
usudrio e liberacao de acessos. Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 51
solicitagdes.

Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de
111 solicitacdes.

Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de
104 solicitacoes.

Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 68
solicitacdes.

Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 59
solicitacdes.

Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 42
solicitacdes.

Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 54
solicitacdes.

Elaboragdo/revisdo de especificagdo técnica
para de equipamentos, para embasamento
Atendimento de solicitagbes de servio para|de processo de compras, resultando em um
Elaboragao de Especificagdao Técnica. total de 122 solicitagdes atendidas no ano de
2020.
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Situagdo em 31/01/2020 — Atendimento de 13
solicitagoes.
Situagdo em 28/02/2020 — Atendimento de 11
solicitagdes.
Situagdo em 31/03/2020 — Atendimento de 12
solicitacdes.
Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 06
solicitacdes.
Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 07
solicitacdes.
Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 10
solicitacdes.
Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 21
solicitacdes.
Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 15
solicitacdes.
Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 09
solicitacdes.
Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 11
solicitagoes.
Situagdo em 30/11/2020 — Atendimento de 05
solicitagdes.
Situagdo em 31/12/2020 — Atendimento de 02
solicitagdes.

Atendimento de

solicitacBes

exportacdo de midia.

de servico para

Gravagao de midia com arquivos de video
exportados do Sistema de
Videmonitoramento, resultando em um total
de 15 solicitacdes atendidas no ano de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 08
solicitacdes.
Situa¢do em 28/02/2020 — Atendimento de 03
solicitacdes.
Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 02
solicitacdes.
Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 02
solicitacdes.

ApOs este periodo, a exportacdo/gravacao
passou a ser de responsabilidade da GCM.

Atendimento de

solicitacBes

de servico de

Conferéncia de conformidade de

1.-_\\\_
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conferéncia  técnica de conformidade e |equipamentos adquiridos, pelos drgdos
equipamentos. publicos municipais da Prefeitura, com as
respectivas especificacdes técnicas, resultando
em um total de 76 solicitacdes atendidas no
ano de 2020.

Situagdo em 31/01/2020 — Atendimento de 07
solicitagdes.
Situagdo em 28/02/2020 — Atendimento de 03
solicitagdes.
Situagdo em 31/03/2020 — Atendimento de 05
solicitagoes.
Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 04
solicitagdes.
Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 10
solicitagoes.
Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 03
solicitagdes.
Situagdo em 31/07/2020 — Atendimento de 04
solicitagdes.
Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 10
solicitacdes.
Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 17
solicitacdes.
Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 09
solicitacdes.
Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 02
solicitacdes.
Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 02
solicitacdes.

Configuragao e controle de acesso de usuario
de rede, e-mail, videomonitoramento e/ou
spark (incluindo transferéncia e/ou alteragdo
de grupos de usudrios), resultando em um total
de 443 solicitacdes atendidas no ano de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 25
solicitacdes.
Situa¢do em 28/02/2020 — Atendimento de 20
solicitacdes.
Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 36
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solicitagdes.

Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 38
solicitagao.

Atendimento de solicitagio de servico para|Situagdo em 31/05/2020 - Atendimento de 37
configuragao de conta. solicitagdes.

Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 44
solicitacdes.

Situagdo em 31/07/2020 — Atendimento de 70
solicitacdes.

Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 49
solicitacdes.

Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 40
solicitacdes.

Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 26
solicitacdes.

Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 41
solicitacdo.

Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 17
solicitacdo.

Elaboragdo de relatérios de acesso de uso de
recursos computacionais resultando em um
total de 39 solicitagdes atendidas no ano de
2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 02
solicitacdes.

Situa¢do em 28/02/2020 — Atendimento de 05
solicitacdes.

Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 03
solicitacdes.

Atendimento de solicitacdo de servico para|Situagdo em 30/04/2020 - Atendimento de 03
elaboracdo de relatdrios. solicitagoes.

Situagdo em 31/05/2020 — Atendimento de 01
solicitagao.

Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 05
solicitagdes.

Situagdo em 31/07/2020 — Atendimento de 05
solicitagdes.

Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 02
solicitagoes.

Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 07
solicitagdes.

Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 01
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solicitacdo.

Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 01
solicitacdo.

Situagdo em 31/12/2020 — Atendimento de 04
solicitacdes.

Configuracdo de permissdo de acesso a
arquivos e recursos computacionais,
resultando em um total de 212 solicitacdes
atendidas no ano de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 18
solicitagdes.
Situagdo em 28/02/2020 — Atendimento de 13
solicitagoes.
Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 19
solicitagdes.
Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 19
solicitagdes.
Situagdo em 31/05/2020 — Atendimento de 22
solicitagdes.
Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 15
solicitagdes.
Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 37
solicitacdes.
Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 37
solicitacdes.
Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 06
solicitacdes.
Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 13
solicitacdes.
Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 10
solicitacdes.
Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 03
solicitacdes.
Liberar/remover acesso a pastas dentro do
servidor de arquivos, resultando em um total
de 241 solicitacdes atendidas no ano de 2020.

Atendimento de solicitagao de servigo para
configuragao de permissées de acesso.

Atendimento de solicitacdo de servico para

Administracio do Servidor de Arquivos.
MINISragao do servidor de Arquivos Situaciio em 31/01/2020 — Atendimento de 31

solicitacdes.
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Situa¢do em 28/02/2020 — Atendimento de 25
solicitagdes.
Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 30
solicitagdes.
Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 22
solicitagdes.
Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 11
solicitagdes.
Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 19
solicitagdes.
Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 34
solicitagdes.
Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 22
solicitagoes.
Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 15
solicitagdes.
Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 17
solicitagdes.
Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 07
solicitagdes.
Situagdo em 31/12/2020 — Atendimento de 08
solicitagdes.

Atendimento de solicitacdo de servico para Suporte
no VolP.

Manutengdo/instalacido de ramais VolP,
resultando em um total de 15 solicitagdes
atendidas no ano de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 02

solicitagdes.

Situa¢do em 28/02/2020 — Atendimento de 01
solicitagao.

Situa¢do em 31/03/2020 — Atendimento de 05
solicitagdes.

Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 03
solicitagdes.

Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 02
solicitagdes.
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Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 02
solicitagdes.

Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Manutencdo/ Atualizacdo/Configuragdo e
Monitoramento de servidor de banco de dados
e de aplicacdo, resultando em um total de 20
solicitacOes atendidas no ano de 2020.

Situa¢do em 31/01/2020 — Atendimento de 03

solicitagdes.
Situagdo em 28/02/2020 — Atendimento de 01
solicitagao.
Situagdo em 31/03/2020 — Atendimento de 01
solicitagao.
Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 01
solicitagao.
Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 05
solicitagdes.
Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 01
solicitagao.
Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 04
solicitagdes.
Atendimento de solicitagdo de servico para Sltya.gacJNem 31/08/2020 - Atendimento de 01
Manutencdo/Atualizacdo/Configuracdo e 5(.)I|C|talgao. )
Monitoramento de servidor de banco de dados e de Sltl‘,|a.gao~em 30/05/2020 — Atendimento de 0
aplicacgo. s<‘)I|C|tzigoes. .
Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 01
solicitacdo.
Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.
Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 02
solicitacdes.

Ativacdo / Configuracdo / Desativacdo /
Realizacdo / Restauracdo / Exportagdo de
copias de seguranca (backup) de arquivos /
documentos / mensagens ou imagens de
videomonitoramento, resultando em um total

Atendimento de solicitacdo de servico para backup e
restauragdo de arquivos.
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de 17 solicitacdes atendidas no ano de 2020.

Situagdo em 31/01/2020 — Atendimento de 03

solicitacdes.
Situagdo em 28/02/2020 — Atendimento de 02
solicitacdes.
Situagdo em 31/03/2020 — Atendimento de 01
solicitacdo.
Situa¢do em 30/04/2020 — Atendimento de 02
solicitacdes.
Situa¢do em 31/05/2020 — Atendimento de 01
solicitacdo.
Situa¢do em 30/06/2020 — Atendimento de 0
solicitacdes.
Situa¢do em 31/07/2020 — Atendimento de 01
solicitacdo.
Situa¢do em 31/08/2020 — Atendimento de 04
solicitacdes.
Situa¢do em 30/09/2020 — Atendimento de 01
solicitacdo.
Situa¢do em 31/10/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.
Situa¢do em 30/11/2020 — Atendimento de 02
solicitagdes.
Situa¢do em 31/12/2020 — Atendimento de 0
solicitagdes.

Videomonitoramento (CFTV) no Partec (GUARITA) | Elaboracdo de projeto de

videomonitoramento IP para a guarita da
Sede do Parque Tecnolégico de Sado José do
Rio Preto

Videomonitoramento (CFTV) para a EMPRO Elaboracdo e execucdo total de projeto de
videomonitoramento IP para a areas de
acesso da Sede da Empro visando maior
seguranca fisica.

Expansdo/atualizacdo tecnoldgica da infraestrutura | Elaboracdo e execucdo total de projeto de
do servico VolP expansdo/atualizacdo tecnolégica da
infraestrutura do servico de Voz sobre IP
(VOIP) da Empro para atendimento as

demandas.
Videomonitoramento (CFTV) para o Novo Terminal | Elaboracdo e execucdo total de projeto de
Urbano - EMURB videomonitoramento IP (CFTV-IP) para o Novo

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Sao José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

/f_l_“ /TL_\

PR - = Q; S 2



N

emp

o

Tecnologia e Informagio

Terminal Urbano de S3o José do Rio Preto

VolP para a Procuradoria Geral do Municipio

Elaboracdo e execucdo de projeto de voz
sobre IP para a Procuradoria Geral de Sao José
do Rio Preto, no Paco Municipal.

VolIP para a RioPretoPrev

Elaboracdo e execucdo de projeto de voz
sobre IP para a sede da Riopretoprev.

Videomonitoramento (CFTV) para o Centro de
Referéncia Especializado para Pessoas em situacdo
de rua - SEMAS

Elaboracdo de projeto de
videomonitoramento IP para o Centro de
Referéncia Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua de S3o José do Rio Preto

Videomonitoramento (CFTV) na Unesp

Elaboracdo e execucdo parcial de projeto de
videomonitoramento IP para as ruas limiares
ao Campus Sao José do Rio Preto da UNESP

Videomonitoramento (CFTV) para o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social - SEMAS

Elaboracao de projeto de
videomonitoramento IP para o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social.

Videomonitoramento (CFTV) Centro

Incubador Vanda Bolcone

para o

Elaboracao de projeto de
videomonitoramento IP para o Centro
Incubador de Empresas “Vanda Bolcone” —
Partec.

Videomonitoramento (CFTV) para o Mercado

Municipal - SMAA

Elaboracdo e execucdo parcial de projeto de
videomonitoramento IP para o Mercado
Municipal de Sdo José do Rio Preto.

Videomonitoramento (CFTV) para a nova sede da
SMDE (FEPASA)

Elaboracdo de projeto de
videomonitoramento IP para a Nova Sede da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Negdcios de Turismo de Sdo José
do Rio Preto, localizada na antiga Ferroviaria
(FEPASA).

Videomonitoramento (CFTV) para as escolas da
Secretaria da Educagao

Elaboracdo e execucdo parcial de projeto de
videomonitoramento IP para a area externa
das entradas das escolas municipais de Sao
José do Rio Preto.

=\

)'—\\\__

Foram, ainda, desenvolvidos sistemas para prefeituras da regido, como em Bady

Bassit/SP: o Sistema de Gerenciamento de

realizado na Central de Atendimento; e em B

Filas para atendimento aos municipes

alsamo/SP e Lourdes/SP: o Sistema de

gerenciamento de inscricdo, sele¢ao e sorteio de casas populares.

O ano de 2020 foi de gigantescos desaf

ios para EMPRO uma vez que, além de

manter a qualidade e a eficiéncia dos softwares e sistemas ja criados, a empresa teve
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capacidade técnica para estudar, pesquisar e desenvolver novas tecnologias para o Poder
Publico, principalmente na area de trabalho remoto em “home office”, sempre oferecendo
solucbes inovadoras capazes de influenciar positivamente a vida dos cidadados e da

gestao publica dos municipios.

d) Recursos para o custeio e impactos econdémico-financeiros decorrentes da

operacionalizagao das politicas publicas

A EMPRO, por meio dos seus produtos e servigos, participa da consecugao
das politicas publicas dos Poderes Executivo e Legislativo Municipal, apresentando
solugdes e inovagbes tecnoldgicas. Desse modo, vale dizer que sua fonte de
recursos advém, sobretudo, dos 6rgéos publicos que sdo dependentes do orgamento
municipal. E na medida em que ocorrem contingéncias orgamentarias das
Secretarias, orgaos e entidades administrativas municipais, a EMPRO também é

afetada, mormente pela atual conjuntura econdmica nacional.

Se 0 6rgao contratante diminui as contratagbes do catalogo de negocios da
EMPRO, é claro que isso compromete a capacidade de a empresa investir em novas
tecnologias e infraestrutura, bem como na pesquisa e no desenvolvimento de

solugdes tecnoldgicas para atender as politicas publicas do Governo Municipal.

A previsdo orgcamentaria de receita da empresa em 2020 foi de
R$32.276.484,00 (trinta e dois milhdes, duzentos e setenta e seis mil, quatrocentos
e oitenta e quatro reais), sendo realizado o montante de R$33.529.237,14 (trinta e
trés milhdes, quinhentos e vinte e nove mil, duzentos e trinta e sete reais e catorze
centavos). O lucro liquido no exercicio de 2020 foi de R$1.034.560,04 (um milho,
trinta e quatro mil, quinhentos e sessenta reais e quatro centavos), com um indice de
liquidez corrente de 1,79 e taxa de investimento patrimonial de 5,98% (fontes:

Demonstrativo de Resultados, Balango Patrimonial e Ata de Reunido do Conselho Fiscal de 27.01.2021).
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Por fim, calha pontuar que os recursos financeiros destinados ao cumprimento
dos objetivos e da administragdo da EMPRO estdo definidos no artigo 10 do seu
Estatuto Social, destacando-se em especial as dota¢des que Ihe forem consignadas
no orgamento municipal, nos termos do § 2° do referido artigo, e as receitas de
qualquer natureza, provenientes da prestacdo de servicos compativeis com as

atividades de Tecnologia, Comunicagéo e Informacao.

e) Estruturas de Controle e Gerenciamento de Riscos

A EMPRO possui estrutura de Controle Interno e de Gerenciamento de Riscos,
criada por meio das Resolucdes n°s. 01/2015 e 01/2016, em consonancia com a Lei
Municipal n°® 474, de 22 de junho de 2015, que implantou o Sistema de Controle

Interno no &mbito do Poder Executivo de Sdo José do Rio Preto/SP.

A Divisdo de Controle Interno da EMPRO é composta por um Controlador
Geral da empresa, auxiliado tecnicamente por um Controlador Setorial da Diretoria
Administrativa e um Controlador Setorial da Diretoria Técnica, com inamovibilidade e
mandato de 1 (um) ano, prorrogado por igual periodo.

As atribuicdes da Divisdo de Controle Interno da empresa vém insculpidas no
artigo 2° da Resolugao n° 01/2016, compreendendo néo s6 fungbdes de controle
orcamentario, contabil, financeiro, patrimonial e operacional, mas também de

mapeamento e mitigagcao de riscos:

Artigo 2° Compete a Divisdo do Controle Interno da EMPRO:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas nas normas e programas or¢amentarios;
Il - avaliar a execugao dos programas orgamentarios quanto ao cumprimento das metas
fisicas e financeiras;

lll - verificar a legalidade das atividades econémicas e financeiras da EMPRO,
consoante o seu Estatuto Social;

IV - verificar a legalidade dos atos de contratagcdo de pessoal, aposentadorias,
vantagens concedidas aos empregados, beneficios e pensoes;
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V — exercer o controle da gestao contabil, patrimonial e operacional;

VI - verificar os atos de gestao referentes aos procedimentos licitatérios, aquisi¢des,
alienagbes, contratos, convénios e afins;

VII — auxiliar o Conselho Fiscal, quando solicitado, no cumprimento de suas atribuicdes
previstas no artigo 21 do Estatuto Social da EMPRO;

VII - verificar a legalidade do cumprimento pela EMPRO de seus objetivos sociais, bem
como das fungdes, projetos e programas atribuidos as suas respectivas divisoes;

VIII - apoiar os 6rgaos de Controle Externo e a Unidade de Controle Interno do Poder
Executivo, no exercicio de suas missdes institucionais;

IX — elaborar atos normativos internos e rotinas administrativas, para dar eficiéncia nas
atividades de controle interno geral e das divisdes administrativas e técnicas;

X — agir de forma organica e preventiva para eliminar irregularidades, riscos ou
ilegalidades nos atos administrativos e privados, cooperando com a Diretoria Executiva;
e

Xl — enviar os relatorios periddicos ao Conselho Fiscal e a Presidéncia da EMPRO.

Os trabalhos dos Controladores da EMPRO ndo se limitam a analise
documental das células administrativas e técnicas e a elaboracao de relatérios
periddicos, mas de efetiva colaboracéo e interagdo com todos os colaboradores da
empresa, no sentido de haver ampla comunicagdo e acompanhamento dos projetos
e atividades, avaliando continuamente os processos, os resultados e o0s riscos

apresentados.

Os gerentes da empresa participam ativamente da gestao de controles e riscos,
por meio de uma abordagem sistematica, desenvolvida para ajudar os empregados
a reconhecer e atacar riscos potenciais; a facilitar a tomada de decisdes, a orientar a
administracao dos riscos; a identificar e monitorar a gestao desses riscos e a ensinar

a melhor maneira de lidar com eles.

O modelo atualmente empregado pelo EMPRO permite uma participagéao
efetiva dos controladores internos e dos préprios empregados nas discussdes das
politicas de planejamento da empresa e nas atividades de gestdo de riscos e

controles internos, de forma a assegurar sua integragdo aos processos
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organizacionais, reduzir a exposi¢do a riscos, danos ao patriménio e a imagem
empresarial, além de fortalecer os mecanismos de governanga e o alcance dos

objetivos estratégicos da empresa.

f) Fatores de Riscos

Os fatores de riscos da EMPRO foram concebidos por meio de um processo
organizacional de identificagdo dos eventos, conforme avaliagdo da probabilidade de

ocorréncia e impacto a empresa.

Os riscos foram identificados segundo as formas de ameaca, principalmente

no tocante a imagem, operacional, financeiro, ocupacional e legal.

Destacam-se os principais riscos identificados e monitorados em 2020, os

quais quando evidenciados foram devidamente tratados:

RISCOS IDENTIFICADOS E MONITORADOS EM 2020 — AREA ADMINISTRATIVA

Nao atendimento a ordem cronoldgica de pagamentos - Financeiro
IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Nao atendimento as obrigagdes acessorias e principais - Contabilidade
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Rendimento bancario negativo - Financeiro
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Cobranca indevida no faturamento
IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: ALTA

Fechamento do faturamento fora do prazo
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Langamento em contrato vencido com valores errados - Faturamento
IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Nao faturamento de servigo prestado
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IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: MEDIA

Termo de referéncia incompleto na abertura do edital de Licitagao
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Edital incompleto nas Licitagdes

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIO

Perda de prazos para abertura de processos, adjudicacées e homologagdes
IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXO

Perda de prazo nos langamentos AUDESP
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Falta de emissao de Ordem de Servigo ao fornecedor dentro do prazo
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Falha de controle na gestédo geral dos contratos: langamentos, prazos, valores, vencimentos
€ renovacao

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Falta de gestao e controle no recebimento das notas fiscais referente a contratos
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Empresas incubadas (Parque Tecnoldgico) atrasar pagamentos

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Falta de parceiros ou profissionais qualificados para as consultorias no Parque Tecnoldgico
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Problemas de manuten¢ado que possam afetar o bom andamento dos trabalhos no Parque
Tecnoldgico

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: MEDIA

Atraso no langamento dos editais do Parque Tecnoldgico e ndo haver empresas participantes
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Falta de material no estoque
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Recebimento de material errado
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA
Armazenamento indevido de materiais
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA
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Lancamento incorreto de nota fiscal no sistema de faturamento
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Inventario com contagens incorretas

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Nao langamento do bem no sistema de patriménio
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Bens sem identificagao patrimonial

IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: ALTA

Tramitacdo de bens sem comunicagido a Comissao de Patrimbnios
IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: ALTA

Erro operacional no langamento do patriménio no sistema
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Erro no sistema no fechamento mensal dos patrimdnios
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

N&o desincorporar bem no sistema de patriménio
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Nao retirar placa de patrimdnio do bem antes da doagao
IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Nao comunicacdo ao Help, em tempo habil, de novas situagbes quanto a sistemas ou
infraestrutura que afetem o cliente

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Mal atendimento no HELP (falta de cordialidade)
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Receber orcamentos fora do prazo para o Processo de Compras
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Solicitagdes de compras com prazo curto para aquisi¢ao
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Entrega de mercadorias/servigos adquiridos fora do prazo estipulado no orgamento
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Nao entrega da nota fiscal ao departamento contabil em tempo habil para pagamento ou

escrituragéo
IMPACTO: ALTO
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PROBABILIDADE: BAIXA

Compras de mercadorias fora do Estado (incidéncia de DIFAL)
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Falha operacional no cadastro de material no sistema SICOM impossibilitando que os
fornecedores visualizem o pregéo

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Falha operacional na insercdo do CNPJ dos fornecedores na solicitacado de compras para
Licitagao

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Demora na retirada de equipamento para realizacdo de orcamento

IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Demora no envio de orgcamento
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: BAIXA

Demora do cliente para autorizagédo do orgamento de manutengéo
IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: MEDIA

Demora na devolugdo do equipamento pela assisténcia técnica
IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: MEDIA

Atraso no processo de aquisicdo de pegas para manutencio externa
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: BAIXA

Erro nos calculos ao enviar a Autorizagao de fornecimento ao cliente
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Falha na ferramenta de Comunicagao Interna
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: ALTA

Informagdes erradas e/ou incompletas para a Comunicacgao Interna
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Atrasos de envio de informacdes para a Comunicagao Interna
IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: MEDIA

Falta de tempo habil para cumprir processo de Autorizagcao para Comunicacgéao Interna
IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Uso de imagem dos colaboradores

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Propagagao de imagem negativa da Empresa (interna e externamente)
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IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Falhas operacionais no GED como auséncia de divisdrias e indexacgao indevida
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Problemas técnicos com Equipamentos no GED (Cémera e Scanner)
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Problemas com envio de documentos ao sistema GED pelo Servidor Online e pela Secretaria
da Fazenda

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Falta de documentos para digitalizagédo

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Envio de documentos a Equipe GED sem protocolos
IMPACTO: BAIXO
PROBABILIDADE: BAIXA

Problemas técnicos com Equipamentos na Grafica
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Falta de material de consumo para a Grafica
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Recebimento de solicitagbes incompletas na Grafica
IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: MEDIA

Projeto or¢gado ou fechado com valor incorreto
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Projeto fechado com a solugao incorreta
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Extravio de documento na Presidéncia
IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Falta de material na Presidéncia
IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Extravio de informacdo na Presidéncia
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Falha na comunicagéo Chefia/Subordinado (Presidéncia)
IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Falha técnica nos sistemas da Gestdo de Recursos Humanos
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IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Falha operacional no langamento dos eventos e calculos da folha
IMPACTO: BAIXO
PROBABILIDADE: BAIXA

Perda de prazos legais para envio de obrigac¢des sociais e prestagdo de contas
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Falha na gestéao do controle de férias
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: BAIXA

Nao transmissao das obrigacdes sociais e prestagcao de contas devido a falha no ambiente
dos orgaos fiscalizadores

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Empresa conveniada nao entregar documentacao dos estagiarios no prazo
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: MEDIA

Estagiario ndo adaptar as atividades do estagio
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: MEDIA

Estagiarios desenvolvendo atividades n&o condizentes com o curso e contratagéo
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Estagiario abandonar o estagio sem comunicagéo
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: MEDIA

Processos inadequados nas orientagcdes e tratativas das atividades de estagio no local do
estagio

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

RISCOS IDENTIFICADOS E MONITORADOS EM 2020 — AREA TECNICA

Falta de processos — Homologagao de boletos
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: BAIXA

Falta de processos — Confecgao / Emissao / Montagem de pré-impressos e carnés
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: MEDIA

Problemas de Infraestrutura da Empro — Atualizacdo de servigos/servidores e sistemas
operacionais
IMPACTO: MEDIO

F R e
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PROBABILIDADE: MEDIA

Problemas de Infraestrutura da Empro — Acesso nao autorizado a sistemas / dados
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: MEDIA

Problemas de Infraestrutura da Empro — Lentidao e instabilidade de sistemas
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Capacidade operacional

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Permissdes de acesso
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Equipamentos com recursos limitados
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: MEDIA

Falta de processo de atualizagao
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Falta de planejamento
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Falha operacional

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Seguranga da informagéo

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Realizacao de treinamentos para a equipe de suporte nos sistemas internos
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Falta de identificagao para area de limpeza, informando “piso molhado”
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Falta de processos — Célula de Suporte
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Falta de processos — Homologagéo fora da rede-empro
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Problemas de Infraestrutura da Empro — Telefonia
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Rompimento de fibra 6ptica

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA
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Falta de manutengao
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

ST o, NN

Barulho do Ar Condicionado
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Falta de processos — Atendimentos direto analista / cliente
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: MEDIA

Falta de processos — Novas versées do sistema com falhas em funcionalidades nao
mapeadas

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Quantidade pequena de veiculos para atendimento externo aos clientes
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Melhoria nos processos de Homologacéao e Teste - Sistemas disponiveis ao cidadao
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Goteira
IMPACTO: BAIXO
PROBABILIDADE: MEDIA

Ambiente de trabalho
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Grande parte da causa desses riscos advém da auséncia de recursos
financeiros para os investimentos e novos negdcios, agravada pela pandemia de
COVID-19 durante o ano de 2020 e persistindo durante 2021. Para mitigar esses
fatores de risco e garantir sua sustentabilidade empresarial, a EMPRO adotara uma
estratégia empresarial voltada a diversificagao de sua carteira de clientes e geragao
de novos negdcios, para obtencao de recurso objetivando a reducéo da dependéncia

dos clientes publicos e a sustentabilidade empresarial.

g) Politicas e Praticas de Governanca Corporativa

A EMPRO em 2020 deu seguimento a elaboracdo de sua politica de
Governanca Corporativa, a luz do disposto na Lei Federal n° 13.303/16, iniciada em
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2018. Em 2020 as estruturas de Controle Interno e Gestdo de Riscos continuaram
sendo aperfeigcoadas, seguindo um modelo organico e participativo de todos os

setores da empresa, inclusive permitindo um melhor controle social.

Ainda ha necessidade de nova reformulacédo do Estatuto Social da EMPRO,
Decreto Municipal n°® 18.003/18, que disciplinou as regras e diretrizes da Lei de
Estatais, estabelecendo as competéncias e o funcionamento do Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal, a elegibilidade de seus diretores, o Sistema de
Controle Interno e as areas de Integridade, Conformidade e Gestdo de Riscos nos

termos cabiveis de acordo com a Lei 13.303/2016.

O Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMPRO , o Codigo de Conduta
e Integridade da empresa e a instituicdo do programa de Gestdo de Eficiéncia da
EMPRO, aprovado pela Resolugdo n° 002/2018, que disciplina o alinhamento entre
0s objetivos da empresa e o desempenho dos empregados, avaliando e valorizando
o0 mérito profissional e a produtividade, encontram-se disponiveis no sitio eletronico

da empresa: www.empro.com.br, como também os relatérios quadrimestrais da

Divisdo de Controle Interno da EMPRO, a permitir e garantir uma total transparéncia
dos atos e atividades, além do controle da sociedade sobre todos os atos de gestao

da empresa.

h) Composi¢cao e Remuneracgao dos Diretores e Conselheiros da EMPRO

Os membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria da
EMPRO foram nomeados pela atual Chefe do Poder Executivo da Prefeitura
Municipal de S&do José do Rio Preto e terdo mandato durante o quadriénio de
2021/2024. Ficam assim compreendidas a composi¢ao e a remuneragao mensal dos
referidos membros no exercicio de 2021:
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I. Membros Subscritores do Conselho de Administragao:

Conselheiro Cargo de Origem Remuneragao
Bruta
Orlando José Bolgcone Secretario Municipal de Planejamento
Estratégico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 15.575,65
José Martinho Wolf Secretario Municipal de Fazenda 15.575,65

Ravazzi Neto
Angelo Bevilacqua Neto Diretor Presidente da EMPRO

16.997,77
Domingos Correia Diretor de Desenvolvimento e Tecnologia da 16.208,63
EMPRO
- . Diretor Administrativo e Financeiro da 16.208,63
Joao Pereira Curado
Junior EMPRO
Fonte: https://www.riopreto.sp.gov.br/remuneracao/
Il. Membros do Conselho Fiscal:
Conselheiro Cargo Remuneragao
Bruta
Andréia Peres Presidente do Conselho Fiscal 6.176,66
Nelson Mulati Junior Secretario do Conselho Fiscal 12.448,93
Leandro Jamil Morgado Membro do Conselho Fiscal 11.144,38
Fonte: https://www.riopreto.sp.gov.br/remuneracao/
lll. Membros da Diretoria Executiva:
Nome Cargo Remuneragao
Bruta
Angelo Bevilacqua Neto Diretor Presidente da EMPRO 16.997,77
Domingos Correia Diretor de Desenvolvimento e
Tecnologia da EMPRO 16.208,63
Joéo Pereira Curado Junior Diretor Administrativo e
Financeiro da EMPRO 16.208,63

Fonte: https://www.riopreto.sp.gov.br/remuneracao/
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IV. Mensagem Final

=\

Os membros do Conselho de Administragcdao da EMPRO subscrevem esta terceira

Carta Anual de Governanca Corporativa do exercicio de 2020/2021 cientes de que os

compromissos e desafios assumidos foram concretizados conforme o esperado, mesmo

diante da crise financeira que atravessa o pais ha anos e da estagnacdo mundial

causada pela COVID-19. Conseguimos manter o planejamento de reconstruir a empresa

com uma viséo de futuro, contribuindo para o desenvolvimento de novas tecnolégias e

da oferta de bons produtos e servigos para a Administracdo Publica e a sociedade em

geral. Em 2021, estamos alicercando o nosso modelo de Governanga Corporativa,

readequando 6rgaos internos e dando seguimento a implantagdo de nosso programa de

Gestdo Corporativa e Compliance. Assim, entraremos na fase final deste ciclo da

EMPRO, tornando-a uma empresa publica eficiente, cumpridora de seus objetivos

sociais e de orgulho para nossa cidade e regido.

=\

1.-_\\\_

Sao José do Rio Preto/SP, 1° de abril de 2021.

JOSE MARTINHO Assi;\gcsig ai\?Trmgigital
WOLF RAVAZZI o

WOLF RAVAZZI
NETO:02572323 NET0:02572323893
893

Dados: 2021.07.14
14:19:33 -03'00"

José Martinho Wolf Ravazzi Neto

Assinado de forma digital por

ANGELO ANGELO BEVILACQUA
NETO:73680923872

BEVILACQUA Dados: 2021.07.14 12:24:38
NETO:73680923872 Goor -1+ 1#2%

Angelo Bevilacqua Neto

DOMINGOS Assinado de forma digital por
DOMINGOS CORREIA:01866767860

CORREIA:01866767860 Dados: 2021.07.14 12:56:32 -03'00'

Domingos Correia

ORLAN DO JOSE Assinado de forma digital

por ORLANDO JOSE

BOLCONE:2447 BOLCONE:24471909800
Dados: 2021.07.14
1909800

15:59:04 -03'00"

Orlando Bolgone

Assinado de forma digital por

JOAO PEREIRA CURADO ;0O PEREIRA CURADO

JUNIOR:01891338803  JUNIOR01891338503
Dados: 2021.07.14 11:59:37 -03'00"

Joéo Pereira Curado Junior
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