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DELIBERAGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DA EMPRO TECNOLOGIA E
INFORMAGCAO

O Conselho de Administracido da EMPRO TECNGOLOGIA E INFORMAGAO, empresa
publica municipal de Sdo José do Ric Preto, Estado de Sac Paulo, considerandc as disposigdes da
Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, dencminada Lei das Estatais. artigo 8°, inciso i, e do Decreto
Municipal n® 18.003, de 20 de margo de 2018, artigo 16, inciso XV,

DELIBERA:

Subscrever a Carta Anual de Politicas Piiblicas e de Governanga Corporativa da EMPRO
2022/2023. em observancia aos requisitos de transparéncia, reafirmando o compromissc da empresa
com a consecucdo dos objetivos de politicas publicas, a continia melhecriz da governancga
corporativa. bem come o alinhamento s meihores praticas do mercado, de forma a atender

a) ao interesse coletive ou ac imperative de seguranga da tecnologia da informagéc municipal gue
justificou a criagdo da EMPRO;

b} a divuigagdc tempestiva e atualizada de informacdes reievantes, em especial aguelas relativas
as atividades desenvolvidas, estrutura de controles e de gerenciamento de riscos, fatores de
risco. dados econdmico-financeiros, comentérios dos administradcres scbore o desempenho,
politicas e praticas de governanga corporativa e descrigio da compesiglo e da remuneracao dcs
administradores e dos membros do Conseiho Fiscal; e

¢} aos principios e as diretfrizes da governanga corporativa.

S30 José do Rio Preto/SP, 05 de abril de 2023.

Empro Tecnologia e Informagao
Zi 199, Viln Sintbaldi - CEP 15084010 - 820 Jose to fag Proto-SP

Telefone: (17) 3201 12073 Home Page: www.cmprocom br E-mail: falacomaemprogpempro.com.br
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L. Identificagao Geral

Tecrologia e Inform.0

Razéo Social: EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGAO

CNPJ: 01.312.003/0001-23

(

Endereco da Sede: Avenida Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi, Sdo José do Rio

Preto/SP, CEP. 15084-010

Tipo de Estatal: Empresa Publica do Municipio de Sao José do Rio Preto/SP

Acionista Controlador: Municipio de Sao José do Rio Preto/SP

Tipo Societario: Nao defin

ido

Tipo de Capital: fechado (100% do Municipio de Séo José do Rio Preto/SP)

Abrangéncia de atuagao:

Regional

Setor de Atuacdo: Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo

Membros do Conselho de Administragao 2023:

Conselheiro

Cargo de Origem

CPF

Orlando José Bolgone

Secretario Municipal de Planejamento
Estratégico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

244.719.098-00

José Martinho Wolf Ravazzi
Neto

Secretario Municipal de Fazenda

025.723.238-93

Angelo Bevilacqua Neto

Diretor Presidente da EMPRO

736.809.238-72

Domingos Correia

Diretor de Desenvolv. e Tecnologia da EMPRO

018.667.678-60

Jodo Pereira Curado Junior

Diretor Administrativo e Financeiro da EMPRO

018.913.388-03

Membros do Conselho Fiscal 2023:

onselheiro

Cargo

CPF

Andreia Peres

Presidente do Conselho Fiscal‘

281.400.508-14

Nelson Mulati Junior

Secretario do Conselho Fiscal \

838.729.308-74

Leandro Jamil Morgado

Membro do Conselho Fiscal ‘

312.640.618-11

Telefone: (17} 3201 1200
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Membros da Diretoria Executiva 2023:

Nome Cargo N Email
Argeio Bevilacgua Neto Diretor Presidente da EMPRO abevilacqua@empro.com.br
Domingos Correia Diretor de Desenvolvimento e [domingos@empro.com.br

Tecnologia da EMPRO

Diretor Administrativo e  leurado@empro.com.br

lJodo Pereira Curado Junior Financeiro da EMPRO

Il. Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao da EMPRO

O ano de 2022, continuou marcado por grandes incertezas em praticamente
todos os setores da sociedade, causadas pela persisténcia da pandemia do COVID 19,
ja relatada nos anos anteriores, além da insegurancga potitica gerada peio ano eleitoral,
principaimente em relagdc a eleicdo para a presidéncia da reptiblica, mantendo a
reducdo na atividade econdmica e o crescimento das dificuldades sociais e, como nos
anos anteriores, com o continuado aumento do desemprego, fechamenic de um grande
nimero de empresas e a maior exigéncia de tomada de decisées politicas de forma
quase imediata, principalmente buscando diminuir a fome das familias menos

favorecidas.

Esse periodo continua demonstrando a necessidade dcs administradores de
empresas de T| adotarem posturas proativas sempre no sentido de auxiliar o pcder
publico a atender as suas necessidades tdo urgentes e dar as respostas que a

sociedade necessita.

O ano de 2022 continucu cbhrigando as empresas, dentre as quais a EMPRO, a
desenvolver e aprimorar sistemas de controles para usc do poder ptbliice, liberacao de
acesso remoto a um grande numero de funcicnarios municipais permitindo o trabalho

remoto em continuidade ac realizado em 2021.

O ano de 2022 findou e iniciamos o ano de f023 ainda com os p[{obiemas '
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decorrentes da pandemia que, nho momento em que comecou a indicar que alcangava
indices menos impactantes ao mundo, retornou com novas variantes, principalmente na
China, iniciando, ao que parece, um novo impacto global.

As atividades da Empro em nenhum momento foram paralisadas, mantendo
inclusive o atendimento presencial, principalmente quando se trata de problemas de
infraestrutura de rede, conexdo e fibra otica e, certamente, adotando todas as

precau¢des de saude necessarias.

Com a necessidade crescente que se impds, de aumentar a velocidade nas
respostas da empresa para as grandes demandas publicas, a EMPRO continuou a
adotar uma politica de atender as prioridades nascentes antes de qualquer melhoria de
sistemas que poderiam ser efetuadas quando as dificuldades causadas pela pandemia

diminuissem — o que foi feito.

A crise econdmica mundial persiste, ainda que em escala menor, e o setor de TlI,
mesmo tendo sido um dos setores que mais cresceu nos trés ultimos anos, sofre com a
incerteza causada pela caréncia de equipamentos e semicondutores junto ao mercado

fornecedor, principalmente os fornecidos pelo mercado chinés.

Outro ponto que merece uma consideracédo € o causado pelo mercado fornecedor
de méao de obra técnica que, de forma violenta, teve uma transformagédo extremamente
rapida, onde empresas de TI, ndo somente as nacionais mas, também, as
internacionais, oferecem altos salarios e beneficios a profissionais da area de
desenvolvimento de sistemas, permitindo que esses profissionais trabalhem de suas

proprias residéncias em sistema de home office.

A EMPRO, em decorréncia dessa mudanga de mercado, perdeu muitos
funcionarios para o mercado privado, tanto da area de desenvolvimento quanto da area
de infraestrutura, causando problemas de atrasos no atendimento das demandas pelos
seus servi¢os, obrigando os funcionarios que nao se demitiram a cobrir as dificuldades

encontradas.

O ano de 2022, se encerrou com razoavel nbrmalidade dentro dos padrdes atuais _
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de mercado e o ano de 2023 se iniciou com o prosseguimento dos planos estratégicos
delineados no ano anterior, dentre os quais, o investimento na implantacdo de um
espaco da empresa junto ao Parque Tecnolégico de Sao José do Rio Preto, que néoc
conseguiu ser inaugurado em 2022 em razdo da persisténcia das dificuldades

econdmicas enfrentadas.

Esse espago destina-se ao deslocamento de parte das atividades da empresa,
principalmente os relacionados a estudos e aplicabiidades de novas tecnologias
voltadas ac setor de e-GOV, cidades inteligentes e atendimento ao mercado piblico e
alguns setores do mercadoe privado, com a abertura de uma area comerciai (Geréncia de
Negocios) buscando trazer novos recursos financeiros para a empresa, que poderao ser

aplicados em investimentos tecnologicos e de infraestruttira.

O investimento em Tl continuard sendo extremamente necessario, ¢ que dara
suporte ndo somente ac setor publico municipal, mas num meilhor atendimento as
necessidades da populagcdo, com a aguardada chegada da tecnologia 5G na cidade,

ainda nao disponibilizada para Sac José do Rio Preto.

Permanecemos com o plano de continuar investindo na melhoria da rede de fibra
6tica do municipio e aumentar o numero de pontos de acesso com W!-F! livre na cidade,
facilitando o acesso puablico aos servicos municipais e melhorando a condi¢do social e

de inclusdo da populagao da cidade.

Também foi dado continuidade ao projeto para implantagao do cercamento digital
da cidade, atendendc as imposigdes que o setor de seguranga da cidade necessita, com
sistemas de cadmeras de seguranga interligadas a uma central de monitoramento da

guarda municipal e com as policias civil e militar da cidade.

A EMPRO continuara. em 2023, a reavaliar constantemente|a sua atuagac junto
ac setor publico, atuagac considerada estratégica para a cidade, que nac pode e nem

deve prescindir de uma empresa de TIC propria, que presta os servié;os com qualidade e(

Presi
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i, Politicas Publicas

O Conselho de Administracio da EMPRO TECNOLCGIA E INFORMACAO
concebeu a presente Carta Anual de Poiiticas Publicas e Governancga Corporativa para
prestar informacdes & sociedade, a partir dc disposto no artige 8°, | da Lei Fegerai n°
13.303/16, que exige a elaboracdo de “carta anual subscrita peios membros do
Conselho de Administragdc, com a explicitagdo dos compromissos de consecug¢éo de
objetivos de politicas pliblicas pela empresa publica, pela scciedade de eccnomia mista
€ por suas subsidiarias, em atendimento ac inferesse colefivo ou ao imperativo de
seguranga nacionai que justificou a auforizagdo para suas respectivas criagdes, com
definicdo clara dos recursos a serem empregados para esse fim, bem como dos
impactos econbémico-financeiros da consecugdo desses objetivcs, mensuraveis por
meio de indicadores objetivos”. Essas informacdes estao detalhadas a seguir.

Interesse Publico Subjacente as Atividades Empresariais

A EMPRO teve a sua criagdo autorizada pelo Poder Legislativo Municipal de Sac
José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo, em 1992, por meio de lei promulgada sob
numero 4.554, ern 28 de abrii, a partir da necessidade da evolugédo do antigo Depro -
Departamento de Processamento de Dados, da Prefeitura de Sac José do Rio Preto.
Mas foi em 1998, por meio do Decreto 8.376, de 8 de abril, que a EMPRO teve a sua

real criagdo quando seu Estatuto Social foi aprovado.

A empresa pUGblica municipal entrou efetivamente em funcionamento em 1997,
com suas atividades adaptadas a nova realidade do setor de Tecnoiogia da Informacao
e Comunicagao, o que ampliou seu papel original, passando a meta de modernizar a

administragdo municipal.
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empresa deixou o espago que ocupava no sexto andar do Pago Municipal para uma
nova sede, mais ampla, segura e moderna, na avenida Romeu Strazzi, junto com outros

orgdos municipais.

Em 2008, a EMPRO deu seu maior passo, inaugurando o projeto Cidade Digital
com a Infovia Ric Preto, a rede de comunicacdo que hoje interliga varias unidades
pertencentes a Prefeitura de Sdo José do Rio Preto, como postos de salide, escolas,
secretarias e autarquias. A infraestrutura da rede ¢ composta por um anel de fibra ética
e torres de radio que alcangam todo o municipio.

Com o advento da Lei Federal n° 13.303/16, a denominada Lei das Estatais, a
EMPRO adaptou seu Estatuto Social as novas regras e diretrizes da govemnanca
corporativa, e reforcou seu compromisso de prestar servigos de relevante interesse
coletivo, como se extrai do paragrafo tnico do artigo 5° do Decreto Municipal n°® 18.003,
de 20 de margo de 2018:

“Art. 5°

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pela EMPRO e seus produtos envolvem matérias
afetas & realizagéo de interesse coletivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de
tecnologia brasileira para produgdo e oferta de produtos e servicos de maneira
economicamente justificada e ampliada ao acesso de consumidores de forma econdmica e %

sustentavel.”

A EMPRO atualmente é uma empresa que promove eficazmente o
desenvolvimento da tecnologia e inovagdo, oferecendo ao mercado e a sociedade
solugbes tecnolégicas de qualidade e estimulando o empreendedorismo inovador.

b) Politicas Publicas da Empresa

O objeto social da EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGAO esta previsto no
artigo 5° do seu Estatuto Social, a realcar o compromisso da empresa em planejar e

[
L

olugdes tecnoldgicas

ww.emipro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br
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executar atividades voltadas ao interesse coletivo de desenvolver
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de forma econdmica e sustentave!:

Art. 5° A EMPRO tem por objetc social a prestagdc de servigos de Tecnologia da
Informagédc e Comunicagdo. pesquisa, aquisigdo, desenvoivimentc e manutengdo de
scffwares, sistemas e equipamentos com material agregado, assessoria, gersnciamentc
eletronicc e compilagdc de documentos, gréfica, redes I6gicas € demais servigos
correlatos as entidades e 6rgéos da administrag&o direta e indireta da Unido, dos Estados

e Municipios, bem como as entidadesprivadas.

Para o cumprimento de seu objeto social a EMPRO definiu, no artigo 6° de seu
Estatuto Sociai, as suas finalidades:

Art. 6° Séc finalidades da EMPRO:

! - estudar ¢ viabilizar tecriciocgias da informag8c e comunicagdc na area da Administragéc
Fublica, através de pesquisas que permitam decisdes & projetos gue normatizen servigss,
em aspecial, relacionados aos ¢rgadocs e enfidades do municipic de Sdo José do Rio Preto,
podendo, ainda, sstender esse atendimento a outras entidades de direito publico ou de
direifc privade;

Il - atuar na gestdo dos processos e recursos das ftecnologias da informagéc e

comunicagéc, compreendendc sistemas cperacionais, aplicativos e equipamentss;

/i - proporeionar servigos de consuitoria em TiC, de processamento, de iratamenio & de
ifransmissdo de informagdes. aiém do desempenho de atividades correfatas pars drgdos e
eniidades pibiicas, bem como para empresas da iniciativa privada; iV - comercializar
servigos & progutos: graficos, de gerenciamentc eleirbnico de documenitcs, de tecnologia
da informag8c € comunicagdo, links de internief, provedcres de acessc as redes de
cemunicagbes, provedores de voz sobre profocoic iniernet, video-mionitoramentc e
fransmissdc e armazenamento de dados, imagem e voz;

vV - executar com exclusividade todos ©s servigcs de Tecncicgia da informagdo e
Comunicagdo - TIC, necessérios aos orgdcs e entidades da admirustragdo direla & indireta
do municipio de Sdc José dc Rio FPretc, com precos praticados nol mercadc de infocrmética;
V! - executar servigos de manutengao em computadores, projetfos ibgicos e fisices de rsde,

instaiagé&o de servidores e desenvolvimentc de apiicativos de tecnciogia da informagéo e A

COMUnicagso, T N 77 ) . KA

Empro-Tecnologia ¢/Informagao
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VIl - executar servigos de engenharia, relacionados a geoprocessamento, planejamento,
coleta de dados, processamento e interpretagdo de dados, representagdo e reprodugéo
cartogréfica e analise de informagéo,
VIiI - estimular a integragdo entre suas atividades produtivas, a pesquisa e 0 ensino,
promovendo a realizagéo de treinamento e continuo aperfeicoamento de seus
empregados, e favorecendo o estagio a alunos de cursos regulares definidos em
legislaco federal;
IX - executar quaisquer servigos relacionados as suas finalidades sociais como dispde este
Estatuto Social, podendo agregar materiais, equipamentos e produtos afins para a
realizagéo de seus projetos de prestagéo de servigo em TIC, obedecidas, no que couber,
as disposigbes da legislagao tributéria federal, estadual e ou municipal;
X - gerir, manter, usar, proteger, explorar, disponibilizar, guardar e expandir, de modo
exclusivo e por tempo indeterminado, a Infovia Rio Preto, composta por seu anel épfico,
radios de transmissdo de dados e respectivas redes locais, por si ou por terceiros
expressamente autorizados e fiscalizados, envidando todos os esforgos necessérios a
preservagdo da seguranga da informag&o municipal, buscando alternativas que impegam
atos de pirataria e resguardando o sistema de acessos ou conexbes por si nédo
autorizados;
Xl - comercializar servigos de comunicagdo multimidia — SCM;
Xl - o gerenciamento e gestdo estratégica e imobilidria do Parque Tecnolbégico de S&o
José do Rio Preto e respectivas Incubadoras, ja existentes ou a serem criadas no
municipio, com os respectivos planos, programas, projetos e agoes;
Xlil — a realizagdo e incentivo a atividades especializadas relativas ao desenvolvimento
tecnoldgico, cientifico e de inovagéo, vinculadas ao Parque Tecnoldgico de Sédo José do
Rio Preto e respectivas incubadoras;
X1V — promover parcerias e acordos de cooperagdo entre instituicbes ptablicas e privadas
envolvidas com ensino, pesquisa cientifica e inovacdo tecnolbgica, inerentes aos servigos
e infraestrutura de apoio a inovagéo;
XV — incentivar o empreendedorismo publico e privado nas dreas de pesquisa, inovagéo e
desenvolvimento tecnolégico, inclusive por meio do apoio a gestdo e a outros aspecios,

estes udltimos desde que atinentes aos limites de atuagdo que lhe sédo precipuos e
respeitando, em qualquer caso, os principios constitucionais inerentes & ordem econémica

e livre iniciativa.

Empro
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No afa de atender aos érgdos do Municipio de Sio José do Rio Preto com
solugbes tecnoldgicas que visem o aprimoramento e a eficiéncia da gestédo publica, a
EMPRC cumpre seu papel de prestar servicos de relevante interesse coletivo, na
medida em que os maiores beneficiarios sempre serdo os cidadaos, que terdo meihores
condicdes de acesso aos servigos piblicos, menos burocracia € mais eficiéncia de
resultados.

A EMPRO presta servicos para todas as Secretarias Municipais de Sao
José do Rio Preto, as autarquias SEMAE e RIOPRETC PREV, as empresas publicas
EMURB e EMCOP e a Camara Municipal de Sao José do Rio Preto. Seus projetos e
sistemas estdo aptos a serem direcionados e expandidos a outrcs drgdos da

Administragédo Direta e Indireta, bem como a iniciativa privada e ao Terceiro Setor.

Ao longo dos anos, a EMPRO estudou as necessidades vitais dos diversos
orgaos da Administragdo Publica e se especializou em prover solugées em T.I. para
ctimizar os processos organizacionais e dar mais eficiéncia as atividades e tarefas
desempenhadas. Para tanto, organizou sua estrutura administrativa e técnica, para
atender as crescentes demandas e sempre manter o alto padrac de gualidades de seus

produtos & servigos.

O portfdlio de Sistemas da Empro compreende mais de 90 (noventa) softwares
em constante atualizacdo e desenvolvimento voltados ao setor plblico, em que
podemos destacar o Empro Abertura de Empresas, Empro Arrecadagdo, Empro
Cadastro Unico, Empro Contabilidade Publica, Empro Fiscal, Empro Portai de Compras,
Empro RH, Empro Saneamento, Empro Saude, Empro Suprimentos, Estacione Digital,

dentre outros.

Na area de Infraestrutura, a EMPRO possui Datacenter prépric, que, the permite
planejar e executar projetos e hospedagem de infraestrutura, como pcdemos citar a
Empro Rede, projetos e servigos da rede LAN e WAN, incluindo cating. configuragéc de

ativos, reestruturacdo de redes entre outros; Empro VOIP, projetos xecugdo dej
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solugdes, incluindo a criagdo e configuragdo de servidores VOIP e acompanhamentos
de projeto; Empro Consultoria, projeto e execugdo de servigos de infraestrutura,
incluindo servidores, segurancga, redesenho de ambientes de T, estudo de solugdes etc;
Empro Hosting, hospedagem de equipamentos de clientes com datacenter préprio;
Empro Colocation, hospedagem de aplicagdes, banco de dados, servigos e arquivos de
clientes, com a possibilidade de administracido dos ambientes e Empro Video
Monitoramento, projeto e execucao de servicos de video monitoramento, com a

possibilidade de armazenamento deimagens.

A EMPRO possui, ainda, equipes técnicas que cuidam de outros projetos, a
exemplo da unidade Grafica, que cuida da emissdo de carnés, contas, envelopamentos,
etc; da Gestéo Eletrbnica de Documentos, destinada ao tratamento, digitalizagdo e
indexacéo de imagens e documentos publicos e de Atendimento a cidad&dos e 6rgaos e

empresas contratantes.

Todas as unidades técnicas da EMPRO séo capacitadas periodicamente para
apresentarem aos seus contratantes as melhores solugées tecnolégicas com qualidade,
seguranca e celeridade, em prol de sempre colaborar com a eficiéncia das politicas
publicas da Administragéo Puablica em sua relagdo com a sociedade, iniciativa privada e

com o Terceiro Setor.

Atividades Desenvolvidas em 2022

A EMPRO, em 2022, mesmo com a persisténcia da pandemia de COVID-19,
continuou adequando sua estrutura funcional e suas regras de negdcios, principalmente
no desenvolvimento de solugdes remotas e de “home office” a toda a Administracdo
Direta e Indireta, para atender as demandas de seus clientes, sobretudo, os érgdos
publicos contratantes, com agilidade na prestagao dos servigos e qualidade nos seus
produtos.

A empresa pretende, com isso, contribuir de foi agral no atendimento pleno
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das necessidades da Administracdo Publica Municipal, Direta e Indireta, no que se
relaciona com a Tecnologia da Informagcao.

Durante o ano de 2022, a EMPRO continuou prestando suporte aos seus clientes
quanto a utilizacdo dos softwares cedidos e executando servicos na darea de

infraestrutura, bem como desenvclveu novas sclugdes tecnolégicas, como:

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - 2022

| Projetos Objetivos :‘
Levantar informagdes sobre o funcionamento das rotinas
de trabalhc, quantidade de soiicitacdes, tecnoiogias
utiiizadas, recursos dispcniveis, entre outros:

- Cenario em 31/01/2022

- Iniciou-se a redefinicdo de ncves proceszcs e padrdes
ne desenvolvimentc das sciugdes, seja para uma
manutengdo ou um novo projeto.

- Cendrio em 31/01/2022
- Quantidade de occrréncias em aberto: 522

Foram atendidas 614 solicitagdes no periodo de

. o .. 01/01/2022 a 31/01/2022.
Levantamento de informagbes e cenarios na /01/ /

Diviséo de Gestdo de Sistemas _ Cendrio em 28/02/2022

- Quantidade de ocorréncias em aberto: 590

Foram atendidas 1.250 solicitagcdes no periodo de
01/01/2022 a 28/02/2022.

- Cendrio em 31/03/2022 &

- Quantidade de ocorréncias em aberto: 677

Fecram atendidas [1.949 solicitaces no pericde de
01/01/2022 a 31/03/2022.

- Cendrio em 30/04%/2022
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 689

=

Enderego: Av. i199, Vil Sinibald - 0842840 Sac José do Rio Sreto-SP
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\__/ N T—
N2 e

=y

@ Teerologia @ informagao

Projetos

Objetivos

Ndram atendj

Foram atendidas 2.560 solicitacdes
01/01/2022 a 30/04/2022.

- Cenario em 31/05/2022

Foram atendidas 3.273 solicitagbes
01/01/2022 a 31/05/2022.

- Cendrio em 30/06/2022

Foram atendidas 3.928 solicitacbes
01/01/2022 a 30/06/2022.

- Cenario em 31/07/2022

Foram atendidas 4.500 solicitacGes
01/01/2022 a 31/07/2022.

- Cendrio em 31/08/2022

Foram atendidas 5.254 solicitacGes
01/01/2022 a 31/08/2022.

- Cendrio em 30/09/2022

Foram atendidas 6.077 solicitagbes
01/01/2022 a 30/09/2022.

- Cendrio em 31/10/2022

Foram atendidas 6.674 solicitagdes
01/01/2022 a 31/10/2022.

- Cendrio em 30/1!F2022

s {7.194 solicitagdes

- Quantidade de ocorréncias em aberto:

- Quantidade de ocorréncias em aberto:

- Quantidade de ocorréncias em aberto:

- Quantidade de ocorréncias em aberto:

- Quantidade de ocorréncias em aberto:

- Quantidade de ocorréncias em aberto:

- Quantidade de ocorréncias em aberto:

no periodo

712

no periodo

735

no periodo

835

no periodo

824

no periodo

801

no periodo

804

no periodo

835

no periodo

de

de

de

de

de

de

de

de

Emp G Te nolog!ael formagdo 5
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_ Projetos Objetivos
01/01/2022 2 30/11/2022.

- Cendrio em 31/12/2022
- Quantidade de ocorréncias em aperto: 904

Foram atendidas 7.838 solicitagbes no periodo de
01/01/2022 a 30/12/2022.

Levantar informagdes sobre as solicitacdes em aberto do
Sistema de SaGde Publica.

- Cendrio em 31/01/2022
- Quantidade de ocorréncias em aberic: 106

Conciuidas:
- 28 estdo classificadas como Erro de Sistema; i
- 102 estdo classificadas como Evolugdo, Analise ou Erro
Cperacional.

- 00 Cpertunicades {Noves prejetcs ou solicitagdes)
- 130 conciuidas no pericdo ce 01701/2022 a
31/01/2022.

- Cendrio em 28/02/2022

Levantamento do Sistema de Salde Publica - Quantidade de ocorréncias em aberto: 133

Concluidas:

- 28 estao classificadas como Erro de Sistema;

- 134 estdo classificadas como £volugio, Andlise ou Errc
Operacional.

- 00 Oportunidades {Novcs proietos ou solicitagdes)

- 292 concluidas no periodo de 81/01/2022 28/02/20322

- Cendrio em 31/03/2022

- Quantidade de ocorréncias em aberto: 200

Concluidas:
- 45 estdo classificadas como Erro de Sistema;
- 133 estdo classificadas come Evoiugdo, Analise ou Erro

Operacional. \
- ?? Oportunidades {Novos proietos ou sclicitacBes) \_
N - 470.cancluidas no periodo de 01/01/2022 & P NN
logiaelnformagao

Endereco: Av, Romgu Strazdl, 193, Vila Sipibaldi - CEP 13084-010 - San Jose 6o Rio Prote-SP
Tetefone: {17) 3201 1200 Home Page! www.empro.com.br E-mall; falecomaempru@amoco,.com,br
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Projetos

Objetivos

31/03/2022.
- Cendrio em 30/04/2022
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 151

Concluidas:

- 76 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 140 estao classificadas como Evolugdo, Andlise ou
Erro Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitagdes)
- 686 concluidas no periodo de 01/01/2022 a
30/04/2022.

- Cendrio em 31/05/2022
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 171

Concluidas:

- 50 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 96 estdo classificadas como Evolugdo, Andlise ou Erro
Operacional.

- 00 Oportunidades {Novos projetos ou solicitagbes)

- 832 Concluidas no periodo de 01/01/2022 a
31/05/2022.

- Cendrio em 30/06/2022
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 168

Concluidas:

- 45 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 93 estdo classificadas como Evolugdo, Analise ou Erro
Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitagcdes)

- 970 Concluidas no periodo de 01/01/2022 a
31/06/2022.

- Cendrio em 31/07/2022

- Quantidade de ocorréncias em aberto: 226
Concluidas:

- 22 estdo cIassificacfas como Erro de Sistema;
- 115 estédo classificadas como Evolugéo, Andlise ou Erro

F.‘_\

’_\\\—__-




N

\ F/ N — Gﬂ /
I e O \ /7
D ' ~—7
-0 B BNFRE S
Terretts 2 Infpmagio
Projetos Objetivos
Operacional.

- 00 Oportunicades (Novos projetos ou sciicitagdes)
- 1.107 Concluidas no pericdo de 01/01/2022 a
31/07/2022.

- Cendrio em 31/08/2022
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 145

Concluidas:

- 33 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 163 estdo ciassificadas como Evolugic, Analise ou Erro
Operacicnal.

- 00 Opcrtunidades {Novos projetos ou solicitagdes)

- 1.303 Concluidas nc periodo de 01/01/2022 a
31/08/2022

- Cendrio em 30/09/2022
- Quantidade de ocorréncias em abertc: 157

Concluidas:

- 34 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 151 estdo classificadas como Evolugdo, Anélise ou Erro
Cperacional.

- 00 Oportunidades {Novcs projetos ou solicitagdes)

- 1.488 Concluidas no periodo de 01/01/22822 a
30/09/2022

- Cendrio em 31/10/2022
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 160

Concluidas:

- B0 estdo classificadas como Errc de Sistema;

- 104 estdo ciassificadas como Evolugdo, Analise ou Erro
Operacional.

- 00 Oportunidades {Novos projetos ou solicitactes)

- 1.642 Concluidas no perioco de 01/01/2022 a
31/10/2022

- Cendrio em 30/11/2022

x(luantldade de océrrenuas em aberto: 184

Telefone: {17) 321 1200 Home Page: www.empro.cont.br E-mall: falecomaempro@empro.L.orvw.b.
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Proj.etds

Objetivos

Secretaria Municipal da Fazenda — Evolugdes em
Sistemas

Foram atendidas as solicitagbes de evolugdo nos

Concluidas:

- 31 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 93 estdo classificadas como Evolugdo, Analise ou Erro
Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitagdes)

- 1.766 Concluidas no periodo de 01/01/2022 a
30/11/2022

- Cendrio em 31/12/2022
- Quantidade de ocorréncias em aberto: 173

Concluidas:

- 36 estdo classificadas como Erro de Sistema;

- 157 estdo classificadas como Evolugdo, Andlise ou Erro
Operacional.

- 00 Oportunidades (Novos projetos ou solicitagdes)

- 1.959 Concluidas no periodo de 01/01/2022 a
31/12//2022

Sistemas utilizados pela Secretaria da Fazenda, com
destaque para evolugdo nos seguintes Sistemas: Empro
Fiscal

- SIA - Divida

- SIA - Mobiliario

- Sistema ICAD

Atendidas até 31/01/22 80
Atendidas até 28/02/22 150
Atendidas até 31/03/22 269
Atendidas até 30/04/22 345
Atendidas até 31/05/22 446
Atendidas até 30/06/22 539
Atendidas até 31/07/22 618
Atendidas até 31/08/22 718
Atendidas até 30/09/22 813
Atendidas até 31/10/22 884
Atendidas até 30/11/22 943
Atendidas até 31/12/22 1.023

SeMAE - Evolugcbes em Sistemas

Sistemas utilizados | pelo SeMAE, com destaque para

Foram atendidas solicitacdes de evolugdo nos
rI:s Sistemas:
]

evolugdo nos segui

- Demanda Onh@ ™\

PT\
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Projetos | Objetivos
- SIA - Saneamento

- SIA — Divida

- SIARH

- CPJUD

- Leitura e Impressao Simultdnea
- SIOP

- SICOM

Atendidas até 31/01/22 81
Atendidas ate 28/02/22 153
Atendidas até 31/03/22 264
Atendidas até 30/04/22 362 i
Atendidas até 31/05/22 492 |
Atendidas até 30/06/22 589 |
Atendidas até 31/07/22 693

Atendidas até 31/08/22 807

Atendidas até 30/05/22 897

Atendidas até 31/10/22 962

Atendidas até 30/11/22 1.026

| Atendidas até 31/12/22 1.107

Foram atendidas as solicitagbes de evclugdo nos
Sistemas utilizados pefa Secretaria da Administragdo,
com destaque para evolucdo nos seguintes Sistemas:

- Atendidas sté 31/01/22 28

tendidas até 28/02/22 84
Nerchcjac até 31/03/22 124
Atendidas até 30/04/22 156
Atendidas até 31/05/22 200
Atendidas até 30/06/22 233
Atencidas até 31/07/22 254
Atendidas até 31/08/22 299
Atendidas até 30/09/22 412
Atendidas até 31/10/22 456
Atendidas até 30/11/22 486
Atendidas até 31/12/22 517

! - Servidor Online r k}

- Audesp - Pessoat

Secretaria Municipai de Administracdio -
Evolugdes em Sistemas

: - SIARH
| rtal de Compras
3 - Sl @M e

7D

Empro Tecnoibgia e Info‘rmagao
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Projetos Objetivos
Projetos Encerrados em 2022 Descri¢do
EMPRO

Projeto para migragdo tecnoidgica dos sistemas de
Protocolo e de Cadastro Unico, devido as limitagdes da
tecnologia anterior e também para uso de um ambiente
Migragdoe Sigm Protocolo e Cadastro Unico moderno e responsivo - o que permite, de forma
automatica, a plena utilizagdo destes dois sistemas em
qualguer tamanho de tela, inclusive em tablets e
celulares,

Secretaria da Fazenda

"Em virtude do desenvolvimento de um novo sistema
(VRE) para tratar as aberturas e alteragies de empresas
no municipio, se faz necessaria implementar a
integracdo deste, com o sistema utilizado atualmente,
pela SEMFAZ, para a fiscalizagdo das empresas
(ACTO)."

Desenvolvimento de uma solugdo para o envio de
informacdes relativas a Escrituragdo Fiscal Digital de
RetengGes e Outras Informag&es Fiscais (EFD-Reinf)
efetuadas pelas entidades a partir da liquidac8o de
Empenhos na Contabilidade.

Disponibilizar ao cidaddo um ambiente onde 0 mesmo
possa fazer a Adesdo ao referido Programa de Governo,
IPTU Digital proporcionando o recebimento de Notifica¢Bes de
Langamento e Boletos por e-mail, além da consulta e
impressdo de documentos relacionados ao mesmo.

INTEGRACTO - Integracdo ACTO/VRE

SIOP - EFD-Reinf - Documentagdo de Regras Gerais
e Leiautes

Possibilita maior transparéncia, permitindo a analise de
arrecadacdo dos 6rgdos publicos por perfodo arbitrdrio,
ndo se limitando a periodos pré determinados (mensal,
por exemplo), foi solicitado pela Prefeitura Municipal de
Sao José do Rio Preto a possibilidade de pesquisar a
arrecadacdo por periodos delimitados por data inicial e
data final.

Implementacgdo de intr‘égragﬁo entre os Sistemas
Municipais para abertura e gestdo de empresas e as
VRE demais esferas: Feder.'al e Estadual através do VRE — Via
Rapida Empresa — REDE SIM.

SIOP - Arrecadacgdo por Periodo

21

Enderego: Av. R
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Projetos

Objetivos

Com a integragdo todas as informagdes serdo prestadas
num unico lugar. Ndo sende mais necessarios intimeros
comparecimentos presenciais a Prefeitura, Receita
Federal, entre cutros érgaos.

O processo de registro empresarial envolve 5 grandes
fases: Viabilidade, Preenchimento no Coletor Nacionai, a
emissdc da Inscricdo Municipal, o Registro nc Orgéo
Competente e ¢ Licenciamento de Atividades.

Impressos 2022

Elaboragdo dos carnés de Parcelamento, IPTU e
ISSCN/Taxa de Licenga 2322

Implementacdo de uma integragdo entre o Sistema de
Gestdo de Abertura de Empresas do Municipio de Sio
losé do Rio Preto com o VRE (Viz Répida Empresa —
Integrador Paulistaj da junta Comercial do Estado de S3o
Paulo.

O projeto permitird a integracdo entre as diversas
esferas governamentais, federai, estadual e municipal.
Promover uma maior facilidade na constituicic de
empresas, permitindo uma rnova experiéncia ao
empreendedor.

Permitir que as informacbes sejam prestadas em um
unico lugar.

SeMAE

Modalidade Arrecadagdo PIX

Inclus@o de mais uma modalidade de pagamento nas
ontas de agua ¢ esgote do SeMAE, ¢ pagamentc via

iX através do Qr-code , facilitando acs municiges, que

) f\

SIA - Alteragles no sistema de demandas para
atender as penzlidades e muitas ref. contrato 50

i/devolvidos pelo DOL. )

pedem usar qualguer m<tuuh;af3 bancaria para
pagamento, Inciusive 05 bancas digitats.
Criacdo do campo nas tabelas de risce & de contrato para

ererm uthi ado: de acordo com a parametrizagdo no
E406 {Pricridade de demandas para 0 DOL) pera envio

ds informagio ac DOL

Ajustes no SAE400 e no SAE4A14 pera p‘r!""ﬂt r/bloqueer o

ACBISC AC CHMPO d2 nsco e utifizar novos tivos de risco.

Criagdo dos campos para #xibigio dos vencimentios e dos

atrasos no botac DOL do/SAEAQQ.

Criacdo de rotina de cdiculo dos vencimentos € dos

atrasos de acordo com as parametrizagdes ¢ os dados

[T
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Projetos Objetivos

Inclusdo de campo no SAE405, aba Item x fases para
informar o prazo em horas a ser utilizado na rotina de
cdlculo.

Criagdo de novo relatério de atraso no SAE403 inserido
na opgao Atrasos dos servigos.

Decorrente da troca das impressoras por uma
marca/modelo de outro fabricante, foi necessério alterar
o aplicativo para suporte a nova linguagem de layout de
impressdo.

- Alterag@o no SAE400 para exibir o campo "Nidmero do
lote" na aba Material;

- Alteragdo no relatério de materiais para exibir os

LES - Atualizar APP Les para a impressora da marca
BIXOLON modelo XM7 -

SICOM - Registro de Entrada Produtos no campos "Enderecamento" e "Numero do lote";

Almoxarifado por Lote/Vencimento - Altera¢do na estrutura de armazenamento dos dados
dos materiais do lado do SIA para gravar o lote;

SIA - Alteracdo Demanda - Lote de Material - Criacdo de rotinas para gravar/alterar as requisi¢cdes

por lote e consultar o estoque por lote no Sicom;

- Alteragdo no SAE400 para buscar e utilizar o lote mais
antigo nas requisigdes.

Criacdo de uma aplicacdo para centralizar todos os
cancelamentos de dividas. Essa aplicagdo contém vérias
funcionalidades, podendo ser liberadas para vérios
usuérios de acordo com seu poder de agdo. Possui
também a classificagdo dos cancelamentos, para
posteriormente serem divulgadas pela lei da
_|transparéncia.

SIA - Criagdo ou Adaptagdes no Mddulo de
Cancelamento- LEI REMISSAO

Projetos Compartilhados

Secretaria de Administragdo, Cmara Municipal e | e-Social Simplificado - ETAPA 3 - Eventos Ndo periédicos
SeMAE (Orgéos Publicos

e-Social Simplificado - ETAPA 3 - Eventos Ndo
periédicos (Orgéos Publicos)

Secretaria de Administragdo e SeMAE Interrupg6es Funcionais - Contemplagdo da Lei
Complementar 173/2020

Interrupgdes Funcionais - Contemplagdo da Lei
Complementar 173/2020

Secretaria de Administracao, Camara Municipal, |e-Social Simplificado (S-1.0} - Etapa 2
SeMAE e EMPRO

e-Social Simplificado (S-1.0) - Etapa 2 }/U

M

2 | - v
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Projetos Objetivos

Absorver o volume de stendimentos gidrios da unigade,
e a necessidade de dinamizar ¢ atendimentc ao
PROCONae - Atendimento Eletronico do PROCON | Consumider, suprimindo a chrigatoriedade do registro
Rio Preto presencial, proporcionando ¢ acempanhsmento das
ManifestagBes, provendo dados estatisticos para
publicidade e tomads de decisdes

Secretaria de Agricultura

O projetc é necessario para evoluir o processo que hoje
é realizado de forma manuai pelos funcionarios do
5.LM., ternandc-0 mais pratico para os contribuintes e
para a prefeitura, permitinde assim um melhor
gerenciamenio e controle, promoverds assim uma
maior celeridade nos trdmites e liberagdes dos
processos.

SIM

EMURB

Alteracao do Sistema Estacione Digitai e todos os
ESTACIONE DIGITAL - Estacione Digital - Vagas|sistemas relacionados para o recursc de vaga numerada.
Numerada A utilizagdo de vagas numeradas permitird a rotatividade
¢as vagas.

Secretaria de Transito

Proje*o cara a criagao ae seis novos servigos eletrénicos

ara a Secretaria de Transito, Transpories 2 Segurancga,
dem:rc do sistema icad f.'am:par‘adorcs, permitindo
assim aos tmnqurtqaomq e permissiondrics do tréasito
mais facilidade na solicitagio dos noves serviges, bem
como 2 t-*armtaz;ao dos pedidos destes servigos de
forma inteiramente digital.

ICAD Transportes - Alteragdes e ncvos servicos

INFRAESTRUTURA DE REDE -2022

Projetos / Servi¢os / Ocorréncias Objetivos
F Atendimento écnico ao cliente  executadc
remotamente, tctal de solicitagBes atendidas no
ano de 2022.

Atendimento técnico ao cliente — Remoto
Situacdo em 31/01/2022 - Atendimento de 87
solicitagdes. i

__—+Situacdo eJ‘ZS/OZ/ZOZZ — Atendimento de 66,

Empro Tec

Enderego: Av. Ro:z/Sirazzt 198, %
Telefone: (17) 3201 0 Home Page: 3 : } Talecomaempro@empro.com.br
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solicitagGes.
Situacio em 31/03/2022 - Atendimento de 100
solicitag0es.
Situacdo em 30/04/2022 - Atendimento de 77
solicitages.
Situagdo em 31/05/2022 - Atendimento de 82
solicitagdes.
Situagdo em 30/06/2022 - Atendimento de 78
solicitagoes.
Situagido em 31/07/2022 - Atendimento de 78
solicitagGes.
Situagcdo em 31/08/2022 - Atendimento de 71
solicitagGes.
Situacdo em 30/09/2022 - Atendimento de 54
solicitagGes.
Situacdo em 31/10/2022 - (Atendimento de 71
solicitages.
Situacio em 30/11/2022 - | Atendimento de 65

solicitagBes.
Situacdo em 31/12/2022/ —! Atendimento de 65
solicitagdes. g -

)

Empro Tecnologia e Informagéo 25
Enderecgo: Av Romeu Strazzi, 199 Vila Sinibalai - CEP 15084-010 - S0 José do Rio Preto-SP
Telefone: {17} 3201 1200 Home Page: www.empro.caom.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br
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Atendimento técnico ac cliente - Laboratorio
Técnicc

Atendimentc

técnicc  ao

no ano de 2022.

Situacdo em
solicitagdes.
Situacao em
solicitagdes.
Situacdo em
solicitagdes.
Situacdo em
solicitagdes.
Situagdo em
solicitagdes.
Situacde em
solicitacdes.
Situagao em
solicitacdes.
Situacdo em
solicitacdes.
Situagdo em
solicitagdes.
Situagdo em
solicitacdes.
Situacdo em
solicitacdes.
Situacdo em
solicitagdes.

31/01/2022
28/02/2022
31/03/2022
30/04/2022
31/05/2022
30/06/2022
31/07/2022

31/08/2022

cliente

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimentc

Atendimento

executado
Laberatdric Técnico, totai de 803 solicitagdes atendidas

de

de

de

de

de

de

de

de

30/09/2022 - Atendimento de

31/10/2022
30/11/2022

31/12/2022

Atendimento

Atendimenic

Atendimento

de

de

de

no

55

72

58

59

54

48

85

111

63

66

56

Atendimentc técnice ac cliente — Local.

Qbs.: Como o SEMAE possui Contrato com a
EMPRO, a maioria dos atendimentos,
principaimente formatagdo de micros novos e
remanejamentos, ndo possuem solicitacGes
agertas

tendimento técnico ao cliente executado in ioco, total
de 2907 solicitacdes atendidas no ano de 2022,

Situacdo em
soiicitagdes.
Situagdo em
soiicitacdes.
Situacdo em
soiicitages.
Situacdo em
soiicitagdes.
Situa¢do em
solicitagdes.
Situagdo em
solicitacOes.
Situagdo em
solicitacdes.

Situacdo em _:31/08/2022

31/01/2022
28/02/2022
31/03/2022
30/04/2022

31/05/2022

30/06/2022 ~

31/07/2022

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

[
14

de

de

de

de

de

Atendimento G

256

227

244

222

233
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solicitag@es.

Situacdo em 30/09/2022 - Atendimento de 318
solicitagBes.

Situagdo em 31/10/2022 - Atendimento de 246
solicitagOes.

Situagdo em 30/11/2022 - Atendimento de 158
solicitagdes.

Situacio em 31/12/2022 - Atendimento de 319

solicitagOes.

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Mario
Andreaza (Sdo Marcos) - Arquivo da SMS
Obs.: 3 ocorréncias no periodo

Manutengdo corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Avenida Solon da
Silva Varginha (Nazareth) PTA ld Nazareth

Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para vdrias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Lino José
de Seixas (Represa) - Camera Banheiro 02

Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Maria Ceron
Volpe (Vila Toninho) - UBSF Fraternidade

Manutengdo corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida
Presidente Getulio Vargas (Tangard) - UPA
Tangara

Manutengdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua General
Glicério (Centro)

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Bras. Repiso
Nabas (Eldorado)

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Franz
Aloysio Dobbert (Mais Parque)

Manutengdo corretiva planejada em fibra 6ptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo Optico na Rua Nagib
Abissamra (Antunes)

Manutengdo corretiva planejad (em fibra Optica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo Optico na Avenida Celso
Zanella (Parque Industrial) - Almoxarifado da SMS

Manutengdo corretiva emergencial em fibra éptica que
fornece sinal para varias un/idadés
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Rompimento de cabo dptico na Rua Luiz Nunes da
Fonseca (Viia Ercilia)

Manutengdo corretiva glanejada em fibra optica que
fornece sinai para vdrias unidades

Rompimento de cabo &éptico ne Treve de
Talkados {Taihados)

Manutengdo corretiva pianejada em fikra Sptica que
fornece sinai para vdrias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida losé da
Siiva Sé (Parquie da Liberdade)

Manutengao corretiva emergencial em fibra éptica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Antdnio
Marconi (Vila Ercilia)

Manutengdo corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimentco de cabo Optico na Rua ivtaria Ceron
Volpe (Vila Toninho) - Aimoxarifadc Geral

Manutengao corretiva emergenciai em fibra optica que
fornece stnal para varias unidades

Rompimento de cabe dptico na Vicinal de Talhade
{Talhado}

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica gue
fornece sina! para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida
Gerassina Tavares (Jardim Yolanda)

Manuteng¢do corretiva ptanejada em fibra Sptica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo 6ptico nia Avenida Antonio
Buzzini (Rio Preto )

Manutengdo corretiva planejada em fibra optica que
1 . 2o P} 1
| fornece sinal para vdrias unidades

Romgimento de cabo 6ptico na Rua Soraia
{Jardim Soraia)

Manutengdo corretiva planejada em fibra optica que
fornece sinaj para varias unidades

Romypimento de cabec optico na Rua Maria
inccéncia de Jesus {Solo Sagrado}

Manutengdo corretiva planejada em fihra optica que
fornece sinai para vérias unidades

Rompimentc de cabo dptico na Rua Centenario
{jardim Sinibalidij - CRAS Novo Mundo

Manutengao corretiva emergencial em fibra optica que
fornece sinal para varias unidades

Conexdo a infovia do prédio do Rua Joaquim
Fernandes Gongelves {lardim Celeste} JARI

Projete para conexds,de nova unidade da SMTTS
f

Rompimentc de cabo optico na Rua José Polachini
Sobrinnio {Sinthaidi)

Manuteng¢do corretiva planeiada em fikra dptica que
fornece sinal para vérias unidades
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Rompimento de cabo éptico na Avenida
Constituigdo (Boa Vista) - Semaforo

Manutencgdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Voluntarios
de Sdo Paulo (Schmitt)

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua José Barreta
{Vila Mayor)

Manutengdo corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Calixto Fauaz
(Nazareth) - Ponto de Conex3o Otica (PCO 3) -
UNESP

Manutencdo corretiva emergencial em fibra éptica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida
Mirassolandia (Eldorado)

Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para vdrias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Alberto
Andalo (Centro) - Seméaforos

Manutenc¢do corretiva planejada em fibra 6ptica que
fornece sinal para varias unidades

Conexao a Infovia do prédio do Rua Toté Duarte
(Vila Angélica)

Projeto para conexdo de nova unidade da SEMAS (Sede)

Rompimento de cabo dptico na Rua Padre
Antonio Vieira {Jardim Urano)
Obs.: 2 ocorréncias no periodo

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Vergilio Dias
(S3o Deocleciano)

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua José Polachini
Sobrinho (Sinibaldi) - CAPS Il

Manutengao corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinal para vdrias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Sabino
Cardoso Filho (Represa)

Manutengdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Radialistas
Riopretenses (Morumbi)

Manutencdo corretiva plajiejada em fibra 6ptica que
fornece sinal para varias «Fﬁdades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Beatriz da
Conceigdo (Solo Sagrado) - EM Manoel Antunes

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que

fornece sinal para va’rifs unidades \/
29

o=

N\

o —N



N—o—

\__/ ~— ——t N_/
-8 § BfPR S

Tatrvigsta & harnacao

Rompimento de cabo dptico na Rua Victorio
Antbnio Menezelo (Maracand)

Manutencao corretiva planejada em fibra optica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua jorge Abib
(Rio Preto 1)

Manutencdo corretiva planeiada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Marnutengdo programada na Rua Pereira Barreto
{Eldoradc!

 Manutengdc corretiva pianejada em fibra optica que

fornece sinal para varias unidedes

Rompimento de cabo dptico na Rua Prof Zulmirs
da Silva Salles {Pq Industrial) - EM Francisco
Caputo

Manutencdo corretive planejada em fibra dptica que
fornece sina! para varias unidades

Rompimentc de cabo éptico na Avenida Remeu
Strazzi {Sinibaldi}

Manutengao corretiva planejada em fibra éptica que
forrece sinai para vérias unidades

Rempimentc de cabo 9ptico na Rua Bernardino
de Campos {Maceno}
Obs.: 2 ocorréncias noc periodo

Manutencdo corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinal para vdrias un:dades

Rompimentc de cabo &ptico na Avernida S2c losé
dc Ric Prets {Scic Sagrado! - Ponto de Conexéo
Otica (PCC 1) - EM Clovis Sanfelice

Manutengdo corretiva pleneiada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabs dptico na Estrada Vicinal Dr
josé Perozin {Santa Clara;}
{Obs.: 3 ocorréncias nc pericdo

Manutencdo corretiva pianejada em fibra &ptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabe éptico na Rua Campos
Sailes {Boa Vista) - PTB 802

Manutencdo corretive emergenciat em fibra éptica que
fornece sinal para vérias unidades

Conex&o a infovia do prédio do Avenida Pedro
Perie {Solidariedade] - UBS Soiidariedade

Projeto para conexZo de nova uridade da SMS

Manutencgac programada na Rua Chible Abkrédc
Maiuf {Ouro Verde)

Manutengdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para vdrias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Luiz da
Cruz iAartins (Cidade Jardim)

Rompimento de cabo dptico na Rua Maria
Inocéncia de jesus {Solo Sagradoj - EE! Silvia

| Manutengdo corretﬁ.:’va planejada em fibra ¢ptica que

fornece sinal para varias unidades

| Manutengio corretiva planejada em fibra ptica que
| fornece sinal para varias unidades

Purita o~ 7 : X
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Manutengdo programada na Avenida Dr Ernani Manutenc3o corretiva planejada em fibra Gptica que
Pires Domingues (Parque Industrial) fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Antbnio
Francisco Coutinho (Dom Lafaiete) - Ponto de
Conexdo Otica (PCO 1) - EM Chafic Balura

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para vdrias unidades

Manutengdo programada na Avenida Antdnio Manutencao corretiva planejada em fibra optica que
Buzzini {Rio Preto 1) fornece sinal para varias unidades

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Xingu (Tarraf) fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo Gptico na Rua Marechal Manuteng&o corretiva planejada em fibra dptica que
Deodoro (Parque Industrial) - Seméaforo 12 fornece sinal para varias unidades
Manuten¢do programada na Estrada Pastor Dr Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
Jose Perozin (Rio Preto |) fornece sinal para varias unidades

Conexao a Infovia do prédio do Avenida Alberto

Olivieri (Solo Sagrado) Hospital Municipal - Projeto para conexdo de nova unidade da SMS
Entrada 01

Conexdo a Infovia do prédio do Avenida Alberto

Olivieri {(Solo Sagrado) Hospital Municipal - Projeto para conexdo de nova unidade da SMS
Entrada 02

Conexdo a Infovia do prédio do Rua Sebastido

Borges (Jodo Paulo) - UBS Jodo Paulo I Projeto para conexdo de nova unidade da SMS

Conexdo a Infovia do prédio do Avenida Nova
Granada (Eldorado) Ponto de Conexdo Otica (PCO | Projeto para conex3o de nova unidade da SME
01) - EM Menino Jesus

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Padre Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que
Antdnio Vieira (Jd Santa Catarina) fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Bernardino

~ iva planei . -
de Campos (Centro) Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que

fornece sinal para vérias unidades

Obs.: 2 ocorréncias no periodo i ~
Rompimento de cabo 6ptico na Rua Mario Manutengao corretiva plar!ejada em fibra dptica que \
Gomide (Sdo Francisco) - EM Maria Marcolina fornece sinal para vérias unidades '\/

Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, \%inibaldi - o Rio Pre!u&é 31
Telefone: (17,3201 1200 Home Page;‘www.emprd.corm.br E%mail:falewmaempro@empro.com.br



=N

N—0v

«ra N

mm
Il s

\

B o

Yy B

W Teenologia e Inforiaacce

: N
’-——-—\,_\_\

Rompimento de cabo dptico na Rua Artur Pagliusi
Neto {Pargue da Cidadania}

Marnutencao corretiva pianejaca em fibra optica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimentc de cabo éptico na Rua Geralde
Barbosa de Oliveira {Santo Antdnic}
Okbs.: 3 ocorréncias no periodo

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Manutengds programada na Avenida Alfredo
Antdnio de Oliveira {Simbes)

Manutengao corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinai para vdrias unidades

Rompiments de cabo dptico na Estrada Municipai
de Taihado {Talhado}

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
i fornece sinal para vdrias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Alfredo
Teodoro de Giiveira (Soic Sagradc)
Obs.: 2 ocorréncias no periodo

I Manutengdo corretiva ptanejada em fibra ogtica que
[ fornece sinal para varias unidades

Manutencao programada na Avenida Abeiardo
Mernezes {Fargiie Tecnoisgice}

i Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para vdrias unidades

Rompimento de cabo dpticc na Estrada Municipal
Valdomiro Lopes da Siiva {Fioresta Park)

+
Marutencao corretiva planejada em fibra 6ptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Antdnio
Severg dos Santos {Campo Belo) - EM Maria
Emmelina Verdi

Manutenc¢ao corretiva planejada em fibra optica que
fornece sinal para varias unidades

Romipimentc de cabo dptico na Rua Aurélic josé
Nunes {Castelinhoj}

Manutencdo corretiva planejada em fibra optica que
fornece sinai para vérias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida
Dominges Faiavina (Vila Mayor)

Manutengao corretiva emergenciai em fibra 6ptica que
fornece sinai para varias unidaces

Rompimentec de cabo dptico na Avenida Abelardo
Menrezes {Tarraf il}
Obs.: 3 ocorréncias no periodo

Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para vdrias unidades

Conexdo a Infovia do prédio do Rua Aparecida
Rosa dos Santos Carrige (Loteamento Egydio Zani)
- £ Egidic Zanni

Projeto para conexdo de nova unidade da SME

Rcmpimento de cabe optico na Avenida Benedita
Sufredint (S&c Deocleciano)

Manutencdo corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinal para vérias unidades

Enderego: Av. Rumeau Strazzi 199/ Vila §;
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page:
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Rompimento de cabo 6ptico na Avenida
Governador Adhemar Pereira de Barros (Jd
Europa) Conexdo PMU x EMPRO

Manutencgéo corretiva emergencial em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Conexao a Infovia do prédio do Rua Frei Arcanjo

(Parque da Cidadania) - CCF Cidadania Projeto para conexdo de nova unidade da SEMAS

Conexdo a Infovia do prédio do Avenida Viaduto

. 50d .
Jord3o Reis (Centro) - Centro POP Projeto para conexdo de nova unidade da SEMAS

Rompimento de cabo éptico na Rua Beatriz da Manutengéo corretiva planejada em fibra éptica que
Conceigdo (Solo Sagrado) fornece sinal para vdrias unidades
Manutengdo programada na Rua Pascua Vale Manutencdo corretiva planejada em fibra 6ptica que
(Centro) - Estacionamento SeMAE fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Jornalista | Manutengdo corretiva planejada em fibra éptica que

Roberto Marinho (Sdo Miguel) fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Nelson Manutencgdo corretiva emergencial em fibra dptica que
Vitalino (Vila Toninho) fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Manutencdo corretiva planejada em fibra ptica que
Expedicionarios (Boa Vista) fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Avenida Alfredo | Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que

Antonio de Oliveira (Duas Vendas) fornece sinal para varias unidades
Rompimento de cabo 4ptico na Rua Adrielle Manutencdo corretiva planejada em fibra 6ptica que
Caroline Amaral (Solidariedade) fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Jesus Cristo | Manutencgdo corretiva planejada em fibra 6ptica que ‘
(Solo Sagrado) fornece sinal para varias unidades 7

Rompimento de cabo éptico na Rua Francisco
Alves de Andrade (Jodo Paulo) - EEI Célia de
Homsi Melo

Manuteng¢do corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Manutengdo programada na Avenida José Manutengdo corretiva Janejada em fibra dptica qu
Piedade (Gabriela) fornece sinal para vérip;i’s unidades {
TN A s .:
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Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Daniic
Galeazzi {Felicidade)

Manutencdo corretiva pianejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Avenida
Fortunato Ernesto Vetorazzo {Vista Bela)

Manutengao corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Centendrio
(Sinibaldi)

L

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompgimento de cabo 6ptico na Rua Capitdo jodc
Gomide (Vila Bom Jesus) - Conexdo PMU x
EMPRO

Manutencao corretiva emergencial em fibra $ptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Maria Ceron
/olpe (Vila Toninho] - EM lodc Feris Il

Manutencdo corretiva pianejada em
fornece sinal para varias unidades

fibra 4ptica que

Ccnexao a Infovia do prédic do Rua Aniloel
Nazareth {Roseiraij PTB G26 - Sdo Judas
{Reservatorio!} -

Projeto para conexdo de ncva unidade da SEMAE

Conexdo a infovia do prédio do Estrada Valdomiro
Lopes da Silva {Aivcrada; - CE Adriana Marques

Projeto para conexdo de nova unidade da SME

Rompimento de cabo dptico na Avenida
Aguinaido Rossini {Vista Bela)

Manutencdc corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompiments de cabo dptico na Rua Liberdade
(Talhadosj

Manutencdc corretiva planejada em fibra Sgtica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabc dpticc na Avenida Alfredo
Falchini {Vila Teninno)

Manutencdo corretiva pianejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dpticc na Rua Primeirc de
Maio (Talhados)

Manutencgdc corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sina! para vérias unidades

Rempimento de cabo dptico na Estrada Pastor Dr
josé Perozin {Basque Verde)

Manutenc¢ao corretiva emergencial em fib
fornece sinal para varlas/umdades

ra Gptica que

Rempimento de cabo éptico na Avenida Paulo de
Cliveira e Siiva (Cidade Jardim)

Manuten,g" corretiva; *’plane’ada em fibra ¢ptica que (
|n | para vanas unidades
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Rompimento de cabo ptico na Rua Alexandre
Marini (Dom Lafaiete)

Manutencio corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Fritz Jacobs
(Boa Vista)

Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Conexdo a Infovia do prédio do Rua Sdo Paulo
(Maceno) - Palécio das Aguas

Projeto para conexdo de nova unidade da SeMAE

Rompimento de cabo dptico na Avenida
Brigadeiro Faria Lima (Jardim Universitario)

Manutencdo corretiva planejada em fibra 6ptica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo dptico na Pracga Carlos
Gomes (Boa Vista)

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Antbnio de
Godoy (Centro) - Semaforo 04

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo éptico na Avenida
Aguinaldo Rossini (Jardim Alice)

Manutencgdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Antfnio de
Godoy (Centro) - Semaforo 03

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Estrada Dr José
Perozin (Solidariedade)
Obs.: 2 ocorréncias no periodo

Manutencao corretiva planejada em fibra 6ptica que
fornece sinal para vdrias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Sdo Bento
(Distrito Industrial)

Manutengdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Capitdo José
Verdi (Boa Vista)

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Abelardo
Menezes (Tarraf Il) - CFTV IPA

Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para va’ria/v unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Abelardo
Menezes (PARTEC)

Manutencéo corretiya planejada em fibra 6ptica que
fornece sinal para varias unidades
i
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Rompimento de cabo 6ptico na Rua Dr Dante Manutengao corretiva emergencial em fibra dptica que
Andreoli (S30 Francisco) fornece sinai para varias unidades

Conexdo a infovia do prédio do Rua Pedro Amaral

. Projeto para conexdo de nova unidade da SEMAS
{Centro} - Centro POP - Container Jeto p ¥ ’

Rompimento de cabo dptico na Avenida Bady Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
Bassit (Vila Imperiai} - Casa dos Conselhos fornece sinal para varias unidades

Rempimento de cabo 6ptico na Avenida Antdnio | Manutengdo corretiva planejada em: fibra dptica que
tartins Contente (Colorado) fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Boa Vista
{Boa Vista)
Obs.: 2 scorréncias no periodo

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Rua S3o Jodo (Boa | Manutengdo corretiva pianejada em fibra 6ptica que

Vista} fornece siral para varias unidades
Rompimento de cabo 6ptice na Rua Quinze de Manutencgao corretiva planejada em fibra éptica que
Novembro {Centro] - Poste O fornece sinai para varias unidades
Rompimentc de cabo éptico na Avenida Cel. Manutencdo corretiva planeiada em fibra dptica que
Feliclano Sales Cunha {Azuldo) fornece sinal para varias unidades
Rompimento de cabo dptico na Rua Amélia Manutengdo corretiva planeiada em fibra dptica que
Cremcnin Canizza {CECAP) fornece sinal psra varias unidades

| S LR S0

|
Rompimento de cabo éptico na Rua Osvalde Manuten¢do cotretiva pianejada em fibra optica que
Aranha {Viia Curti) fornece sinai para varias unidades
Rompimento de cabo éptico na Rua General Manutengdo corretiva planejada em fikra dptica que
Osorio (Parque Industriai) fornece sirai para vérias unidades

Rempiments de cabo Optico na Avenida
Domingos Falavina (Jardim juriti) - PTR 092 -
Simdes {Reservatorio)

e PN R -~ e i L e e - e A b

Manutencdo corretiva pianejada em fibra 6ptica que
fornece sina! para varias uridades

/
Conexdo a infovia do prédio da EM Antbnio de . L. o _

: predi ' r\ | Projeto para conexdc de nova unidade da SME ' —\
Souza {Caetanoj

Empro Tégnologia einform.
) b E

Endereco: Av, Romau Sirazzi, Vilh Sinibaldi - CEP 11 7
Telefone: {17) 3201 1200 Horpe

age: wwww.ampis.com.br
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Rompimento de cabo 6ptico na Rua Santa Inés Manutengdo corretiva planejada em fibra 6ptica que
(Navarrete) - EM Dunalva do Amaral fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Avenida Benedito | Manutengao corretiva planejada em fibra dptica que
Rodrigues Lishoa (Vivendas) fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida de Maio | Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que

(CAICH) fornece sinal para varias unidades
Rompimento de cabo éptico na Rua Costa Rica Manutengdo corretiva planejada em fibra éptica que
{(Jardim América) fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo ptico na Rua Projetada 23 | Manutengdo corretiva emergencial em fibra dptica que
(Lealdade e Amizade) - CRAS Lealdade e Amizade |fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Silva Jardim | Manutencdo corretiva emergencial em fibra éptica que
{Centro) - TV Camara fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Rua Ant6nio de Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
Godoy (Centro) fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Romeu
Strazzi (Sinibaldi) - Centro Médico de
Especialidades

Manutencédo corretiva emergencial em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Jodo Batista | Manutencdo corretiva emergencial em fibra dptica que
Ferreira (Campo Verde) - CADI fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Luciano Liso | Manutengdo corretiva planejada em fibra éptica que
(Jardim Bela Vista) - EM Lydia Sanfelice fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo éptico na Rua Padre Sade Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
Madlun (Colorado) fornece sinal para varias unidades

Conexdo a Infovia do prédio do Rua Ipiranga (Vila

Projet aod i A
Curti) — Secretaria Municipal de Bem Estar Animal FOJEto [fdra conexdo de ova unigade da| SMBE

/

Manutencdo corretiva err:%’gencial em fibra dptica que
fornece sinal para vériy‘ fnidades -
~—1T™ /7 ]

Rompimento de cabo éptico na Rua Prof
Aureliana Ferrari (Jardim Gabriela) - UBSF
Gabriela

gia'e Informaca
Enderego: Av. Romeuﬁrr’azzi. 199, #ila Sin a‘ég,l - CEP 15084-010 * Sa ‘do Rio Preto-SP
-— Telsfone: (17) 3201 1200 Home P2 &.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br / R
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Rompimento de cabo éptico na Avenida Pedrc
Perle (Solidariedade)

Manutengdc corretiva planejada em fibra optica que
fernece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Ncssa
Senhora da Paz (Macenoj

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Conexao a !nfovia dc prédio do Praga Cacilda
Becker [id Universitdrio) - Teatro Humberto
Sinibaldi

Projeto para conexdo de nova unidade da SMC

Conexdo & Infovia do prédio do Rodovia Délcio
Custddio da Silva {Jardim Nunesj - Aimoxarifado
ETE

Projeto para conexdo de nova unidade da SEMAE

Rompimento de cabo dptice na Rua Joaquim
Fernandc Gengalves {Pargue Ceieste) - JARI

Manutengdo corretiva emergencial em fibra dptica que
forrece sinal para varias unicades

Rompimento de cabo dptico na Avenida josé da
Siiva 5¢ (Parque da Liberdade) - EM Décio
Monzoni

Manutencéo corretiva planejada em fibra optica que
fornece sina} para varias unidades

Rompimento de cake dptico na Rua Nicolau
Buissa iAnchieta) - Compiexo Pré Sadde

{ Manutengdo corretiva emergenciai em fibra Optica que
i fornece sinai para varies unidades

Rompimentc de cabo Optico na Rua Projetada 2
{Bela Vista}

Rompimento de cabo optico na Estrada iosé
Domingues Netto {Vila Azul)

| Manutengdo corretiva planejada em fibra éptica que
| fornece sinal para varias unidades
[

| Manutencdo cerretiva planeiada em fibra dptica que
| fornece sinai para varias unigades
|

Conex3o a Infovia do prédio do Calgadao (Centro)
- CFTV Caicadao

Projeto para conexdo de nova unidade da SMDE

Conexdo a Infevia do prédio da EM Sergic
Camargo (Soio Sagrado)

Y —

Projeto para conexac de nova unidade da SME

Conexdo a Infovia do prédio da EM Israel Cestari
(Fraternidade il}

Conexao a Infovia do précic da EM Maria
tmmelina (Campc Beloj

Empr
Enderego: Av. Romeu Straz
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: wy
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ampro.com.br E-mihil
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Projeto para cocnexdo de nova unidade da SME

i
'- |

Projeto para conexdo de nova unidgade da SME

flecomaempro@@empro.corm.br
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Conexdo a Infovia do prédio da EM Marta Maria
{Solo Sagrado)

Projeto para conexdo de nova unidade da SME

Conexdo a Infovia do prédio da EM Flavio
Rodrigues (Navarrete)

Projeto para conexdo de nova unidade da SME

Rompimento de cabo 6ptico na Rodovia BR153,
Km 61 (Jardim Yolanda) - Viveiro Municipal

Manutengdo corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rodovia Delcio
Custddio da Silva (Duas Vendas)

Manutencdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para vérias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Antbnio
Lopes dos Santos (Vila Toninho}

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Avenida Antdnio
Buzzini (Rio Preto 1) - EM Elvira de Guzzi

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Lino José
de Seixas (Represa Municipal)

Manutengdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Avenida Jodo
Batista Vetorazzo (Distrito industrial)

Manutencdo corretiva planejada em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo Sptico na Rua José
Domingues Neto (Vila Toninho) - EM Beatriz
Seixas

Manutengdo corretiva planejada em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Bernardino
de Campos (Redentora) - SMM

Manutencdo corretiva emergencial em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Aparecida
Rosa dos Santos Carrige (Egidio Zanni) - EM Osni
Assis Pereira

Manutengdo corretiva planejada em fibra 6ptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo 6ptico na Rua Felipe Assad
Karan {Jockey Club) - UBS Fraternidade

Manutengdo corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinal para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Waldir
Lacerda (Jardim do Bosque) - EM Bosque
Encantado

Manutengdo corretiva planejada em fibra 6ptica qgue
fornece sinal para vafias unidades \ )

7
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Rompimentc de cabo Optico na Rua Reginaldo
Perpétuo Raimundo Salgado {Nova Esperanca; -
EM Cyrino Vaz de Lima

Rompimento de cabo optico na Rua Penita
(Centro}

Manutencdo corretiva planejada em fibra 6ptica que
fornece sinal para varias unidades

Manutencdo corretiva pianejada em fibra dptica que
fornece sina!l para varias unidades

Rompimento de cabo dptico na Rua Odilon
Amadeu {Vila Toninhej - Almoxarifadc Geral

Manutencgdo corretiva emergencial em fibra éptica que
fornece sinal para varias unidades

Rempimento de cabeo dpticc na Rua Antonio de
Gedoy {Chacara Municipal} - Casa de Cultura
Dincrath do vaile

|
! Manutencao corretiva emergencial em fibra dptica que
fornece sinai para varias unidades

Rompimento de cabo optico na Avenida de Maio
{iardim Soraia} - UPA Vila Teninho

Manutengdc corretiva emergercial em fibrs optica que
fornece sinal para varias unidades

[

Prcjeto de Implantacdc de Rede WiFina Camara
Municipal

implantacdo de rede WiFi Corporativa (802.1x) e
Hotspot {Captive Portai} na Cdmara Municipai,
disponibilizando acessc a Internet e a Infovia Ric Preto,
através da instalagdo de 12 switches e 25 Access Points.

Prcieto de Reastruturagao da rede fisica e logica
da Camara Municipal

Reestruturacdo da rede logica o fisica da Camars
Municipal através da substituicdo dos racks existentes,
criagdo de novos pontos categoria 6 e substituicdo dos
switches atuais por 12 novos switches.

Projeto de fornecimento de conexdo para o
Evente 12 PopRualud - Rio Preto

Disponibilizagdo de rede com e sem fio para
aterndimento 20 1% PopRualud Ris Pretc.

Projeto de implantacdo de rede fisica e logica nos
Box 22 & 23 da EMPRO no CIE.

-rrp!anta(;ao de rede com e sem i 0 nos Box 22 e 23 da

EMPRO =nec Centro incubador de Empresas,
disponibilizando acesso a internet e a Infovia Rio Preto,
através da instalagdc de um rack com {1 switch 08
portas, criagdo de 08 pontos de rede, instalagdo de 02 |
Access Points e disponibilizacdc de rede WEFsE
| Corporativa (802.1x) e Hotspot {Captive Portall. i

Projeto de implantagdo de rede sem fio na Sece
da EMPRO

jimplantag’éo de rece WiFi Corporativa 802—5(}—”(3-
|Hotspot  (Captive Portall na sede da EMPRO,

| disponibilizando acgsso a Internet e a infovia Rio Preto,

Guarita
o o

| através dg criagdo de pontos de rede e instalagdo de 09
ess Points. |
Projeto de instalagdo de pontos de rede na EIﬁ( - da rededo SEMAE ETA através da criagdo de

o} pontgs de rede na Guarita.

//

Empro Tecnolo
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Projeto de instalagdo de pontos de rede légica na
ETA - Oficina de Pitometria

Ampliacdo da rede do SEMAE ETA através da criacdo de
03 novos pontos de rede na Oficina de Pitometria.

Projeto de implantacdo de rede fisica e logica no
Almoxarifado do SEMAE

Implantagdo de rede cabeada no Almoxarifado do
SEMAE, disponibilizando acesso a Internet e a Infovia
Rio Preto, através da instalagdo de um rack com 01
switch de 24 portas e criagdo de 13 pontos de rede.

Pojeto de implantacdo de rede sem fio na Sede do
SEMAE

Implantagdo de rede WiFi Corporativa (802.1x) e
Hotspot (Captive Portall na sede do SEMAE,
disponibilizando acesso a Internet e a Infovia Rio Preto,
através da criagdo de pontos de rede e instalagdo de 11
Access Points.

Projeto de instalagdo de pontos de rede na Sede
do SEMAE - GPO

Ampliacdo da rede do SEMAE Sede através da criagdo

-de 02 novos pontos de rede na GPO.

Projeto de reestruturagdo da rede do
departamento de GPO no SEMAE Sede

Reestruturagdo da rede do departamento de GPO do
SEMAE Sede, através do remanejamento e ativacdo de
10 pontos de rede.

Projeto de implantagdo de rede fisica e ldgica no
CCF Cidadania.

Implantagdo de rede com e sem fio no CCF Cidadania,
disponibilizando acesso a Internet e & Infovia Rio Preto,
através da instalagdo de um rack com 01 switch de 08
portas, criagdo de 06 pontos de rede, instalagdo de 02
Access Point e disponibilizagdo de WiFi Corporativa
(802.1x} e Hotspot (Captive Portal).

Projeto de ampliacdo da rede fisica e logica do
CCF Cidadania

Ampliacdo da rede fisica e légica do CCF Cidadania,
através da criacdo de 08 pontos de rede e substituigdo
do switch de 08 portas por outro de 24 portas.

Projeto de implantagéo de rede fisica e logica no
Centro POP.

Implantacdo de rede com e sem fio no Centro POP,
disponibilizando acesso a Internet e a Infovia Rio Preto,
através da instalagdo de um rack com 01 switch de 24
portas, criagdo de 16 pontos de rede, instalagdo de 05
Access Point e disponibilizagdo de WiFi Corporativa
(802.1x) e Hotspot (Captive Portal).

Projeto de implantagdo de rede fisica e iégica no
Container do Centro POP, no Terminal Rodoviario

Implantacdo de rede cabeada no Container do Centro
POP, instalado no Terminal Rodovidrio, disponibilizando
acesso a Internet e a Infovia Rio Preto, através da
instalaco de um rack com 01 switch de 08 portas e
criagdo de 04 pontos de rede.

Projeto de ampliagdo da rede sem fio do CRAS
Jodo Paulo 1l

‘,.f)

Ampliagdo da redisem fio WiFi Corporativa (802.1x) e
Hotspot (Captive b rtal), no CRAS Jodo Paulo ll, através
da instalagé’o}e 04 novos Access Points.

End@: Av. Rome

Telefone: (17) 3201

ome Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br
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Ampiliacdo da rede fisica do CREAS Sinibaldi através da
instalacdo de 91 novo ponto de rede para a instalagdo
de um reldgio de ponto.

Projeto de ampliacdo da rede fisica do CREAS
Sinibaldi

Implantagdo de rede com e sem fio no novo Gabinete
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
disponibilizando acessc a Internet e a Infovia Rio Preto,
através da instalagdc de um rack de giso, 81 switch de
48 portas, criagdo de 48 pontos e rede, insialagdo de
08 Access Points e disponibilizacdo de WiFi Corporativa
11802.1x) e Hotspot {Captive Portal). !

Projeto de amplantac¢do de rede fisica e ldgica no
novo Gabinete da SEMAS.

— . |

Amphiagde da rede fisica do Bancoe Municipal del
Alimentos através da criacdo de 03 novos pontos dei
rede para instaiacdo de cdmeras. li

implantacac de rede com & sem: fic ne Térreo do PagoE
Municipal, disponibilizande acesse 2 internet e & Infovia |
Projeto de implantagdo de rede fisica e ldgica no | Rio Preto, através da instalagdc de um rack, 01 switch |
Térrec do Pago Muricipal. de 24 portas, criagdo de 12 pontos de rede, instalagéo |
de 05 Access Points e disgonibilizagde de WiFi
Corporativa {802.1xj e Hotspot (Captive Portal].

implantagdo de rede cabeada na Secretaria Municipal
Prcjeto de implantagao de rede fisica e !0gica na | de Bem Estar Animal, disponibilizando acessc a internet
Secretaria Municipal de Bem Estar Anima! e a infovia Rio Pretc, através da instalacio de um rack, |
01 switch de 24 portas e criagac de C5 pontes de rede. |

Projeto de ampliagdc da rede fisica do Banco
Municipal de Alimentos

Ampiiagdo da rede fisica da Secretaria Municipai de |
Bem Estar Anima! através da criagdo de 04 novos !
pontos de rede para instalagdo de cameras.

Projeto de ampliacio da rede fisica da Secretaria
Municipai de Bem Estar Animat

Projeto de ampliacdo da rede fisica do Museu de | Amplia¢ic da rede fisica do Museu de Arte Primitivista
| Arte Primitivista atraves da criacdo de 01 nove pents de rede.

Reestruturagdo da rede do Nlcleo de Artes Roberto

! Prcietc de reestruturagdc da rede fisica e i6gica . . .o .
, Farath, através do remanejamentc e ativacdo de 06
do Nucleo de Artes Roberto Farath
pontos de rede.

1 impiantacdo de rede com e sem fio no Teatro Municipal
Humberto Sinibaldi Neto, disponibiiizando acesso a
internet e a Infovia Rio Preto, através da instalacdc de
um rack, 01 switch de 24 portas, criagadc de 17 pontos
ge rede, instaiacdo de (01 Access Point e
dispanibilizacdo de WiF, 'Corporativa (802.1x) e Hotspot
(Captive Portal). /

fornecimento de conexdo para o Evento TEM Disponibilizacao de rjde sem fio para atendimento aO(' "
MAIS VERDE DE.

Prcieto de impiantacdo de rede fisica e i0gica no
Teatro Municipal Humberto Sinibaidi Neto.

I"“'\\\__.
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Projeto de implantagdo de rede fisica e l6gica na
Sala Do Empreendedor.

Implantagdo de rede com e sem fio na Sala do
Empreendedor, disponibilizando acesso a Internet e a
Infovia Rio Preto, através da instalagdo da criagdo de 12
pontos de rede, instalacgdo de 01 Access Point e
disponibilizagdo de WiFi Corporativa (802.1x) e Hotspot
(Captive Portal).

Projeto de reestruturacdo da rede fisica e logica
no CIECC - Complexo Integrado de Educacdo,
Ciéncia e Cultura.

Reestruturagdo da rede fisica e légica do CIECC -
Complexo Integrado de Educagdo, Ciéncia e Cultura,
disponibilizando acesso a Internet e a Infovia Rio Preto,
através da instalagdo de 05 racks, 03 switches de 08
portas e 02 de 24 portas, criagdo de 28 pontos de rede,
ativacdo e teste de 24 pontos de rede existentes,
instalacdo de 15 Access Points e disponibilizagdo de
WiFi Corporativa (802.1x) e Hotspot (Captive Portal).

Projeto de reestruturacdo da rede fisica e légica
do Complexo Swift de Educagdo e Cultura.

Reestruturagdo da rede fisica e légica do Complexo
Swift de Educagiio e Cultura, disponibilizando acesso a
Internet e a Infovia Rio Preto, através da instalagdo de
04 racks, 03 switches de 24 portas e 02 de 08 portas,
criagdo de 48 pontos de rede, ativacdo e teste de 24
pontos de rede existentes, instalagdo de 28 Access
Points e disponibilizagdo de WiFi Corporativa (802.1x) e
Hotspot (Captive Portal).

Projeto de amplia¢do da rede fisica da EM Maria
Marcolina da Costa Ferreira.

Ampliagdo da rede fisica do EM Maria Marcolina da
Costa Ferreira, através da criagdo de 07 pontos de rede.

Projeto de implantagdo de rede fisica e logica na
EM Osni Assis Pereira.

Implantacdo de rede com e sem fio na EM Osni Assis
Pereira, disponibilizando acesso a Internet e a Infovia
Rio Preto, através da instalagdo de um rack, 01 switch
de 24 portas, cria¢do de 24 pontos de rede, instalagdo
de 10 Access Point e disponibilizagio de WiFi
Corporativa (802.1x) e Hotspot (Captive Portal).

Projeto de implantagdo de rede fisica e l6gica na
EM Flavio Scrignoli.

Implantacdo de rede com e sem fio na EM Flavio
Scrignoli, disponibilizando acesso a Internet e a Infovia
Rio Preto, através da instalagdo de um rack, 01 switch
de 24 portas, criagdo de 24 pontos de rede, instalagdo
de 08 Access Points e disponibilizacio de WiFi
Corporativa (802.1x) e Hotspot (Captive Portal).

Projeto de implantagdo de rede fisica e l6gica na
EM Maria Emmelina Roquete Verdi.

Implantagdo de rede com e sem fio na EM Maria
Emmelina Roquete Verdi, disponibilizando acesso a
Internet e a Infovia Rio Pretq) através da instalacdo de
um rack, 01 switch de 08 pgrtas, criagdo de 24 pontos
de rede, instalagdo d 10 Access Points e

disponibilizacdo de WiFi Cogporativa (802.1x) e Hotspot

{Captive Portal).
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Ampliagdc da rede fisica e ‘oglca ‘da Prefeitura Regional
Projeto de amplia¢do da rede fisica e ldgica da Norte, através da instalagic de um novo rack com um
Prefeitura Regional Norte. switch de 24 portas e criagdo de 12 novos pontos de

rede nas Salas do DETRAN. - B
Projeto de ampiiagdc da rede Tisica e da Ampiiacdo da rede fisica da Secretaria Municipal de
Secretaria Municipat ¢e Meic Ambiente e NMeio Ambiente e Urbanismo, através da criacdo de um
Urbanismo - Departa'r'ento de Res[ducs novo ponte de rede no Departamento de Residuos.
Projeto de ampiiagao da rede fisica e da Ampliacdo da rede fisica da Secretaria Municipal de
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Meio Ambiente e Urcanismo, através da criacio de 3
Urbanismao. noveos pontos de rede.

implantacado de rede WiF] \.or-"ora wa {802.1x) e
Projeto de implanta¢dc de rede sem fio no Centro | Hotspot {Captive Portalj nc Centro de Controle de

de Controle de Zoonoses Zoonoses, disponibilizandc acesso 3 Internet e 2 infovia
| Ric Preto, através da instaiacdo de 02 Access Points. i

implantagdo de rede WiFi Corporativa {802.1x} e/
Hotspot {Captive Portal) no Centro Especializadc em |
Reabilitacdo {CER I}, disponibilizando acesso 3 Internet
e a infovia Rio Preto, através da instalacio de 02
Access Points. -

Projetc de impiantagdo de rede sem fic no Centro
Especializado em Reabilitagio (CER II)

Implantacdo de rede com e sem fio no Hosgitai
Municipal da Regidc Norte, d:sponibilizando acessc a
Internet e a Infovia Rio Preto, através da instaia¢io de
um rack de pisc, 06 switches de 24 pertas, criagdo de
122 pontos de rede categoria 6, instalacdc de 39 Access
Points e disponibiiizacdo de WiFi Corporativa {802.1x) e
tiotspot {Captive Portal).

Projeto de implantacdo de rede fisica e i6gica no
Hospital Municipal da Regido Norte.

Impiantagdo de rede fisica e logica no Departamento
' de Telemedicina da SMS, disponibilizando acesso a
Internet e a infovia Ric Preto, atraves da instalacdo de
um rack, 01 switch de 08 portas e criagdo de 08 pontos
| e rede categoria 6. ]

Projetc de implantagdo de rede fisica e iogica no
Departamento de Telemedicina da SMS.

lmp antacdo de rede com e sem fio na UBSE lodc Paulc
il / Jaguaré, disponibilizande acessc 3 Internet e a
infovia Rio Pretc, através da instalacic de um rack, 01
switch de 24 portas, criagéic de 24 pontos de rede
categoria 6, instalagdo de 08 Access Points e
disponibilizacdo de WiFi Corporativa (802.1x;} e Hotspot
(Captive Portal).

Projetc de implantacdo de rede fisica e légica na
UBSF Jodo Paulo ii / laguare.

N\

implantagdo de rede com e sem fio na URSF
Solidariedade, disponibilizando acessc 3 internet e a
Infovia Rio Pretaf através da instalagdo de um rack, 01
switch de 24 portas, criacdo de 24 pontos de redé )
categoria 6, jnstalagdo de 08 Access Points é
/ disponibilizacda de WiFi Corporativa (802.1x) e Hotspog _

| (Captive P, s e
N/ N= =)
Iogla e'l formégao '
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Implantacdo de rede WiFi Corporativa (802.1x) e
Projeto de implantacdo de rede sem fio na Hotspot (Captive Portal) na Vigildncia Sanitéria,
Vigilancia Sanitaria disponibilizando acesso a Internet e a Infovia Rio Preto,
através da instalacdo de 03 Access Points.

Publicagdo de novas, de atualiza¢gdes e corregdes de

Publicacdo de Sistemas ~ .
¢ versdes de sistemas, sob demanda.

Execugdo de scripts nos bancos de dados de produgio
Execugdo de Scripts de banco de dados (Oracle e SQL Server), solicitados pela equipe de
desenvolvimento, sob demanda.

Andlise de queries Oracle para melhoria de
Tuning de queries Oracle desempenho dos sistemas e eliminagdo de ocorréncias
de bloqueios de sessdes de usuarios.

Anélise de queries SQL Server para melhoria de
desempenho no sistema Empro Satde.

Atendimento de atualizacdo de bases de dados para
desenvolvimento de sistemas, sob demanda.

Gestdo do funcionamento das bases de dados de
Gestdo de servidores de bases de dados Oracle e | producdo, homologagdo e desenvolvimento, ajustes de
SQL Server configuragdes e desempenho, como também andlise e
corregao de problemas ocorridos.

Tuning de queries SQL Server

Atualizagdo de bases de dados

Gestdo do funcionamento dos servidores de aplicacdes

a vidor icagd ~ .
Gestdo servidores de aplicaSes de produgdo, desenvolvimento e homologacgio.

Atualizagdes de seguranga em servidores com |Aplicagdo de atualizagSes criticas de seguranca do
sistema operacional Linux sistema operacional Linux efetuada de forma pontual.

Atualizacbes de seguranga em  sistema | Aplicagdo de atualizagbes de seguranca do sistema
operacional Windows servidor operacional Windows - mensalmente.

Manutengdo e testes em banco de dados standby para

Banco de dados Oracle standby ) B .
garantir replicacdo e funcionamento correto.

Efetuadas atualizagBes do sistema Contimatic conforme

Sistema Contimatic o )
solicitagBes de servigo,

Verificagdo de problemas pontuais do sistema Empro
Sadde. Andlise de logs das aplicagdes e banco de dados
como também verificacdo de blogueios no banco de
dados causados pelas operagbes da aplicagdo.

Apoio a equipe de desenvolvimento deste sistema e
consultoria externa contratada para melhoria de
desempenho de seu’ funcionamento e sua
reestruturagdo. ; {
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Catracas Pago Municipal

Anidlise e resolucdc de problemas idgicos no sistema
das catracas do Paco Municipal.

Sistema NGINX

Configuragdes efetuacas para acesso a aplicages e
prote¢ds das mesmas e ataques externcs,

Vistoria Data Center

Procedimento de vistoria do ambiente do Data Center
para observagac de anormalidades - diarigmante.

Chamados junio a fornecedores de servigos

Abertura e acompanhamento de atendimento de
chamados | de serviges de

junto a fornecedores
tecnologia para resolugdo de incidentes e/ou outros
apoios nos itens suportados.

Andtise de logs servidores

Ambpiente de Automacdc Robdtica de Processos

-
Andlise diaria de iogs ¢e serwidores de aplicacBes e de
sistemas de bancos de dados.

Desativagdo do ambiente WDG-IBM, ocasionada pela
nao renovagao do licenciamento desta ferramenta.

Ambiente Qlik Sense

Efetuadas atualizagBes no ambiente de andlise de
dados Qlik Sense e Ngrinting, com apocic da empresa
inteligéncia de Negocios.

Oracle VM

Manutencdo no ambiente Oracle
balanceamento de carga entre os
funcicnamento deste ambiente.

VM para
nés e melhor

Manutengac dos nobreaks do Data Center

Apoio e acompanhamento na manutengac preventiva e
corretiva aos nobreaks que atendem ao Data Center e
sala da Empro no Pago Municipal.

Mionitoramento - Zabbix

Ajustes de configuracdes em servidores para coieta de
dados para monitoramento pelo sistema Zabbix.

|
Ar-condicionado na sala Nobreak do Data Center!
e Data Center !

i saia de ncbreak e do Data Center.

Acompanhaments de manutencgdo periodica e corretiva
nos aparelhos de ar-condicionado Split instalados na

Reorganizagdo de discos do Storage 3PAR

Efetuada reorganizacdo dos discos do storage 3PAR
com o objetivo de eliminar os discos gue ndo estdc
sendo utilizados, liberando assim mais espaco
disponivei ao usc.  ;

Chamados equipamentcs HPE

Acicl’na?mento supcrte HPEt para trece de pecgas em
; .

mentes HPE/como servidores e storages, com
nica.

/

Empro

Endarego: Av. Ramag Suazz. 199,
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Efetuados ajustes de configuraces de seguranga no
ambiente de servidores e sistemas apontados em
Ajustes de configuracdes de seguranga relatério de penteste (teste de penetragdo) realizado
por empresa contratada, objetivando mitigar riscos de
vazamento de dados.

_ Aplicagdo de patch de corre¢do de problema de
Ambiente Oracle Forms validagdo de certificado digital de aplicacbes na
tecnologia Oracle Forms.

Aplicagao de atualiza¢gdes de seguranca em servidores
de aplicagbes java para corrigir vulnerabilidade em
biblioteca java log4j.

Aplicacdes Java
(Vulnerabilidade log4j)

Efetuada renovagdo e reconfiguragdo de certificados
Certificados digitais digitais de seguranga utilizados em aplicagbes e sites
WEB.

Renovagdo da ferramenta de APM de monitoramento
do sistema Empro Satde.

Efetuada busca e conhecimento de solugbes de
Solugdes de monitoramento de ambiente | monitoramento de ambiente computacional com
computacional alertas de incidentes ocorridos neste para contratacdo
futura.

Iniciada desativagdo de equipamentos obsoletos no
Data Center para desativacdo de suporte do fabricante
e remogdo do local para liberagdo de espago em racks
no local.

Ferramenta APM do sistema Empro Satide

Desativagdo de ativos de Data Center

Efetuada fiscalizagdo técnica de contratos de

Gestdo fiscal técnica de contratos - .
responsabilidade da equipe

Andlise das solugdes Siga-Doc, de digitalizagio de
Anilise de solucbes propostas por clientes documentos e processos, e da Jitsimeet, de
videoconferéncia.

Apoio a atividade de migragdo de servidores e do

ApSid @ MIBrAEHO do 4D sistema controlador de dominio, Active Directory

A

Apoio a atividade de migracdo de servidores e dos

Apoio a migragdo dos proxies | n . X
P grac proxies Internet servigos de proxy de acesso a Internet

Apoio a atividade de migracdo de servidores e sistema
Apoio a migragdo sistema catracas de controle de acesso e gerenciamento de catracas, da
Prefeitura e Empro

Apoio a projeto de mudanca de Data Center

Apoio a projeto de mudanca de local do Data Center da
Empro '

Atendimento de 207! solicitagbes de servico para a
revogacdo de permissdes de acesso de usudrios de
rede, desatlvados por motivo de desllgamento do

Empro-Tecnolggia e Informiagéo /« & 47
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”colabd;adori"r{o ano de 2022.

Atendimento de soiicitacdes de servico de
atribuicdo/bloqueic/revisdc de permissdes de
acesso a sites de internet.

liberacdo/bloqueio de permissdo de acessc a sites
especificos, bem como a revisio dos acessos de
usudrios de rede que foram movidos de uma
secretaria para outra, no ano de 2022, o

Atendimento de 381 siolicitag:ées de servico de

Atendimentc de solicitagCes de servigo pzra
elaboragdo de reiatdrio gerencial

Atendimento de 15 solicitacbes de servico de
elaboragdo de relatdrios de privilégios de acesso 3
internet de usuarios e outros relatérios gerenciais, no
anode2022.

Atendimento de solicitagcbes de servico para
liberacdo de privilégios de acesso especiais de
Administrador de Eguipamento e acessc a
internet Irrestrito.

Atendimentc de solicitagdes de servigos de
configuragdc em servidor de Firewall / Proxy /
VPN / FTP / DNS / Zabbix

Atendimento de 36 solicitaghes de servico de
liberacdo de privilégios de acessos especiais de
administrador local de computadores e acesso a
termo de

Diretoria e assinatura de

| responsabilidade pelo usudrio, no ano de 2022.

Atendimento de 214 solicitagbes de servico de
demandas de configuragdo em servidores de
Firewall, Proxy, VPN, FTP, DNS e Zabbix, no ano
de 2022.

Internet sem restri¢des, mediante autorizacdo da |

Atendimento de solicitagdo de servico para
liberacdo de acesso externo a rede via VPN.

Atendimento de 60 solicitagGes de servigo de
liberacdo de acesso a rede através da internet via
canal de comunicag¢do seguro por VPN, no ano de
2022,

Atendimento de solicitagGes de servigos de
Monitoramento e identificacdo de Problemas na
rede e com clientes especificos

tendimentos de Plantdo relacionados a

probiemas de infraestrutura

Projeto para recontratacdc do fornecimento cos
links de links de Internet com ampliagdo para
atendimento do futurc DR Site.

Atendimento de 118 solicitagbes de servico de
verificagdo de problemas diversos de conectividade e
monitoramento de rede das unidades, no ano de
2022.

Atendlmento de 41 sollc:tagoes de servn;o
realizados durante o plantdc relacionados a
problemas de mfraestrutura no ano de 2022.

Em marco foi encaminhado o termo de referéncia
junto as propostas para abertura da licitacdo que
ocorreu no dia 28/03.

Em maic ambas as operadoras realizaram as
instalagdes dos encaminhamentos de fibra para
atendimento do novo io¢al no DR Site.

Em julho as operadoras realizaram a ativagdo
I6gica dos novos links no DR Site.

-'-*H-'m agosto a operadora Vivo realizou a instalagao |\
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Telefone: (17) 3201 1200 ;‘Hﬁom

f—"'\\ \_._

i - CEP 150810
mpro.com.br Esmail fole

..'o'Jo edo Hic Pran S8
COMADMN S e D.oom.bi

7
.._///_\

o W\



/__:L‘T\

dﬂi' (5

!
-
= Tecnolegta e Informagao

dos seus novos roteadores em ambos os locais.

Em outubro a operadora Algar realizou a instalacdo
dos seus novos roteadores em ambos os locais.

Em novembro a operadora Algar finalizou a
ativagdo logica do novo roteador no DR Site.

Renovagdo de contrato da solugdo de
gerenciamento de servico de acesso publico a
Internet por meio de redes sem fio

Em abril o contrato da solucdo de hotspot WifiMax (Rl
Network) foi renovado por mais 12 meses.

Renovacgdo da taxa anual para uso dos blocos de
enderecamento IP alocados ao ASN 52623
(EMPRO).

Em abril foi feito o processo de renovagao junto ao
Registro.BR da manuten¢do anual dos recursos de
numeragdo IP alocados ao ASN 52623 (EMPRO)
referente ao ano de 2022.

Ativagdo da primeira VPN Site-to-Site no firewall
Sonicwall

Em margo foi configurada a primeira VPN do tipo site-
to-site diretamente na nova solu¢do de firewall
Sonicwall, para atender a necessidade da Secretaria de
Saude na interligacdo da rede de healthcare AGFA
(empresa foi adquirida pela Dedalus).

Disponibilizagdo de acesso remoto aos

colaboradores para home office

Em maio os primeiros colaboradores que optaram pelo
teletrabalho e que tiveram seus planos de trabalho
aprovados pela diretoria administrativa, iniciaram
formalmente nessa modalidade de trabalho remoto.
Em junho foi reativado temporariamente o acesso VPN
para todos os colaboradores da SMFAZ devido a surtos
de contaminagdo de covid na secretaria.

Participagdo de POC do sistema HP IMC realizado
pela empresa parceira Ziva

Em margo foi iniciado o POC do sistema HP IMC em
conjunto com a empresa Ziva para conhecer a
ferramenta e verificar a viabilidade de utilizag@o
em nosso ambiente.

Em maio a empresa Ziva efetuou uma
demonstragdo da ferramenta IMC com a
participacdo da equipe, demonstrando as

funcionalidades da ferramenta com os dados
coletados no periodo no monitoramento de
dispositivos elencados para o POC.

Migragdo dos servidores de Proxy para versao
compativel com os novos servidores de Active
Directory

Em junho foi realizada pela equipe a migragdo das
cinco instancias de Proxy Squid para a versdo mais
atual tanto do S.0. como da aplicacdo, para
atender as exigéncias de seguranga minimas dos
novos servidores de AD sendo implantados.

Migracdo do servidor de FTP para versdo
compativel com os novos servidores de Active

Directory

Em junho foi realizada pela equipe a migracdo do
servidor de FTP da Empro (ftp.empro.com.br)

AN\

para o
utilizar a versao mais atual tanto do S.0. como da
aplicagdo, para ‘as exigéncias de seguranga 3
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minimas dos novos serwdores de AD que estavam
sendo implantados.

Em novembro a equlpe participou da atividade de |
migracdo do servidor de DHCP o qual passou por
atualizacdo de versdo de S.C. e também de
atualizacdo de arguitetura do servico com a
implementac¢do de redundancia de servidores.

Em janeiro foi ativado um novo dominio para o site
do Partec, parquetecnologico.riopreto.br.

Em mar¢e foi renovado o registro do dominio
cmsrp.com.br por mais 3 anos.

Em maic foram registrados dois novos dominios
para a RioPretocPrev: riopretoprev.com.br e
riopretoprev.sp.gov.br.

Em junho foi renovado o registro do dominio
| fitriopreto.com.br por mais 10 anos. B
Em dezembro foi realizada no né da Infovia |
Jaguaré, a substituicde da OCLT Asga por
Substituicdo da OLT instalada no nd Jaguare equipamento da Furukawa, modeio LD3016, afim
de amenizar os problemas de instabilidade de rede
nas unidades conectadas a este equipamento.
\_r:agao/Atwagao, Desativacdo/Reativagdc de usuadric de
rede, e-mail, viceomonitoeramentc e/ou spark, total de
1.044 solicita¢des atendidas no ano de 2022.

Participagcdo na atividade de migragdc dc servidor
de DHCF

Ativacdo e renovacdo de enderecos de dominios
na internet

Situacdo em 31/01/2022 - Atendimenio de 61
solicitacdes.

Situacdo em 28/02/2022 - Atendimento de 75
solicitagCes.

Situagdo em 31/03/2022 - Atendimento de 89!
solicitagdes. !
Situacdo em 30/04/2022
solicitagdes.

Situag¢do em 31/05/2022
solicitagfes.

Situacdo em 30/06/2022 - Atendimiento de 94
soiicita¢des.

Atendimentc de 48

Atendimentc de 148

Atendimento de solicitagbes de servigo para Situacdo em 31/07/2022 - Atendimento de 123

Criagdo/Ativagio/Desativacdo/Reativagio de solicitagfes. [

usuario e liberagdo de acessos Situacdo em 31/08/2022/ - Atendimento de 101
soiicitagﬁk}zs. ™.
Situagdo | em 30/09/2022 - Atendimento de 125 '

saficitigpes,

formas éo
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Situagdo em 31/10/2022 - Atendimento de 75
solicitagdes.
Situagdo em 30/11/2022 - Atendimento de 57
solicitagGes.
Situacdo em 31/12/2022 - Atendimento de 48
solicitagdes.
Elaboragdo/revisdo de especificacdo técnica para de
equipamentos, total de 391 solicitagdes atendidas no
ano de 2022,

Situacdo em 31/01/2022 - Atendimento de 17
solicitacdes.

Situacio em 28/02/2022 - Atendimento de 10
solicitacBes.

Situacio em 31/03/2022 - Atendimento de 31
solicitagcGes.

Situacdo em 30/04/2022 - Atendimento de 19
solicitagGes.

Situagio em 31/05/2022 - Atendimento de 27
solicitagdes.

Situacio em 30/06/2022 - Atendimento de 57
solicitagOes.

Atendimento de solicitacdes de servigo para Situacdo em 31/07/2022 - Atendimento de 47
Elaboragdo de Especificagdo Técnica solicitagdes.

Situagdo em 31/08/2022 - Atendimento de 69
solicitagdes.

Situacio em 30/09/2022 - Atendimento de 28
solicitagOes.

Situacio em 31/10/2022 - Atendimento de 45
solicitacOes.

Situa¢do em 30/11/2022 - Atendimento de 31
solicitagdo.

Situacdo em 31/12/2022 - Atendimento de 10
solicitagdes.

Conferéncia de conformidade de equipamentos
adquiridos pelos érgdos publicos municipais com as
respectivas especificagdes técnicas, total de 144
solicitacdes atendidas no ano de 2022.

Atendimento de solicitacGes de servigo para Situacdo em 31/01/2022 - Atendimento de 10
conferéncia de conformidade de equipamentos solicitagdes.

Situagdo em 28/02/2022 -, Atendimento de 19
solicitagdes.

Situacdo em 31/03/2022 Atendimento de 08
solicitacdes.
Situagdo em 30/04

" — Atendimento de 05
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solicitagdes.
Situagdo em 31/05/2022 - Atendimentc de 10
solicitacdes.
Situacdio em 30/06/2022 - Awendimenio de 15
solicitacdes.
Situacdo em 31/07/2022 - Atendimento de 14
solicitagOes.
Situagdo em 31/08/2022 - Atendimento de 10
solicitagOes.
Situagdo em 30/09/2022 - Atendimentc de 11
soiicitagdes.
Situacdo em 31/10/2022 - Atendimento de 14
solicitacdes,
Situa¢dio em 30/11/2022 - Atendimento de 17
soiicitagdes.
Situacio em 31/12/2022 - Atendimenio de 11
soiicitagbes.

configuracao de conta.

Atendimento de sclicitagdio de servigo para|Situagdo em 31/08/2022 - Aterdimento de 91

| Configuragdo e controle de acesso de usuario de
rede, e-mail, videomonitoramento e/ou spark
{inciuindo transferéncia e/ou alteracdo de grupos
de usuarios), total de 671 solicitacées atendidas
no ano de 2022.

Situagdo em 31/01/2022 - Atendimento de 21
sclicitacdes.
Situacdio em 28/02/2022 - atendimento de 46
solicitagdes.
Situagdo em 31/03/2022 - Atendimento de 39
soiicitagoes.
Situacdo em 30/04/2022 - Atendimento de 36
solicitacao.
Situacdo em 31/05/2022 — Atendimento de 47
sciicitacoes.
Situacdo em 30/06/2022 - Atendimento de 59
solicitagoes.
Situacdo em 31/07/2022 Atendimento de 60
solicitagoes.

solicitagoes.
Situacdio em 30/09/2022 — Atendimenic de 118

soticitagGes.
Situacdo em 31/10/2742
solicitacBes.

Situagdo em 30/11/2022
solicitagBes.

Atendimento de 74

Atendimento de 48}

Enderego: Av. Romeu Strazzi/ 198 W feli - CE.P 15'08%«0#0«5”50 José do Rio Proto-SP

ﬂnSWUagéo em -817/42/2022 - Atendimento de 32
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solicitagGes.

Atendimento de solicitagdo de servigo para
elaboragio de relatérios

Elaboragdo de relatérios de acesso de uso de
recursos computacionais, total de 38 solicitagdes
atendidas no ano de 2022.

Situagdo em
solicitagdo.

Situacdo em
solicitagdes.
Situacdo em
solicitagGes.
Situacdo em
solicitages.
Situacdo em
solicitag0es.
Situagdo em
solicitagGes.
Situacao em
solicitagGes.
Situacdo em
solicitagdo.

Situagdo em
solicitagdes.

-Situacdo em

solicitacdes.
Situacdo em
solicitagdes.
Situacdo em
solicitagOes.

31/01/2022
28/02/2022
31/03/2022
30/04/2022
31/05/2022
30/06/2022
30/07/2022
31/08/2022
30/09/2022
31/10/2022
30/11/2022

31/12/2022

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

01

02

02

05

03

02

00

01

08

02

05

07

Configuragdo de permissdo de acesso a arquivos e
recursos computacionais, total de 53 solicitacbes
atendidas no ano de 2022.

FT\

Situagiio em 31/01/2022 - Atendimento de 06
solicitagdes.

Atendimento de solicitagdo de servigo para Situagio em 28/02/2022 - Atendimento de 06

configuracdo de permissSes de acesso solicitagdes.
Situagio em 31/03/2022 - Atendimento de. 06
solicitagdes.
Situagdo em 30/04/2022 - /Atendimento de 04
solicitagOes.
Situacdo em 31/05/2022 -+ Atendimento de 09
solicitacdes. .
a e Informag @

Enderego: Av. Rome didi - CEP 16084-010 - Sa sé do-Rio Preto-SP 53
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Tecnologia e Informagen

Situacdo em 30/06/2022
solicitacdo.

Situacio em 31/07/2022
solicitagdes.

Situagdo em 31/08/2022
solicitagdes.

Siteagic em 30/09/2022
solicitacdes.

Situagdio em 31/10/2022
solicitacdes.

Situagdo em 30/11/2022 - Atendimento de 04
solicitagdes.

Situagdo em 31/12/2022 - Atendimento de 02
soiicitagfes.

]
]

Atendimento de 01

Atendimento de 02

1

Atendimento de 03

Atendimentc de 04

Atendimento de 06

Lioerar/remover acesso a pastas denirc do
servidor de arquivos, total de 65 solicitagdes
atendidas no ano de 2022,

Situacdo em 31/01/2022
sclicitacdes.

Situagdo em 28/02/2022
solicitagoes.

Situacio em 31/03/2022
solicitagdo.

Situacdo em 30/04/2022

Atendimento de 10

Atendimento de 02

Atendimento de {1

Atendimento de 08

solicitagGes.

Situacdio em 31/05/2022 - Atendimento de 07
Atendimento de solicitacdo de servigo para solicitacdes.
Administracdo Servidor de Arquivos. Situagdo em 30/06/2022 - Atendimento de 03

sclicitagdes.
Situacdo em 31/07/2022
solicitages.
Situagdo em 31/08/2022
sciicitagdes
Situa¢io em 30/09/2022
solicitacdes.
Situacdo em 31/10/2022
solicitacdes.
Situacdo em 30/11/2022
solicitagdes.
Situacdo em 31/12/202
solicitagdes. /z
Manutengﬁo/instalagéc;lde ramais VoIP, total de

24 solicitagdes atendidas no anc de 2022.
' f

Atendimento de 13

Atendimento de 10

Atendimento de 03

Atendimento de 03

Atendimento de 03

Atendimentc de 02

1

Atendimento de solicitacdo de servigo para
Suporte VolP

“T"\ ,- | 7
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Situacdo em
solicitagGes.
Situagdo em
solicitagdes.
Situagdo em
solicitagdes.
Situagcdo em
solicitag0es.
Situa¢do em
solicitagBes.
Situagdo em
solicitagOes.
Situagdo em
solicitagGes.
Situagdo em
solicita¢des.
Situacdo em
solicitacdes.
Situagdo em
solicitacdes.
Situagdo em
solicitagdes.
Situagdo em
solicitagOes.

31/01/2022
28/02/2022
31/03/2022
30/04/2022
31/05/2022
30/06/2022
31/07/2022
31/08/2022
30/09/2022
31/10/2022
30/11/2022

31/12/2022

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

08

10

09

10

15

08

17

16

1

09

07

04

Atendimento de solicitagdo de servigo para
Manutengdo/Atualizagdo/Configuragdo e
Monitoramento de servidor de banco de dados e
de aplicagdo

Manutencéo/

ano de 2022.

Atualizag8o/Configuracdo
Monitoramento de servidor de banco de dados e
de aplicacdo, total de 9 solicitagdes atendidas no

Situacio em 31/01/2022 - Atendimento de 00

solicitagdes.

Situacdo em 28/02/2022 - Atendimento de 00

solicitagdes.
Situagdo em
solicitagdo.
Situacdo em
solicitagbes.
Situagdo em
solicitacdo.
Situacdo em
solicitages.
Situacdo em
solicitacdo.
Situacdo em

31/03/2022
30/04/2022
31/05/2022
30/06/2022
31/07/2022

31/08/20

H
(]

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

Atendimento

de

de

de

de

de

de

01

00

01

02

iBaldi -

L solicitagdo.
7

ro Tec¢nologia e Informacdo
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Situagdo em 30/09/2022 - Aiendimenis de 01
soticitagde.
Situacdio em 31/10/2022 - Atendimerto de 01
solicitagéo.
Situagdo em 30/11/2022 - Atendimento de 01
solicitacdo.
Situacdo em 31/12/2022 - Atendimento de 00

solicitagdes.

Atendimento de solicitacdo de
backup e restauragdo de arquivos

servico para

| Realizagdo / Restauragio / Exportagio de copias

Ativacao / —Configzl_l"é_c_.;zi“()“ / Desativac;ﬁom/'~

de seguranca (backup) de arquivos / documentos
/ mensagens ou imagens de
videomonitoramento, total de 22 solicitagdes
atendidas no ano de 2022,

Situagdo em 31/01/2022 - Atendimento de 00
sclicitagdes.

Situacdo em 28/02/2022 — Atendimento de 00
solicitacOes.

Situagdo em 31/03/2022 - Atendimento de 00
solicitacdo.

Situacdio em 30/04/2022 - Atendimento de 02
solicitagdes.

Situacdo em 31/05/2022 -~ Atendimento de 03
solicitagGes.

Situagdc em 30/06/2022 - Atendimento de 02
solicitagdes.

Situacdo em 31/07/2022 - Atendimento de 01
solicitagso.

Situagdo em 31/08/2022 - Atiendimento de 02
solicita¢des. :
Situagio em 30/09/2022 - Atendimento de 04!
solicitagdes.

Situagdo em 31/10/2022 - Atendimento de 06
solicitagdes.

Situagdo em 30/11/2022 -~ Atendimento de 01
solicitacao.

Situagdo em 31/12/2022 - Atendimento de 01
solicitacdo.

Prcjeto de CFTV-iP para a GCM {Dahmaj

Elaboragdo de projeto de videomonitoramento bara a
Base da Guarda Civil Municipal no Dahma

Projeto de CFTV-iP para a GCM (Pa

Elaboragdo de projeto (?/videomonitoramen’tc paraa |-
Base da Guarda Civil Municipal no Parque Rio Preto (

!
rgue RPj \\)
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Projeto de CFTV-IP para a SMTTS

Elaboragcdo em andamento de projeto de
videomonitoramento para a Sede da Secretaria
Municipal de Trénsito, Transportes e Seguranca

Projeto de CFTV-IP para o Hospital Municipal

Elabora¢do em andamento de projeto de
videomonitoramento para o Hospital Municipal

Projeto de VOIP para o SAMU

Elaboragdo de projeto de telefonia IP para o SAMU

Projeto de CFTV-IP para a UBS Cidadania

Elaboracdo de projeto de videomonitoramento para a
UBS CIDADANIA

Projeto de CFTV-IP para a UBS Renascer

Elaborag¢do de projeto de videomonitoramento para a
UBS Renascer

Projeto de CFTV-IP para a UBS Lealdade e
Amizade

Elaborag@o em andamento de projeto de
videomonitoramento UBSF Lealdade e Amizade

Projeto de CFTV-IP para o Parque Ecolégico Norte

Elaboragdo em andamento de projeto de
videomonitoramento para o Parque Ecoldgico Norte

Projeto de CFTV-IP para o Parque Ecoldgico Sul

Elabora¢do em andamento de projeto de
videomonitoramento para o Parque Ecoldgico Sul

Projeto de CFTV — IP para o Plano de Metas

Elaboragdo de projeto de videomonitoramento para as
entradas das escolas (Plano de Metas — 22 Fase)

Projeto de CFTV-IP para a EM Osni Assis Pereira

Elaboragdo de projeto de videomonitoramento para a
EM Osni Assis Pereira

Projeto de CFTV-IP para a EM Antdnio de Souza

Elaboragdo de projeto de videomonitoramento para a
EM Antdbnio de Souza

Projeto de CFTV-IP para o Cal¢addo

Elaboragdo de projeto de videomonitoramento para o
Calgadao

Projeto de CFTV-IP de ponto de monitoramento
na Avenida Bady Bassitt

Elaboragdo em andamento de projeto de
videomonitoramento IP para o poste J (Av. Bady Bassit)

Projeto de CFTV-IP para a SMBEA

Elaboragdo de projeto de videomonitoramento IP para
a Secretaria Municipal de Bem Estar Animal

Projeto de CFTV-IP para a Garagem Municipal

Elaboragdo em andamento de projeto de
videomonitoramento IP para a Garagem Municipal

Projeto de GFTV-IP para o Banco de Alimentos

Elaborag¢do de projeto de videomonitoramento IP para
o Banco de Alimentos

Projeto de CFTV-IP para o Mercado Municipal

Implantagdo parcial do projeto 199180 de
videomonitoramento no Mercado l)ﬁunicipal

Projeto de CFTV-IP para o Centro Pop

Elaboracdo de projeto de vudeomq‘ntoramento IP para
o CENTRO POP
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Projeto de VoiP para a SEMAS

Elaboracdo de projeto de teiefonia iP para a Secretaria
Municigai de Assisténcia Sccia!

Projeto de CFTV-IP para a SEMAS

Elaboracdo em andamento de projeto de
videomonitoramento IP para o Gabinete da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social

Projeto de VolIP para o SEMAE

fiaberacdo em andamento de projeto de telefonia IP
oara 0 SEMAE

de Cercamentc Eletrdnico

Projeto de CFTV-iP para implantacac dc sistema

Eiaboragdo de estudo para a implantag3c de sistema de |

Cercamento Eletrdnico em S3o José do Rigo Preto

O anc de 2022 continuou sendo de gigantescos desafios para a EMPRC uma vez

que, além de manter a qualidade e a eficiéncia dos softwares e sistemas ja criados

mesmo com a perda de varios profissionais técnicos para a iniciativa privada, a empresa

teve capacidade técnica para continuar estudando, pesquisando e desenvoivendo novas

tecnologias para o Poder Publico, principalmente na area de trabalhe remotc em “home

office”, sempre oferecendo solu¢cdes inovadoras capazes de influenciar positivamente a

vida dos cidadaos e da gestao publica dos municipios.

d) Recursos para o0 custeio e impacios econdmico-financeiros tdecorrenies da

operacionalizagao das politicas puablicas

A EMPRO, por meic dos seus produtos e servigos, participa da consecucdo das

politicas ptiblicas dos Poderes Executivo e Legislative Municipal, apresentando solugdes

e incvagbes tecnoldgicas. Desse modo, vaie dizer que sua fonte de recursos advém,

sobretudo, dos 6rgdos pubiiccs que sao dependentes do or¢amento municipal. E na

medida em que ocorrem contingéncias crgamentédrias das Secretarias, orgaos e

entidades administrativas municipais, a EMPRO também ¢ afetada, mormente pela atual

conjuntura econdmica nacional.

Se o drgéo contratante diminuijas contratagées do catalogo de negécios da

Telefone: (17) 32¢{ 1200 Home/Pag

logi

Sinibaldi- CEP 13084010 - &

e Informacgao

¢ Juse do Rio Preto-SP
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tecnologias e infraestrutura, bem como na pesquisa e no desenvolvimento de solugdes
tecnolbgicas para atender as politicas publicas do Governo Municipal.

A previsdo orgamentaria de receita da empresa em 2022 foi de R$ 37.022.298,00
(trinta e sete milhdes, vinte e dois mil, duzentos e noventa e oito reais), sendo realizado
o montante de R$ 33.256.038,27 (trinta e trés milh6es, duzentos e cinquenta e seis mil,
trinta e oito reais e vinte e sete centavos). O prejuizo acumulado no exercicio de 2022
foi de R$ 3.612.913,07 (trés milhdes, seiscentos e doze mil, novecentos e treze reais e
sete centavos), com um indice de liquidez corrente de 1,16. (fontes: Demonstrativo de Resultados,

Balango Patrimonial e Ata de Reunisio do Conselho Fiscal de 23.01 .2023).

Por fim, calha pontuar que os recursos financeiros destinados ao cumprimento
dos objetivos e da administracdo da EMPRO estdo definidos no artigo 10 do seu
Estatuto Social, destacando-se em especial as dotagdes que lhe forem consignadas no
orgamento municipal, nos termos do § 2° do referido artigo, e as receitas de qualquer
natureza, provenientes da prestagdo de servicos compativeis com as atividades de

Tecnologia, Comunicagao e Informagao.

e) Estruturas de Controle e Gerenciamento de Riscos

A EMPRO possui estrutura de Controle Interno e de Gerenciamento de Riscos,
criada por meio das Resolugdes n°s. 01/2015 e 01/2016, em consonéncia com a Lei
Municipal n® 474, de 22 de junho de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno
no ambito do Poder Executivo de Sdo José do Rio Preto/SP.

A Divisdo de Controle Interno da EMPRO é composta por um Controlador Geral
da empresa, auxiliado tecnicamente por um Controlador Setorial da Diretoria
Administrativa e um Controlador Setorial da Diretoria Técnica, com inamovibilidade e

mandato de 1 (um) ano, prorrogado por igual periodo.

As atribuigdes da Divisdao de Controle Interno da empre: vém insculpidas no
5

5084-010 - Séo José do Rio Preto-SP
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artigo 2° da Resolugdo n° 01/2016, compreendendo ndo sé funcdes de controle
orcamentario, contabil, financeiro, patrimonial e operacional, mas também de

mapeamento e mitigacao de riscos:

Artigo 2° Compete a Divisac do Controle Internc da EMPRO:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas nas normas e programas orcamentarios;

il - avaiiar a execucao dos programas orgamentarics quanto ao cumprimeanto das metas fisicas
€ financeiras;

Il - verificar a legalidade das atividades econdmicas e financeiras da EMPRO, ccnsoante o seu
Estatutc Sociai:

IV - verificar a legalidade dos atos de contratagdc de pessoal, aposentadorias, vantagens
cencedidas aos empregados, beneficios e pensoes;

V — exercer © conirole da gestdo contabii, patrimonial e operacional;

Vi - verificar os atos de gestdc referentes aos procedimentes licitatdrios, aguisicGes,
alienag@es, contratos, convénios e afins;

VIi - auxiiar o Conseihc Fiscal, guande solicitado, no cumprimentc de suas amicuigdes
previstas nc artige 21 do Estatuto Sccial da EMPRO;

VIi - verificar a legalidade do cumprimentc peia EMPRO de seus cbietivos sociais, bem como
das fungdes, projetos e programas atricuidos as suas respectivas divisdes;

VIii - apciar os ¢rgdos de Controle Externo e a Unidade de Controle Interno do Poder
Executivo, no exercicio de suas missées institucionais,

IX — elaborar atcs normativos interncs e rotinas administrativas, para dar eficiéncia nas
ativicaces de controle internc geral e das divisdes administrativas e técnicas,

X — agir de forma orgénica e preventiva para eliminar irreguiaridades, riscos ou ilegalidades nos
atcs administrativos e privados, cocperande com a Diretoria Executiva; e

X1 - enviar os relatérios periddicos ao Conselhe Fiscal e a Presidéncia da EMPRC.

Os trabalhos dos Controladores da EMPRO nao se limitam a analise documental
das células administrativas e técnicas e a elaboracao de relatérios penddicos, mas de
efetiva colaboragéo e interagdo com todos os colaboradores da empresa, no sentido de
haver ampia comunicacdo e acompanhamento dos projetos e atiidades, avaliando
continuamente 0s processos, 0s resultados e os risc?s apresentados.

Cs gerentes da empresa participam ativamente da gestdo de contrcies e riscos|
!

por meio de uma abordagem sistematica, "o'kyida pa

Endarago: Av. Romeu Strazzi, 199 Vija Smiba i - CEP 15084010 f 8ol *9 Rio Preto-SP 60
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reconhecer e atacar riscos potenciais; a facilitar a tomada de decisdes, a orientar a
administragc&o dos riscos; a identificar e monitorar a gestdo desses riscos e a ensinar a
melhor maneira de lidar com eles.

O modelo empregado pelo EMPRO permite uma participagdo efetiva dos
controladores internos e dos proprios empregados nas discussdées das politicas de
planejamento da empresa e nas atividades de gestao de riscos e controles internos, de
forma a assegurar sua integragdo aos processos organizacionais, reduzir a exposicéo a
riscos, danos ao patriménio e a imagem empresarial, além de fortalecer os mecanismos

de governanga e o alcance dos objetivos estratégicos da empresa.

A Empro também conta com o Compliance da empresa, implantado através da
Portaria 003/2021 e Encarregado de Dados (DPQ), implantado através da Portaria
003/2022, tudo em atendimento ao estabelecido na Lei 13.303/16 para preservar a
integridade da empresa, gerenciar a politica de protegdo e de tratamento de dados,
atuando de forma preventiva e detectiva e garantindo que a empresa permanega em um

curso ético e legal.

f) Fatores de Riscos

Os fatores de riscos da EMPRO foram concebidos por meio de um processo
organizacional de identificagdo dos eventos, conforme avaliagao da probabilidade de

ocorréncia e impacto a empresa.

Os riscos foram identificados segundo as formas de ameaga, principalmente no

tocante a imagem, operacional, financeiro, ocupacional e legal.

Destacam-se os principais riscos identificados e monitorados em 2022, os quais

quando evidenciados foram devidamente tratados: /

L RISCOS IDENTIFICADOS E MONITORADOS EM 2022 — AREA INISTRATIVA

Empro Tecrol nfo agﬁ/ 61
Enderego: Av. Romeu Strazzi, . Vila Si
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N&o atendimento a ordem cronoldgica de pagamentos

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Instabilidade no site do Bance

IMPACTO: ALTO

PROBARILIDADE: MEDIA

Rendimenic bancaric negative

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Nao verificacdo diaria das autorizagbes de pagamentos

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Faita de baixa de pagamentos na planilha de Contratos

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: MEDIO

Boletos a pagar inconsistentes, com impossibilidade de pagamento

IMPACTO: MED!O

PROBABILIDADE: ALTA

Nao atendimento as obriga¢des acessorias e principais

IMPACTO: ALTO

PRCBABILIDADE: BAIXA

Erro na classificagdo contabil ou de digitacdo dos langamentos contabeis

IMPACTG: BAIXO

PROBARBILIDADE: BAIXA

Deixar de langar nota fiscal na Contabilidade ou na Escrita Fiscal, seja por esquecimento ou
extravio

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Desconhecimentc de emisséc de nota fiscal

IMPACTG: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Cobranga indevida no faiuramenic devido SS fechada indevidamente e valor ou categoria
iangades incorretamente

IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Erro na geracao dos relatorios do sistema de Faturamento
IMPACTO: BAIXO

PRCBABILIDADE: BAIXA

Termo de referéncia incompleto na abertura do edital de Licitagéo
IMPACTG: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

tdital incompietc nas Licitagbes
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE. MEDIO

/

x‘;{ _f/
Empro Tecnologia ¢ Inforghacao
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Perda de prazos para abertura de processos, adjudicacées e homologagdes
IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXO

Perda de prazo nos langamentos das Licitacées no AUDESP

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: MEDIA

Perda de prazo nos lancamentos dos Contratos no AUDESP

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Falta de emissao de Ordem de Servico ao fornecedor dentro do prazo
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Falha de controle na gestdao geral dos contratos: langamentos, prazos, valores,
vencimentos e renovagéo

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Falta de gestéo e controle no recebimento das notas fiscais referente a contratos
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Atraso no envio da nota fiscal ao financeiro

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Empresas incubadas (Parque Tecnolbgico) atrasarem pagamentos

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Falta de parceiros ou profissionais qualificados para as consultorias no Parque Tecnolégico
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Problemas de manutencgdo que possam afetar o bom andamento dos trabalhos no Parque
Tecnolbgico

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: MEDIA

Atraso no lancamento dos editais do Parque Tecnolégico e ndo haver empresas
participantes

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Falta de material no estoque
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA
Recebimento de material errado
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA
Armazenamento indevido de materiais

IMPACTO: ALTO /
PROBABILIDADE: ALTA 7\, ,1(
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Langamento incerrete de nota fiscal no sistema de faturamento
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

fnventario com contagens incorretas

IMPACTO: ALTO

PRGBABILIDADE: BAIXA

Néc langamento de bem nc sistema de patriménio

IMPACTC: ALTO

PRGBABILIDADE: BAIXA

Bens sem identificagdo patrimoniai

IMPACTC: BAIXO

PRGOBABILIDADE: ALTA

Tramitacéo de bens sem comunicacdo a Comissao de Fatriménios
IMPACTC: BAIXO

PROBABILIDADE: ALTA

Erro operacicnal no iangamento do patriménio ns sistema
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Erre ne sistema no fechamentc mensal dos patriménics
IMPACTC: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Nao desincorporar bem no sistema de patriménio

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Nao retirar placa de patriménio dc bem antes da doacéo
IMPACTO: BAIXO

PROBABILICADE: BAIXA

N&o comunicagdo ao Help. em tempo habil, de novas situacdes quanto a sistemas ou
infraestrutura que afetem o ciiente

MPACTO: ALTO

PROBAEILIDADE: ALTA

Mai atendimento no HELP (faita de cordialidade)

IMPACTG: ALTO

PROBARBILIDADE: BAIXA

Receber orgamentios fora do prazo para o Processo de Compras
IMPACTG: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Solicitagbes de compras com prazo curto para aquisicéo
IMPACTO: ALTO

PRCBARILIDACE: ALTA

Entrega de mercadorias/servi¢os adquirides fora do praze estipuladc no orgamento
IMPACTQO: ALTO

PRCBABILICADE: BAIXA A

N&c entrega da nota fiscai ao departamento contabi\em tempo hébiijpara pagamento ou

escrituracic N - N
\,'
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IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA
Compras de mercadorias fora do Estado (incidéncia de DIFAL)

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Falha operacional no cadastro de material no sistema SICOM impossibilitando que os
fornecedores visualizem o pregéo

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Falha operacional na inser¢do do CNPJ dos fornecedores na solicitagido de compras para
Licitacao

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Demora na retirada de equipamento para realizagdo de orgamento

IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Demora no envio de orgamento

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Demora do cliente para autorizagdo do orgamento de manutencao

IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: MEDIA

Demora na devolugdo do equipamento pela assisténcia técnica

IMPACTO: MEDIO

PRCBABILIDADE: MEDIA

Atraso no processo de aquisi¢cdo de peg¢as para manutengéo externa

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Erro nos calculos ao enviar a Autorizagio de fornecimento ao cliente

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Falha na ferramenta de Comunicagéo Interna

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: ALTA

Informacdes erradas e/ou incompletas para a Comunicagéo Interna

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Atrasos de envio de informacgdes para a Comunicacao Interna

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: MEDIA

Falta de tempo habil para cumprir processo de Autorizagdo para Comunicacao Interna
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: BAIXA
Uso de imagem dos colaboradores
IMPACTO: ALTO

Enderego: Av. Romeu Strazzi. 199, Vila Sinibaldji’
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PRCBARILIDADE: MEDIA

—

L

Propagacéo de imagem negativa da Empresa (interna e externamente)
IMPACTC: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

alhas operacionais noc GED como auséncia de divisorias e indexagéo indevida
IMPACTO: ALTO )
PROBABILIDADE: MEDIA

Problemas técnicos com Equipamentos no GED {Camera e Scanner)
IMPACTO: ALTO
PROBABIL!DADE: MEDIA

Problemas com envio de documentos ao sistema GED pelo Servidor Online
iIMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Problemas com o sistema GED
IMPACTO: ALTC
PROBABILIDADE: BAIXA

Falta de documentos para digitalizacdo
IMPACTG: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Envio de documentos a Equipe GED sem protocoles
IMPACTO: BAIXO
PROBARBILIDADE: BAIXA

Problemas técnices com Egquipamentos na Grafica
IMPACTC: ALTC
PROBABILIDADE: BAIXA

Falta ae material de consumo para a Gréfica
iIMPACTC: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Recebimento de soiicitagées incompletas na Grafica
iIMPACTO: BAIXO
PROBABILIDADE: MEDIA

Projeto orgado cu fechado com valor incorreto
IMPACTO: ALTC
PROBABILIDADE: ALTA

Projete fechado com a soiucdo incorreta
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Extravio de documento na Presidéncia
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: BAIXA

IMPACTO: BAIXC

Falta de materiai na Presidéncia
PROBABILIDADE: BAIXA

Extravio de informagé&o na Presidéncia \\ i
IMPACTO: ALTO ]
Empro Tecnol
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PROBABILIDADE: MEDIA

Falha na comunicagao Chefia/Subordinado (Presidéncia)

IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Falha técnica nos sistemas da Gestdo de Recursos Humanos

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Falha operacional no lancamento dos eventos e célculos das folhas por erro ou falta de
capacitagao

IMPACTO: BAIXO

PROBABILIDADE: BAIXA

Perda de prazos legais para envio de obrigag¢des sociais e prestacao de contas
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Falha na gestéao do controle de férias

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Nao transmisséo das obrigagdes sociais e prestacdo de contas devido a falha no ambiente
dos 6rgaos fiscalizadores

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Adequacao dos sistemas utilizados pelo RH para atender as obrigatoriedades do Governo,
sem tempo habil para treinamentos e validagtes

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA .

Preenchimento incorreto de dados no Termo de Compromisso de Estagio pelos Agentes de
Integracgéo

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

N&o entrega da documentagao de Encerramento do Estégio pelos Estagiarios ou ndo
comparecimento do Estagiario para assinatura dos documentos de Encerramento.
IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: BAIXA

Atraso no cumprimento do cronograma fisico financeiro de Prestacéo de Servigos
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: MEDIA

Nao atendimento no prazo solicitado das alteragdes/corre¢bes nos Sistemas
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Execucéo incorreta na realizagdo dos exames periodicos por parte da Prestadora
dos Servigos

IMPACTO: ALTO /’

PROBABILIDADE: BAIXA
Nao efetivagdo do pagamento dos encargos sociais e/ou folha de pagamento

IMPACTO: ALTO Ny \/
Empro Tecnologia e |
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PROBABILIDADE: BAIXA

RISCOS IDENTIFICADOS E MONITORADOS EM 2022 — AREA TECNICA

Probiemas de infraestrutura da Empro - Atuauza\,ao de cervngosmer\ndores e sistemas
operacionais

IMPACTO: MEDIO

PROBABILIDADE: MEDIA

Capacidade operacional

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA

Permissdes de acesso

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Equipamentos com recursos limitados
IMPACTO: MEDIO
PROBABILIDADE: MEDIA

Falta de pianejamenio

iIMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA,

Faiha operacional

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: MEDIA
Seguranca da informagao

iIMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

Falta de processos — Célula de Suporte
IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA
Rompimertc de fibra éptica

{ IMPACTO: ALTO

| PROBABILIDADE: ALTA

Faita de manutengao

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: ALTA

[ Faita de processos — Atendimentos diretc analista / ciiente
IMPACTO: MEDIO /
PROBABILIDADE: MEDIA .

Falta de processos — Novas versées do sistema com fa'has em funcionalidades nao
mapeadas Vs
IMPACTO: ALTC /
PROBABILIDADE: MEDIA s

Melhoria nos processos de Homciogacao e reste $*stemas disponiveis ac cmacao ‘

Empro Tecnologia e/l forﬁé})» 5
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IMPACTO: ALTO .
PROBABILIDADE: MEDIA

Ambiente de trabalho
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Problemas na emissdo de guias do SeMAE
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Falta de priorizagéo por parte da Diretoria Executiva quanto a execugao de projetos
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Pedidos emergenciais feitos pelos clientes
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Problemas na elaboragé&o de projetos
IMPACTO: MEDIO )
PROBABILIDADE: MEDIA

Adaptag&o a LGPD
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Saida de recurso da equipe
IMPACTO: ALTO )
PROBABILIDADE: MEDIA

Emissado de carnés indevidos
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Dependéncia de softwares de terceiros, vinculados a contratos entre o fornecedor e o
cliente da Empro e nao entre o fornecedor € a Empro.

IMPACTO: ALTO

PROBABILIDADE: BAIXA

Afraso na execucio de projetos de terceiros.
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: BAIXA

Sindicancia Administrativa
IMPACTO: BAIXO
PROBABILIDADE: BAIXA

Lentidao excessiva em sistemas especificos
IMPACTO: ALTO
PROBABILIDADE: ALTA

Grande parte da causa desses riscos advém da auséncia de recursos financeiros

para os investimentos e novos negécios, agravada pela pandemia de COVID-19 durante

o ano de 2021 e persistindo durante 2022 e, ainda, a redugédo do quadro de pessoal

técnico migrado para a iniciativa privada. Para mitigar esses fator

FL_T\

N\

“de-risco e garanti




N—" ~— —_ N_/

Tunlenia e Inform egas

sua sustentabiiidade empresarial. a EMPRO continua buscandc adctar uma estratégia
empresarial voltada a diversificacdo de sua carteira de clientes e geracdo de novos
negécios, para obtencdo de recurso objetivando a reducao da dependéncia dos clientes

publicos e a sustentabilidade empresarial.

a) Politicas e Praticas de Governanga Corporativa

A EMPROC em 2022 deu seguimento a elaboracdo de sua politica de Governanga
Corporativa, a luz dc disposio na Lei Federal n® 13.303/16, iniciada em 2018. Em 2022
as estruturas de Controle Interno e Gestao de Riscos continuaram sendc aperfeicoadas,
seguinde um modelo organico e participativo de todos os setores da empresa, inclusive
permitindo um melhor controie social.

Ainda permanece a necessidade de nova reformulacdo do Estatuto Socia! da
EMPRO, Decreto Municipai n® 18.003/18, que discipiinou as regras e diretrizes da Lei de
Estatais, estabelecendo as competéncias e o funcionamento do Conselhe de
Administracdo e Conselho Fiscal, a eiegibilidade de seus diretores, ¢ Sistema de
Controle Interno e as areas de integridade, Conformidade e Gestdc de Riscos nos
termos cabiveis de acordc com a Lei 13.303/2016.

O Reguiamento de Licitagdes e Contraios da EMPRO |, o Cédigo de Conduta e
integridade da empresa e a instituigcdo dc programa de Gestéo de Eficiéncia da EMPRO,
aprovadec pela Resolugéo n® 002/2018, que disciplina o alinhamentc entre os cbjetivcs
da empresa e o desempenho dos empregados, avaliandc e vaiorizandc o mérito
profissional e a procutividade, encontram-se dispeniveis no sitic eletrdnice da empresa:

www empro.com.br, como também os reiatdrios quadrimestrais da Divisao de Contrcie '

Internc da EMPRO, a permitir e garantir uma total transparéncia dos atos e atividades,

além do controie da sociedade sobre todos os atos de gestdo da empresa.

Empro Tegriologi 'Ir?'for agao’
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Regulamento de Controle de Bens Patrimoniais, ambos devidamente disponibilizados no
endereco https://www.empro.com.br/instrucoesnormativas.php, promovendo ainda mais

transparéncia aos atos administrativos da empresa.

h) Composicdo e Remuneragédo dos Diretores e Conselheiros da EMPRO

Os membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Diretoria
da EMPRO foram nomeados pela atual Chefe do Poder Executivo da Prefeitura
Municipal de S&o José do Rio Preto e terdo mandato durante o quadriénio de
2021/2024. Ficam assim compreendidas a composi¢do e a remuneragdo mensal dos
referidos membros no exercicio de 2022 (Referéncia Base Dez/2022):

I. Membros Subscritores do Conselho de Administragéo:

onselheiro argo de Origem Remuneragéo Bruta
Ref.: Dez/2022
Orlando José Boigone Secretario Municipal de Planejamento
Estratégico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo 15.615,80
José Martinho Wolf Ravazzi [Secretario Municipal de Fazenda 15.615,80
Neto .
Angelo Bevilacqua Neto Diretor Presidente da EMPRO
36.017,22
Domingos Correia Diretor de Desenvolvimento e Tecnologia da 20.621,14
EMPRO
os0 Pereira Curado Junior Diretor Administrativo e Financeiro da 22.184,87
EMPRO
Fonte: hitps://www.riopreto.sp.gov.briremuneracao/
/ :
Il. Membros do Conselho Fiscal: p [
Conselheiro Cargo —y Remuneracao Bruta {
/ /—ﬁ Ref.: Dez/2022 |
7
e =
Empro Tecnolo Informag3o
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IAndréia Peres Presidente do Conselho Fiscal 21.788.68
Nelson Mulati Junior ~ |Secretario dc Conselho Fiscal ~ 14.104,32
| — O P S P S S b e e
lLeandro Jamil Morgado Membre do Conseiho Fiscal 22.233.18
Fonte: https. v riopreto.sp.gov.briremuneracac/
. Membros da Diretoria Executiva:
Nome ) Cargo ' Remuner'é—gﬁ;—é_gé_fafah
| N Ref.: Dez/2022
IAngelo Bevitacgua Nete Direter Presidente da EMPRC 38.017 22
Domingos Correia Diretor de Desenvolvimento e
Tecnolcgia da EMPRO 20 621,14
Jodo Pereira Curado Junior Diretor Administrative e Financeiro
da EMPRO 22.184,87

Fonie hittgs./fwww riopreto.sp.gov.briremuneracao/

V. Mensagem Finail

Os membros do Conselho de Administragcdo da EMPRO subscrevem esta Carta
Anual de Governanca Corporativa do exercicio de 2022/2023 cientes de que os
compromissos e desafios assumidos foram concretizados conforme o esperado, mesmo
diante da crise financeira que airavessa o pais ha anos e da estagnacdc mundiai
causada pela COVID-19 e que ainda persiste, além da prépria insiabilidade instalada no

pais em razao do ano eleitoral.

Foi atingido ¢ objetivc de manter a empresa em pleno funcionamento, mesmo
diante de toda essa instabilidade, contribuinde para o desenvolvimenic de novas
tecnoiogias e da oferta de bons produtos e servicos para a Administracac Publica e a

sociedade em geral.

Em 2023, continuaremos alicergcando o nossc modelo de Geyérnanga Cerporativa .
e readequandc orgaos internos no sentido de meihor servir os glientes da empresa €|

por consequéncia, o0s cidaddos e populagdo em ‘er_a"l. Assim, certamente

Empro Tegﬁol gig'e Informacao .
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conseguiremos reafirmar a EMPRO no cenario municipal, regional e estadual,
mantendo-a como uma empresa publica eficiente, cumpridora de seus objetivos sociais
e de orgulho para nossa cidade e regiao.

io Preto/SP, 05 de abril de 2023.

eto Orlando Bolgon

U~
Angl@ﬁ\iMa g ';1 Neto

armmen
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