RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO — SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

3° QUADRIMESTRE DE 2017
PREAMBULO

1. Este relatério esta fundamentado legalmente na Lei Municipal no. 474, de 22 de
Junho de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no ambito do Poder
Executivo de Sao José do Rio Preto/SP, e na Resolugao no. 01/2015 e Resolugao
no. 001/2016, que regulamentaram o Sistema de Controle Interno da Empresa
Municipal de Processamento de Dados — EMPRO, de modo que passarei nas
linhas seguintes a emitir os pontos de andlise do 3° Quadrimestre do ano de
2017, da referida empresa publica, conforme a Legislacdo vigente e as
orientacdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

2. O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a afericao in loco de
dados e informagées prestadas pela Divisdo Administrativa e Divisdo Técnica da
EMPRO, por meio dos seus respectivos Controladores Setoriais, bem como o
exame de documentos e dados das respectivas divisdes, elaborando pesquisas
quantitativas e qualitativas, a fim de cumprir a Fiscalizagdo Contabil, Financeira,

Orcamentaria, Operacional e Patrimonial da empresa.

RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUGAO ORCAMENTARIA

Atividades de controle: andlise da discussdo e elaboragdo do orgamento da
EMPRO, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
avalicdo dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execucéo

orgamentaria no periodo.

Conforme relatado pela Controladora Setorial Daniela, a execugao orgamentaria
no final do exercicio de 2017 nao revelou disparidades que comprometessem a
gestao da empresa, no entanto alguns pontos merecem comentarios.
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A Receita Liquida neste Gltimo quadrimestre se manteve, em média, um pouco
acima do provisionado, em contrapartida a deducéo de receitas se manteve abaixo

do provisionado.

No tocante as despesas com pessoal ficaram abaixo do provisionado devido ao
fato de nao ter sido aplicado o Plano de Carreira Empregos e Salarios EMPRO na
forma Bianual. Os Encargos Sociais mantiveram-se acima do provisionado nos
meses de Setembro, Outubro e Dezembro, no més de Novembro devido a
desoneracdo da folha de 13° salario conforme justificado pela gerencia do setor. O

que exige um melhor planejamento.

Os Custos Diretos / Indiretos mantiveram-se acima do provisionado, e as
Despesas Administrativas mantiveram-se abaixo do provisionado em face da nao

aplicagao do Plano de Carreira Empregos e Salarios EMPRO.

Quanto ao Planejamento Orgamentario de 2018 os técnicos da empresa
realizaram os estudos e elaboragdo conforme orientacdes postuladas pelo
Controlador Geral Interno anterior, todavia, fica a ressalva quanto aos Custos

Diretos / Indiretos e os Encargos Sociais.

Portanto, considerando que a célula de recursos humanos adotou medidas de
melhor controle da desoneragédo da folha, conforme indicado no relatério do 2°
quadrimestre de 2017, e em face das situagées apontadas que ndo denotam

irregularidades significativas, dou por regular a gestao orgamentaria.

2. GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestao financeira, a redugdo ou aumento do
patriménio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.

Em relacao a Gestao Financeira, temos que o investimento do 3° Quadrimestre
de 2017 foi baixo se comparado aos quadrimestres anteriores, no acumulado do ano
o investimento foi bem acima do provisionado, tendo como justificativa dos gestores

necessidades técnicas detectadas pela empresa.
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Os indices de liquidez imediata e corrente ficaram dentro da normalidade,
sofrendo um aumento em relagdo aos indices anteriores, sendo 1,64 e 2,01,

respectivamente, neste 3° quadrimestre de 2017.

Aniélise Liquidez e Endividamento

disponibilidades | RS 3.943.644,63
Liguidez Imediata
e 1,64
passivo cirulante l RS 2.397.376,78
Para cada RS 1,00 de dividas ha recursos na ordem de: 1,64 Liquidez Suficiente
ativo circulante | RS 4.827.697,43
Liguidez Corrente
passivo circulante | RS 2.397.376,78 2’ 01
Para cada RS 1,00 de dividas ha recursos na ordem de: 2,01 Liquidez Suficiente

Imagem 1: calculo do indice de liquidez

As movimentacoes financeiras foram realizadas seguindo a ordem cronolégica

estabelecida.

A Gestao Financeira vem realizando uma boa Gestao de Riscos.

Nesse quesito, entendo que a gestao financeira se revelou regular.

3. GESTAO CONTABIL

Atividade de Controle: verificar a gestdao contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e langamentos dentro
dos prazos estabelecidos e as publicagées legais.

Durante o 3° Quadrimestre de 2017, a Gestao Contabil ndo demonstrou qualquer
irregularidade sobre conteddo e prazo para os registros. A cada més do
qguadrimestre foi publicado no site da Transparéncia Fiscal o Resultado Contabil,
cumprindo as obrigagcdes de publicidade e transparéncia.
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Conforme relato da Gerente Financeira e Contabil, as aquisicdes de licengas e
equipamentos ORACLE, apesar do aumento no Ativo, houve aumento dos Custos

(conta de resultado) em decorréncia da depreciagao destes bens.

Considerando ajustes do Imobilizado na Contabilidade de acordo com os
relatérios e justificativas na implantagcao do sistema de Patriménio, fez-se necessario
também ajuste na base de calculo do IRPJ e CSLL no exercicio de 2017, que teve

como consequéncia o aumento das despesas.

Ainda considerando todos estes fatos, o resultado do exercicio de 2017 foi
louvavelmente positivo em R$ 66.015,63 (sessenta e seis mil, quinze reais e

sessenta e trés centavos) de Lucro.

Assim, também aqui meu parecer € de regularidade da divisao contabil.

4. GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatérios das
fases interna e externa, os requisitos e exigéncias da Lei no. 8.666/93, e

formalizacao, execugéo e fiscalizagao dos contratos.

Conforme relatado pelo Controle Setorial, no periodo foram celebrados 19

(dezenove) contratos e 04 (quatro aditivos). Os contratos e aditivos obedeceram as

disposigées e requisitos da Lei Federal no 8.666/93.
MODALIDADE QUANTIDADE

Pregao Presencial 17

Contratacao Direta 2

Tabela 1: Demonstrativo de Modalidades e Quantidades

Todos os aditivos foram devidamente justificados em seus respectivos

processos.

No tocante a sugestéao do ultimo relatério quanto a procedimentos de analise de
precos de aditamentos contratuais, conforme relatado a este controlador o setor

providenciou rotinas de servico.
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Com relacdo aos Contratos existentes e que exigem a realizagédo de
Transferéncia Tecnologica, serdo avaliados junto aos gestores de contrato e

diretoria no préoximo quadrimestre (1° Quadrimestre de 2018).

Com relacao as Compras Diretas, embora ndo haja indicios de que as dispensas
de licitacdo tenham sido realizadas em desacordo com a Lei, sugere-se que seja
acrescentada ao processo de dispensa justificativa para:

e Cada duplicidade de CNPJ quando o objeto for diferente;

e Para as aquisicdes rotineiras ao longo do exercicio a fim de se evitar

fracionamento indevido;
Isso se faz necessario para que sejam controlados efetivamente os limites e formas
estabelecidos na Lei n°. 8.666/1993 no que tange as Empresas Publicas, devendo
esta justificativa ser ajustada quando da adequacgéo do estatuto social da empresa a
Lei No. 13.303/2016, nova Lei das Estatais.

Ante o exposto no relatério e-TC 1273/989/16-0, emitido pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, referente a recomendacao a Direcdo da EMPRO para a
implantacao do sistema de Pregao Eletronico na entidade, foram iniciados os
estudos para a customizagdo e adequagdo do sistema Portal de Compras
(desenvolvido pela propria empresa) para sua utilizacao dentro da entidade, o

progresso desta customizagao e implantagao sera analisado no préximo relatoério.

Assim sendo, quanto a gestao de licitagdes e contratos, entendo regulares os
procedimentos operacionais no 3° Quadrimestre de 2017.

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratagdo, nomeagéo e posse, base cadastral, evolugéo na carreira, langamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneragcdes e demissoes.

Acerca de exoneragdes, demissdes, admissdes, nomeacdes e afastamentos
foram concretizados:
e 01 (um) afastamento sem vencimentos.

e 01 (um) colaborador em licenga saude desde 16/10/2017 até a presente data;
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Houve a criacao do cargo de Coordenador especifico para o Parque Tecnologico
conforme ATA No. 118 do dia 30/10/2017.

Em 06/09/2017 ocorreu a exoneragcao do Gerente de Infraestrutura através da
portaria no. 039/2017, voltando o mesmo a exercer o cargo de Analista de
Infraestrutura, ficando o cargo de Gerente de Infraestrutura vago, as fungcoes estao
sendo desempenhadas interinamente pelo Gerente de Desenvolvimento de

Sistemas.

Foram pagas gratificagées durante o 3° quadrimestre de 2017 ao Controlador

Interno e Controladores Setoriais, para a Comissao de Licitacées e o Pregoeiro.

Nao foram registradas no periodo dentincias contra empregados.

No periodo foi aberta sindicancia para apurar problemas / falhas ocorridas nos
Nobreaks que atendem ao Data Center, Area Técnica e sala da EMPRO no Pago

Municipal.

Durante o més de Setembro, por decisdo da presidéncia, nao foi aplicado o
Plano de Carreira Empregos e Salarios EMPRO aos funcionarios da empresa, com a
justificativa de necessidades técnicas detectadas pela empresa e deficiéncia

orcamentaria.

Desse modo, julgo também regular a gestao de pessoal da empresa.

6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de
patriménio, verificando o recebimento de bens, estoque, avaliagcdo, utilizagcao e

baixa, bem como os respectivos registros contabeis.

Continua existindo a caréncia de espaco fisico para o armazenamento de bens.

De modo que sera cobrado um planejamento no proximo quadrimestre.
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Durante o periodo, as aquisicoes e baixa de bens foram geridas pela Comissao
de Avaliacao de Bens por meio do sistema de Patriménio.

Portanto, tendo em vista o desenvolvimento dos trabalhos da Comisséo
instaurada e pelos registros regulares dos bens adquiridos e baixados, julgo regular

a gestao patrimonial no periodo.

7. GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS

Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal das atribuicées funcionais
das células, a regularidade da gestao de processos e competéncias, a legalidade de
sindicancias e processos disciplinares, treinamento e capacitacdo, avaliagédo de
produtividade e gestao de riscos.

Conforme informacdes do Controlador Setorial, os processos operacionais da
empresa durante este periodo foram executados dentro do previsto e de forma

regular.

Nao houve nenhuma sindicancia ou Processo Administrativo abertos na Diretoria

Administrativa.

Nao ocorreram treinamentos e capacitagdes de empregados durante o periodo.

Os riscos apontados pela Divisao Administrativa e suas células, em relatérios
anteriores, estao sendo tratados e monitorados conforme planilhas de quadrimestres
anteriores, mediante ao fato ja citado que, devido a estrutura da divisao, a gestao de
riscos esta passando por nova modelagdo, de modo que no préximo exercicio sera
cobrada a padronizagdo das rotinas de Gestdo de Riscos no Setor, conforme as
novas estruturas de transparéncia e gestéao.

8. GESTAO OPERACIONAL TECNICA E DE RISCOS

Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades,
projetos e programas realizados pela Diretoria Técnica, bem como o cumprimento
dos objetivos e metas. Analisar o desenvolvimento e a capacidade operacional dos

analistas, e a gestao de riscos.
Pagina 7 de 12



Com relagao ao numero de Solicitagbes de Servigo (SS) abertas e ainda sem

solugcdo, mantem-se um numero elevado de solicitacbes e préximo a 1000.

Conforme informacoes apuradas em data de 02/01/2018 estao sendo demonstrados

nos quadros abaixo os quantitativos das Solicitagbes de Servico da Empresa e as

Solicitacoes de Servigo do Desenvolvimento de Sistemas e Suporte a Sistemas:

SS’s abertas - EMPRO
‘ Situacao Quantidade

| Aguardando Cliente 77
Analise Interna 6
Em Andamento 2

E Processando 1.074

| TOTAL 1.159

Quadro 3: demonstrativo do quantitativo de SS’s da Empresa

SS’s abertas — Desenvolvimento e Suporte a Sistemas

Situacao

Quantidade

Aguardando Cliente

Analise Interna

Em Andamento

Processando

744

TOTAL

755

Quadro 4: demonstrativo do quantitativo de SS’s do Desenvolvimento e

Suporte a Sistemas

Em decorréncia da falha de funcionamento em um dos Nobreaks que

sustentam o Data Center, ocorrida em 18/08/2017 e postulada no relatério anterior
(2° quadrimestre de 2017), foi aberta a Sindicancia No. 001/2017 em 25/09/2017

para apuracao dos fatos e atos envolvidos.

Todos os riscos apontados pela Divisdo de Desenvolvimento e Tecnologia e

Divisdao de Infraestrutura estdo sendo monitorados; seus registros e ocorréncias

estdo consolidados mensalmente em relatérios criados pelo Controle Interno
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Setorial, dos quais se extraem, conforme informacgdes prestadas a este controlador,

37 (trinta e sete) riscos cadastrados e monitorados.

COM TRATATIVA

COM TRATATIVAS SEM TRATATIVAS
PARCIAL DO RISCO
31 1 5
84,00% 3,00% 13,00%

Quadro 5: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou nao

Riscos apontados como SEM TRATATIVAS (5 riscos):
RISCOS SEM IMPACTO
TRATATIVAS 1 % | MEDIO %

ALTA | 16,67
MEDIA ' 1 | 1 16,67

- BAaA | 16,67
PROBABILIDADE |
TOTAIS | 3 50,01%

| Quadro 6: demonstrativo da quantidade de riscos em consideragcao ao impacto

e probabilidade

Mantem-se as consideragées postuladas no relatério anterior com relagédo ao
Risco Apontado com Impacto Alto e Probabilidade Média de ocorréncia (total de 1
riscos) , embora tenha sido justificado pela geréncia responsavel que as situagcdes
registradas até o momento ndo impactaram na entrega dos servigos por parte do
departamento responsavel, orientamos a reavaliacédo dos riscos, seus impactos e
probabilidades por meio de analise do gerente, uma vez que este possui a
capacidade técnica para mensurar o impacto e a probabilidade de forma mais

especifica.

Mantém-se ainda as quedas, quase que diarias, no servidor de Oracle Forms e
Reports, o que continua interrompendo a conexao dos usuarios ativos nos sistemas,
circunstancia ja mencionada que causa impacto e traz transtornos, principalmente
para aqueles que realizam atendimento presencial. Para mitigacao deste problema

foi realizado no final do més de Maio o procedimento licitatério (Pregao Presencial
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004/2017) para contratagio de equipamentos e servigos que irdo reestruturar todo o
Data Center. A primeira fase que foi a “Migragao do Banco de Dados” foi realizada
com sucesso em Outubro de 2017, porém a segunda fase “Migracao dos
Servidores de Aplicagdo” ainda néo foi iniciada até o final deste quadrimestre. Foi
determinado pela Diretoria Técnica que o término dessa situagéo sera até o final do
primeiro semestre de 2018.

No dia 04/12/2017, durante a criagéo do Banco de Dados de Desenvolvimento no
equipamento ODA, pela empresa contratada, devido a uma falha nos arquivos de
“redo log” foi gerado um erro no Banco de Dados de Producao, o que ocasionou
perda de dados que estavam nesses arquivos. Como medidas adotadas pela
Diretoria, foi questionado / solicitado aos fornecedores um Parecer Técnico sobre o
ocorrido € para os usuarios que relataram problemas devido a este incidente,
pontualmente todas as ocorréncias foram tratadas e solucionadas junto ao cliente.
Até a elaboragdo deste relatério a contratada ainda ndo havia encaminhado o

parecer técnico do ocorrido, o que sera verificado no proximo relatério.

9. GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servicos
de tecnologia de informacgéo e comunicagdo gestados pela empresa, e dos padroes
dos sistemas operacionais, dos aplicativos e equipamentos, bem como analisar o
cumprimento regular das atribuicées das divisdes e células da diviséo técnica.

De acordo com as informacées prestadas pelo Controlador Setorial, houve
cumprimento regular das atribuicdes da divisdo técnica e de suas respectivas
células. Nao houve indicios ou demonstracdo de ineficiéncia ou ineficacia dos

projetos elaborados e gestados pela EMPRO.

Com relacao a Padronizagdo da Tecnologia utilizada pela EMPRO, foi definido
pela Diretoria Técnica e Gerencia que para os projetos Mobile sera adotada como
padrao a Tecnologia Xamarin (Microsoft), para projetos WEB sera adotada a
tecnologia PHP com AngularJS.

Pagina 10 de 12



Os sistema ja existentes (legados) permanecerdo nas suas tecnologias atuais,
sendo suas manutencdes e evolugdes desenvolvidas na mesma plataforma em que

foram concebidos.

Os estudos e disseminagdo dos padrées adotados tém como estimativa da

Diretoria e Gerencia término no inicio de 2019.

Ainda sdo necessdrias as agdes futuras, como: identificacao, mapeamento e
institucionalizacao dos processos de negdécios da empresa; institucionalizar a politica
de seguranca da informagdo. Com relagdo a este tépico, foi determinado pela

Diretoria Técnica o final do segundo semestre de 2018 para as tratativas.

No tocante a atualizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao — PDTI,
conforme informacgbes da Diretoria Técnica em Dezembro os documentos foram
encaminhados para analise e leitura inicial da equipe. Foi determinado pela Diretoria
Técnica o término desse ponto até o final de Margo de 2018.

10.GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das obrigagdes e
deveres contratuais da empresa relativos a divisao técnica, da avaliacao de
resultados e metas programados e da seguranca de informacgéao.

As consideracdes postuladas no relatério anterior (2° Quadrimestre de 2017)
permanecem sem solugédo ou explicagées sobre as orientagées, como as questdes
sobre avaliacdo de satisfagdo dos clientes, processos institucionalizados, elaboragao
de acordos via SLA com clientes, criagdo de mecanismos de pesquisa para medir o
nivel de satisfacao cliente/usuario e a implantagdo de uma central de atendimento.
Para tratativa dessas consideracgdes foi estipulado pela Diretoria Técnica o prazo até

o final do primeiro semestre de 2019.

O sistema utilizado pela equipe de desenvolvimento de sistemas - Sistema
Integrado de Apoio ao Desenvolvimento (SIAD) - continua sendo melhorado
paulatinamente para auxiliar a equipe em suas atividades, e também para permitir
um melhor gerenciamento das SS’s abertas.
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CONCLUSAO FINAL

Este controlador ird observar as resolugées da Empresa no tocante aos dois
apontamentos do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP) no relatdrio
e-TC 1273/989/16-0 relativos a:

1. Item 10.1 (Quadro de Pessoal) - Prestacédo de informagdes do Quadro
de Pessoal sistema AUDESP;
2. Item 15.1 (Conselho de Administragcao) - Publicagao da Ata de aprovagao

das Demonstragdes Financeiras;

Por tode o exposto, neste terceiro relatério do exercicio financeiro de 2017,
nao vejo indicios de ma gestao financeira na EMPRO, sendo que no aspecto
contabil, financeiro e patrimonial as agdes foram regulares, sem haver ocorréncias

irregulares por parte dos empregados e dos gestores.

A execucdo orgamentaria no periodo ndo apresentou irregularidades
significativas que comprometessem a gestdo da empresa, ficando apenas as

ressalvas ja declinadas no préprio item.

No tocante ao aspecto operacional, as consideragbes também ja foram
declinadas nos itens anteriores, sendo necessario destacar que a EMPRO, neste
terceiro quadrimestre, paulatinamente, continua buscando agdes para melhorar sua

eficiéncia e corrigir problemas de anos anteriores.

Sendo isso o que, por ora, me competia externar, entendo que a gestao da
empresa deve ser considerada regular, pelo que transmito o presente relatério ao
Diretor Presidente da EMPRO, ao Sistema de Controle Interno da Prefeitura e ao
Conselho Deliberativo, dando publicidade do seu contetdo no sitio eletrénico da

empresa.

ZRNO DA EMPRO EM EXERCICIO
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