RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO - SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

2° QUADRIMESTRE DE 2017
PREAMBULO

1. Este relatério esta fundamentado legalmente na Lei Municipal no. 474, de 22 de
Junho de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no dmbito do Poder
Executivo de Sao José do Rio Preto/SP, e na Resolugao no. 01/2015 e Resolugao
no. 001/2016, que regulamentaram o Sistema de Controle Interno da Empresa
Municipal de Processamento de Dados — EMPRO, de modo que passarei nas
linhas seguintes a emitir os pontos de analise do 2° Quadrimestre do ano de
2017, da referida empresa publica, conforme a Legislagcdo vigente e as

orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

2. O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a afericdo in loco de
dados e informagdes prestadas pela Divisao Administrativa e Divisao Técnica da
EMPRO, por meio dos seus respectivos Controladores Setoriais, bem como o
exame de documentos e dados das respectivas divisdes, elaborando pesquisas
quantitativas e qualitativas, a fim de cumprir a Fiscalizagdo Contabil, Financeira,
Orgcamentaria, Operacional e Patrimonial da empresa.

RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUGAO ORGAMENTARIA

Atividades de controle: analise da discussdo e elaboragdo do orcamento da
EMPRO, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
avalicdo dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execuc}éo

orgamentaria no periodo.

Neste segundo quadrimestre de 2017, por 6bvio, também nao houve discusséo a
respeito de Planejamento Orgamentario, mas tdo somente a andlise e o

acompanhamento da execugao orgcamentaria.
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A execucdo orgamentaria no final do 2° quadrimestre de 2017 nao revelou
disparidades que comprometessem a gestao da empresa, no entanto, alguns pontos

merecem destaque.

A Receita Liquida apresentou-se, em média, um pouco acima do provisionado, e
em contrapartida a deducgao de receitas mantiveram-se abaixo do provisionado.

No més de Maio as despesas com Pessoal foram maiores, fato este ocorrido
devido a aplicacdo do reajuste salarial anual conforme convencao coletiva de
trabalho 2017/2017 disponivel no link:

/lwww sind -2017

Nos demais meses as despesas com Pessoal mantiveram-se dentro do
provisionado, salientando a ocorréncia de abono de 10% em agosto conforme

Convencao Coletiva.

Os encargos sociais também se mantiveram acima do provisionado; e, conforme
justificativa da geréncia do setor, o fato ocorreu devido ao aumento da folha de
pagamento em Maio e a alteragao da aliquota para 2017.

Os Custos Diretos / Indiretos, bem como as Despesas Administrativas, também

se mantiveram acima do provisionado.

Neste quesito, portanto, considerando que a célula de recursos humanos adotou
medidas de melhor controle da desoneragdao da folha, e em face das situacoes

apontadas que nao denotam irregularidades, dou por regular a gestao orcamentaria.

2. GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestao financeira, a redugdo ou aumento do
patriménio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.

Em relacdo a Gestao Financeira, temos que o investimento do 2° Quadrimestre
de 2017 apresentou-se acima do valor provisionado para o exercicio. Isso se deu
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por causa da Licitacao realizada para regularizar as questdes relativas ao Banco de

Dados Oracle.

Os indices de liquidez imediata e corrente ficaram dentro da normalidade,
embora sofreram uma reducdo, sendo 1,26 e 1,56, respectivamente, neste 2°
quadrimestre de 2017, conforme justificativa da geréncia a redugdo ocorreu por

motivo do aumento da conta de fornecedores.

Anaélise Liguidez e Endividamento

disponibilidades R$
Liguidez Imediata
q — 1,26
passivo circulante R$
Para cada R$ 1,00 de dividas ha recursos na ordem de: RS 1,26 Liquidez Suficiente
ativo circulante RS

Liquidez Corrente
passivo circulante

Para cada R$ 1,00 de dividas ha recursos na ordem de: RS 1,56 Liquidez Suficiente

Imagem 1: calculo do indice de liquidez

As movimentagdes financeiras foram realizadas seguindo a ordem cronolégica

estabelecida.
Nesse quesito, entendo que a gestao financeira se revelou regular.

3. GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestdo contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e lancamentos dentro

dos prazos estabelecidos e as publicagées legais.

Durante o 2° Quadrimestre de 2017, a Gestao Contabil ndao demonstrou qualquer
irregularidade sobre conteido e prazo para os registros. A cada més do
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quadrimestre foi publicado no site da Transparéncia Fiscal o Resultado Contabil,
cumprindo as obrigag¢des de publicidade e transparéncia. Assim, também aqui meu

parecer € de regularidade da divisao contabil.

4. GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS

Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatérios das
fases interna e externa, os requisitos e exigéncias da Lei no. 8.666/93, e
formalizagao, execucgao e fiscalizagao dos contratos.

No periodo, foram celebrados 20 (vinte) contratos e 14 (catorze aditivos). Os
contratos e aditivos obedeceram as disposicdes e requisitos da Lei Federal no

8.666/93.

Pregao Presencial 14

Contratagao Direta
Concorréncia
Inexigibilidade

Tabela 1: Demonstrativo de Modalidades e Quantidades

Todos os aditivos foram devidamente justificados em seus respectivos

Processos.

No tocante a sugestao do ultimo relatério quanto a procedimentos de analise de
pregos de aditamentos contratuais, o setor esta providenciando rotinas de servigo,

sendo que sera editada instru¢do normativa nesse sentido.

Assim sendo, quanto a gestéao de licitagdes e contratos, entendo os

procedimentos operacionais no 2° Quadrimestre de 2017.

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratagdo, nomeagéo e posse, base cadastral, evolugdo na carreira, langamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneragées e demissdes.
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Durante o 2° quadrimestre de 2017 foi aplicado reajuste salarial aos empregados
no més de Maio conforme convengéao coletiva de trabalho 2017/2017.

Também no més de Agosto foi concedido Abono Salarial no percentual de 10%

também conforme Convengéao Coletiva.

Acerca de exoneragdes, demissdes, admissdes, nomeacdes e afastamentos
foram concretizados:

e 1 (um) afastamento sem vencimentos.

Exoneragédo da fungdo de Controlador Interno Setorial da Sra. Daniela Ono
Sant’Ana Scarpim através da Portaria 035/2017 em 31/07/2017.

Nomeacao da Sra. Daniela Amicuci Alvarez, pela Portaria 036/2017, para a
funcao de Controlador Interno Setorial em 01/08/2017.

Foram pagas gratificagdes durante o 2° quadrimestre de 2017 ao Controlador

Interno e Controladores Setoriais, para a Comissao de Licitagdes e o Pregoeiro.

Nao foram registradas no periodo denuncias contra empregados, nem abertas

sindicancias e processos administrativos.

Desse modo, julgo também regular a gestao de pessoal da empresa.

6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de
patriménio, verificando o recebimento de bens, estoque, avaliagdo, utilizacdo e

baixa, bem como os respectivos registros contabeis.

Continua existindo a caréncia de espaco fisico para o armazenamento de bens.

Durante o periodo, as aquisicdes e baixa de bens foram geridas pela Comissao

de Avaliagao de Bens por meio do sistema de Patrimdnio.
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Portanto, tendo em vista o desenvolvimento dos trabalhos da Comissao
instaurada e pelos registros regulares dos bens adquiridos e baixados, julgo regular

a gestao patrimonial no periodo.

7. GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS

Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal das atribui¢des funcionais
das células, a regularidade da gestao de processos e competéncias, a legalidade de
sindicancias e processos disciplinares, treinamento e capacitagdo, avaliacido de

produtividade e gestao de riscos.

Conforme informagdes do Controlador Setorial, os processos operacionais da
empresa durante este periodo foram executados dentro do previsto e de forma
regular.

Nao houve nenhuma sindicancia ou Processo Administrativo abertos na Diretoria

Administrativa.

Nao ocorreram treinamentos e capacitagées de empregados durante o periodo.

Os riscos apontados pela Divisao Administrativa e suas células estdao sendo
monitorados e tratados conforme planilha do quadrimestre anterior, uma vez que no
periodo ndo houve novas ocorréncias. Ocorre, todavia, que devido a estrutura da
referida divisdo, a sua gestdo de riscos passara por nova modelagédo, o que sera

analisado no préximo relatério.

8. GESTAO OPERACIONAL TECNICA E DE RISCOS

Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades,
projetos e programas realizados pela Diretoria Técnica, bem como o cumprimento
dos objetivos e metas. Analisar o desenvolvimento e a capacidade operacional dos

analistas, e a gestao de riscos.

Com relagao ao numero de Solicitagcdes de Servigo (SS) abertas e ainda sem

solugdo, o monitoramento passou a ser executado de maneira geral. Neste quesito
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observa-se um aumento do numero de solicitagdes durante o segundo quadrimestre
de 2017. Conforme informagdes apuradas em data de 04/09/2017, estdao sendo
demonstrados nos quadros abaixo os quantitativos das Solicitagbes de Servico da
Empresa e as Solicitagoes de Servigco do Desenvolvimento de Sistemas e Suporte a

Sistemas:

Situagéo Quantidade
Aguardando Cliente 60
Analise Interna 7
Em Andamento 8
Processando 1.068
TOTAL 1.143

Quadro 3: demonstrativo do quantitativo de SS’s da Empresa

Situagéo Quantidade

Aguardando Cliente

Analise Interna

Em Andamento 0
Processando 785
TOTAL 795

Quadro 4: demonstrativo do quantitativo de SS’s do Desenvolvimento e
Suporte a Sistemas

Podemos observar que, em relagcdo ao relatério anterior do primeiro
quadrimestre de 2017, houve uma elevagao no nimero de SS’s do Desenvolvimento
e Suporte a Sistemas, passando de 407 para 795, fato este devidamente justificado
pela Gerencia de Sistemas em virtude de demandas que estavam represadas em
alguns clientes, e também devido a abertura de demandas especificas, como por
exemplo, as alteragbes / mudangas nos diversos tipos de boletos emitidos pela
Prefeitura Municipal para a modalidade de boletos registrados.
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Todos os riscos apontados pela Divisdo de Desenvolvimento e Tecnologia e
Divisdao de Infraestrutura estdo sendo monitorados; seus registros e ocorréncias
estdo consolidados mensalmente em relatérios criados pelo Controle Interno
Setorial, dos quais se extraem, conforme informacdes prestadas a este controlador,

32 (trinta e dois) riscos cadastrados e monitorados.

26 6

81,25% 18,75%

Quadro 5: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou ndao

Riscos apontados como SEM TRATATIVAS (6 riscos):

RISCOS SEM

TRATATIVAS
1 16,67
1 16,67
3 50,01%

Quadro 6: demonstrativo da quantidade de riscos em considera¢ao ao impacto
e probabilidade

Observando o quadro acima, quadro 6 dos riscos sem tratativa, ressaltamos que
os riscos apontados com Impacto Alto e Probabilidade Média de ocorréncia (total
de 2 riscos) sdo os mesmos ja indicados anteriormente no relatério do primeiro
quadrimestre de 2017, embora tenha sido justificado pela geréncia responsavel que
as situacoes registradas até o momento nao impactaram na entrega dos servigos
por parte do departamento responsavel, orientamos a reavaliagao dos riscos, seus
impactos e probabilidades por meio de analise do gerente, uma vez que este possui
a capacidade técnica para mensurar o impacto e a probabilidade de forma mais
especifica.

Durante o acompanhamento do segundo quadrimestre de 2017 destacamos

como positivas as seguintes agoes:
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1. A criagao de processos para 2 (dois) Riscos apontados (ids 5 e 28);

2. Apesar de estar em fase de testes, a adogao de ferramenta que avisa sobre
bibliotecas da tecnologia JAVA que possuem falhas de seguranca
conhecidas. A ferramenta e seu uso estdao se mostrando eficientes, realizando
apontamentos para corregdes das aplicagdes que utilizam este tipo de
tecnologia (risco id 8);

3. A implantagao do Servidor de IDS (sistema de detecgéo de intrusdes) para a
coleta de informagdes de atividades suspeitas baseado em analise de trafego
de rede dos links de internet. Essa ferramenta visa a antecipagcdo e

identificagao de acessos nao autorizados ou ataques (risco id 20).

Destaco que ainda se mantém as quedas, quase que diarias, no servidor de
Oracle Forms e Reports, 0 que continua interrompendo a conexdo dos usuarios
ativos nos sistemas, circunstancia ja mencionada que causa impacto e traz
transtornos, principalmente para aqueles que realizam atendimento presencial. Para
mitigacdo deste problema foi realizado no final do més de Maio o procedimento
licitatério (Pregao Presencial 004/2017) para contratacdo de equipamentos e
servigos que irao reestruturar todo o Data Center. Esta sendo criado pela equipe de
infraestrutura, junto aos fornecedores, o cronograma para implantagao das solugdes
contratadas.

No dia 18/08/2017, ocorreu uma falha de funcionamento em um dos nobreaks
que sustentam o Data Center, o que impactou o funcionamento de alguns
equipamentos e causou a paralisagao de diversos servigos durante o dia. Foram
realizadas as manutengdes preventivas nos nobreaks que sustentam o Data Center,
Area Técnica e equipamentos de rede no 2° andar da Prefeitura entre os dias
22/08/2017 e 25/08/2017.

9. GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servigos
de tecnologia de informagao e comunicagéo gestados pela empresa, e dos padroes
dos sistemas operacionais, dos aplicativos e equipamentos, bem como analisar o

cumprimento regular das atribuicoes das divisdes e células da divisado técnica.
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De acordo com as informagdes prestadas pelo Controlador Setorial, houve
cumprimento regular das atribuicbes da divisao técnica e de suas respectivas
células. Nao houve indicios ou demonstracdo de ineficiéncia ou ineficacia dos
projetos elaborados e gestados pela EMPRO.

Sobre as orientagdes anteriores do Controlador Setorial:

e Com relagdo a Padronizagado de Tecnologia: a equipe de desenvolvimento de

sistemas continua com os estudos para a padronizagdo da tecnologia

utilizada pela EMPRO para os novos projetos.

Ainda sado necessarias as agdes futuras, como: identificagdo, mapeamento e
institucionalizagdo dos processos de negécios da empresa; institucionalizar a politica
de seguranga da informagao.

No tocante a atualizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI,

conforme informagdes da Diretoria Técnica os estudos foram iniciados.

10. GESTAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA
Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das obrigacdes e
deveres contratuais da empresa relativos a divisdo técnica, da avaliagcdo de

resultados e metas programados e da seguranga de informagao.

As consideragdes postuladas no relatério anterior (1° Quadrimestre de 2017)
permanecem sem solugao ou explicagdes sobre as orientagdes, como as questdes
sobre avaliagao de satisfacéo dos clientes, processos institucionalizados, elaboragao
de acordos via SLA com clientes, criagcdo de mecanismos de pesquisa para medir o

nivel de satisfacao cliente/usuario e a implantagao de uma central de atendimento.

O sistema utilizado pela equipe de desenvolvimento de sistemas - Sistema
Integrado de Apoio ao Desenvolvimento (SIAD) - continua sendo melhorado
paulatinamente para auxiliar a equipe em suas atividades, e também para permitir

um melhor gerenciamento das SS's abertas.
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CONCLUSAO FINAL

Por todo o exposto, neste segundo relatério do exercicio financeiro de 2017,
nao vejo indicios de ma gestdo financeira na EMPRO, sendo que no aspecto
contabil, financeiro e patrimonial as a¢gées foram regulares, sem haver ocorréncias

irregulares por parte dos empregados e dos gestores.

A execugao orgcamentaria no periodo também apresentou-se dentro da
dinamica pré-estabelecida, ndao havendo nesse aspecto orientagcdo ou ressalva a

fazer.

No tocante ao aspecto operacional, as consideragdes ja foram declinadas nos
itens anteriores, sendo necessario ponderar que a EMPRO neste segundo
quadrimestre, paulatinamente, buscou agées para melhorar sua eficiéncia e corrigir

problemas de anos anteriores.

Sendo isso o0 que, por ora, me competia externar, entendo que a gestdo da
empresa deve ser considerada regular, pelo que transmito o presente relatério ao
Diretor Presidente da EMPRO, ao Sistema de Controle Interno da Prefeitura e ao
Conselho Deliberativo, dando publicidade do seu conteddo no sitio eletrénico da

empresa.

reto/SP, 26 de Setembro de 2017.

TERNO DA EMPRO EM EXERCICIO
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