"RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO — SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

1° QUADRIMESTRE DE 2017

PREAMBULO

1 Este relatério esta fundamentado legalmente na Lei Municipal no. 474, de 22 de
Junho de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no ambito do Poder
Executivo de Sao José do Rio Preto/SP, e na Resolugéo no. 01/2015 e Resolucao
no. 001/2016, que regulamentaram o Sistema de Controle Interno da Empresa
Municipal de Processamento de Dados — EMPRO, de modo que passarei nas
linhas seguintes a emitir os pontos de analise do 1° Quadrimestre do ano de 2017,
da referida empresa publica, conforme a Legislagao vigente e as orientagoes do

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

2 O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a aferigdo in loco de
dados e informacbes prestadas pela Divisao Administrativa e Divisao Técnica da
EMPRO, por meio dos seus respectivos Controladores Setoriais, bem como o
exame de documentos e dados das respectivas divisdes, elaborando pesquisas
quantitativas e qualitativas, a fim de cumprir a Fiscalizagao Contabil, Financeira,

Orgamentaria, Operacional e Patrimonial da empresa.
RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUCAO ORCAMENTARIA

Atividades de controle: analise da discussédo e elaboragao do orcamento da
EMPRO, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
avalicdo dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execucgao

or¢gamentaria no periodo.

Neste primeiro quadrimestre de 2017, por 6bvio, nao houve discussao a respeito
de Planejamento Orgamentario, mas tao somente a analise e o acompanhamento da

execugao orgamentaria.
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A execucdo orcamentaria no final do 1° quadrimestre de 2017 nao revelou
disparidades que comprometessem a gestao da empresa, no entanto, alguns pontos

merecem destaque.

As Receitas Liquidas apresentaram-se acima do provisionado, e em

contrapartida as dedugdes de receitas mantiveram-se abaixo do provisionado.

Os encargos sociais mantiveram-se acima do provisionado; e, conforme
justificativa da geréncia do setor, o fato ocorreu por nao ter sito realizada a
desoneracio da folha de pagamento em sua totalidade (diminui¢ao da aliquota para

desoneracao).

Os Custos Diretos / Indiretos, bem como as Despesas Administrativas, tambem

se mantiveram acima do provisionado.

Neste quesito, portanto, ressalto a necessidade de um melhor controle interno da
célula sobre os procedimentos de desoneragao da folha, e dou por regular a gestao

orgamentaria.

2. GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestao financeira, a redugao ou aumento do
patriménio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.

Em relagdo a Gestdo Financeira, temos que o investimento do 1° Quadrimestre
de 2017 correspondeu a aproximadamente 9,35% (nove virgula trinta e cinco por

cento) do total provisionado para investimento no periodo.

Os indices de liquidez imediata e corrente ficaram dentro da normalidade, sendo

2.45 e 3,03, respectivamente, neste 1° quadrimestre de 2017.
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1o Quadrimestre 2017
disponibilidades | RS 5.830.116,69)|
Liguidez Imediata — — - 2 ’45
passivo circulante | RS 2.3&1.290,35'
Para cada RS 1,00 de dividas hé recursos na ordem de: RS 2,45 Liquidez Suficiente
1o Quadrimestre 2017
ativo circulante I RS 7.211.368,58|
Liquidez Carrente — 3’03
passivo circulante | RS 2.3!1.3!],35]
Para cada R$ 1,00 de dividas hd recursos na ordem de: RS 3,03 Liquidez Suficiente

Imagem 1: célculo do indice de liquidez

As movimentacoes financeiras foram realizadas seguindo a ordem cronologica
estabelecida, no entanto, cabe destacar as notas fiscais emitidas pela empresa
HEWLETT PACKARD BRASIL LTDA, referentes ao Contrato n® 038/2015. A
empresa realizou a emissdo dessas notas, porem, o fez com divergéncia a
cronologia das datas de vencimento, fato gerador e parcelas, de modo sucessivo as

parcelas ja pagas.

Conforme justificado pela Diretoria Administrativa, foram solicitadas agdes junto a
empresa, porém, sem a obtengéo de respostas. Apesar disso, tendo em vista a
necessidade de continuidade na prestacao dos servigos essenciais ao atendimento
das atividades fins da empresa, foi autorizado o pagamento das referidas notas
emitidas de forma divergente a cronologia, liquidando as pendéncias até entao

existentes.

Nesse quesito, a gestao financeira se revelou regular, mesmo com baixo indice
de investimento, o que & natural e prudente por se tratar dos primeiros meses da
nova gestdo da EMPRO. No tocante ao caso da empresa HEWLETT PACKARD
BRASIL LTDA, entendo sanado o problema porque houve a aplicacéo de sangao a
contratada.
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3. GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestdo contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e lancamentos dentro

dos prazos estabelecidos e as publicagoes legais.

Durante o 1° Quadrimestre de 2017, a Gestao Contabil nao demonstrou qualquer
iregularidade sobre conteudo e prazo para 0s registros. A cada més do
quadrimestre foi publicado no site da Transparéncia Fiscal o Resultado Contabil,
cumprindo as obrigag6es de publicidade e transparéncia. Assim, também aqui meu

parecer & de regularidade da divisao contabil.

4. GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatorios das
fases interna e externa, os requisitos e exigéncias da Lei no. 8.666/93, e

formalizagéo, execugao e fiscalizagao dos contratos.

No periodo, foram celebrados 20 (vinte) contratos e 7 (sete aditivos). Os
contratos e aditivos obedeceram as disposi¢des e requisitos da Lei Federal no
8.666/93.

MODALIDADE QUANTIDADE

Pregao Presencial

Contratagao Direta \ 6
' Concorréncia N - I i K
| - h : i -
| Convite 1

Tabela 1: Demonstrativo de Modalidades e Quantidades

Todos os aditivos foram devidamente justificados em seus respectivos

processos.

Contudo, cabe ressaltar que embora nao haja indicios de que os pregos e
condicbes ora aditados estejam em desacordo com 0s precos € condigbes atuais
praticados no mercado, sugiro para o0s proximos aditamentos contratuais gue a
célula providencie documentos relativos a manutencao da vantajosidade dos pregos

pactuados, com o intuito de se cumprir o disposto no Art.57, Il, da Lei Federal n”
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8.666/93, donde se pode extrair: “com vistas 4 obteng¢ao de precos e condigdes mais

vantajosas para a Administragao”.

Durante o 1° quadrimestre de 2017 foram aplicadas penalidades, por
descumprimento aos contratos:
« Contratos 038/2015 e 046/2015 empresa HEWLETT PACKARD BRASIL
LTDA;
« Contrato 012/2017 empresa RIO PRETO SOLUGOES EM
TELECOMUNICAGCOES LTDA — ME;
Durante o 1° quadrimestre de 2017 ocorreram impugnagoes a 2 (dois) processos
licitatorios:
e Pregdo Presencial 018/2016, tendo como decisdo da Diretoria a
revogagao para revisao do projeto;
» Pregao Presencial 003/2017, tendo como decisao da Diretoria a
suspensao para adequagao do objeto pretendido;
Também, durante este quadrimestre, houve a Rescisao do Contrato N°

004/2017, de forma amigavel.
Assim sendo, quanto a gestdo de licitagdes e contratos, entendo regulares o0s

procedimentos operacionais no periodo.

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratagdo, nomeagdo e posse, base cadastral, evolugao na carreira, lancamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneracoes e demissodes.

Durante o 1° quadrimestre de 2017 nao foi aplicado reajuste salarial aos

empregados.

Acerca de exoneracbes, demissdes, admissbes, nomeacoes e afastamentos
foram concretizados:
e 2 (duas) exoneracbes, por término de mandato do Gerente de Prestagao de
Servigo e Assistente Juridico;

« 1 (um) pedido de demiss&o de um Analista de Sistemas;
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« 3 (trés) contratagoes:
- Adriana Mara de Melo Rey para o cargo de Assessor de Projetos TI;
o Joseé Luis Mattos Cunha para o cargo de Assessor da Presidéncia;

o Tiago Calixto da Rocha para o cargo de Assessor de Projetos TI;

Durante o primeiro quadrimestre de 2017, foi devidamente nomeada a Comisséo
de Licitagdo e Pregoeiro por meio das Portarias 27 e 28/2017, respectivamente de 1°
de margo de 2017.

Foram pagas gratificagées durante o 1° quadrimestre de 2017 ao Controlador
Interno e Controladores Setoriais: cabe destacar aqui o inicio do pagamento de
gratificagbes para a Comissdo de Licitacao e Pregoeiro Oficial, conforme as

Portarias 25 e 26/2017, respectivamente de 1° de margo de 2017.

Quanto a gratificacdo dos gestores de contrato, a Diretoria respondeu que O
Conselho ndo a havia aprovado, razao pela qual a atual gestao iria tratar de

apresentar uma solugao interna diretamente com o0s gestores nomeados.

Foi nomeada a nova Diretoria Executiva da EMPRO, sendo:
e« Sr. Paulo Cesar Castrequini Galhardo para o cargo de Diretor
Administrativo e Financeiro;
« Sr. Domingos Correa para o cargo de Diretor de Desenvolvimento e
Tecnologia;

e Sr. Jodo Pereira Curado Junior para o cargo de Diretor Presidente;

Também foi nomeado para o cargo de Gerente de Desenvolvimento de

Tecnologia 0 empregado Sr. Guilherme Machado Deusajute;

Nao foram registradas no periodo denlncias contra empregados, nem abertas

sindicancias e processos administrativos.

N&o ha programa de treinamento e capacitagédo regular para empregados da

area administrativa e técnica.
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6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de
patriménio, verificando o recebimento de bens, estoque, avaliagao, utilizacao e

baixa, bem como os respectivos registros contabeis.
Continua existindo caréncia de espaco fisico para o armazenamento de bens.

Durante o periodo, as aquisigbes e baixa de bens foram devidamente

computadas no sistema patrimonial e contabil.

Em fevereiro de 2017, foi constituida a Comisséo de Avaliagao de Bens, por meio
da Portaria 22/2017 de 1° de fevereiro de 2017, tendo seus membros nomeados

através da Portaria 23/2017 da mesma data.

Portanto, tendo em vista o desenvolvimento dos trabalhos da Comissao
instaurada e pelos registros regulares dos bens adquiridos e baixados, juigo regular

a gest&o patrimonial no periodo.

7. GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS

Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal das atribuicdes funcionais
das células, a regularidade da gestio de processos e competéncias, a legalidade de
sindicancias e processos disciplinares, treinamento e capacitagao, avaliagdo de

produtividade e gestao de riscos.

Conforme informagdes do Controlador Setorial, os processos operacionais da
empresa durante este periodo foram executados dentro do previsto e de forma

regular.

Nio houve nenhuma sindicancia ou Processo Administrativo abertos na Diretoria

Administrativa.

Ocorreram treinamentos e capacitagbes de empregados durante o periodo

referente:
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e Gestao de Fiscalizagdo de Contratos Administrativos para o
colaborador:
o Fernando Prette;
s Metodologia e Processo do Centro de Suporte (NOC e Service Desk),
para os colaboradores:
o Claudia Martins;
o Tiago de Oliveira Luis;
o Luciana Baptista,
e Licitacdo Publica e Contratos Administrativos para 14 (quatorze)
colaboradores (empregados) da empresa.
« Pregao Eletrénico e Presencial para 15 (quinze) colaboradores

(empregados) da empresa.

Os riscos apontados pela Divisdo Administrativa e suas células estao sendo
monitorados; seus registros e ocorréncias estdo consolidados mensalmente em
relatérios criados pelo Controle Setorial, dos quais se extraem, conforme

informacoes prestadas, 50 (cinquenta) riscos registrados e monitorados.

COM TRATATIVAS \ ~ SEM TRATATIVAS ]
" 44 :, 6 |
L 88,00% ' | T 12,00% .|

Quadro 1: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou nao

Riscos apontados como SEM TRATATIVAS (6 riscos):

" RISCOS SEM IMPACTO

TRATATIVAS MEDIO
ALTA | : 33.33

'MEDIA 3 50,00
BAIXA .
PROBABILIDADE |
TOTAIS 83,33% :
Quadro 2: demonstrativo da quantidade de riscos em consideracdo ao impacto
e probabilidade

Pagina 8 de 13



8. GESTAO OPERACIONAL TECNICA E DE RISCOS

Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades,
projetos e programas realizados pela Diretoria Técnica, bem como o cumprimento
dos objetivos e metas. Analisar o desenvolvimento e a capacidade operacional dos

analistas, e a gestao de riscos.

Com relag&o ao elevado niimero de Solicitagdes de Servigo (SS), ja apontado em
relatérios anteriores, foram executadas agoes pela geréncia da area, € as atividades
realizadas resumidamente objetivaram:

« Identificacio e encerramento de solicitagdes ja concluidas;

e Mapeamento junto aos clientes da necessidade de implementacao de

solicitagdes antigas que ainda se encontravam abertas;

Vale destacar que os esforgos realizados foram produtivos, houve uma
diminuigao de solicitagbes abertas de 1.137 em 02/01/2017 para 407 no final de abril
de 2017, ou seja, uma redugéo de aproximadamente 64,2% (sessenta e quatro

virgula dois por cento) conforme informagdes prestadas pela geréncia responsavel.

| Solicitacdes de Servigos (SS’s) abertas 12
Quadrimestre 2017

1200 = - -

1 2 3

Gréfico 1: Demonstracdo das quantidades de SS total, encerradas e ainda
abertas no 1° quadrimestre 2017

Houve, no periodo, treinamentos e capacitagoes de funcionario, referente a:
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e “Seminario Inovacoes de Tl na Administragao Publica”, realizado no dia
27104/2017 pelo TCE-SP, com participagdo do analista de sistemas Devair

Luiz Moitim;

A Célula de Suporte a Sistemas passou a contar com a definicao de uma
Coordenadora, a colaboradora Luciana Baptista Publio Arroyo, sendo que a partir do
més de abril de 2017, essa célula passou a figurar nos relatérios mensais de

monitoramento de riscos.

Os riscos apontados pela Divisdo de Gestdo de Sistemas e Divisao de
Infraestrutura estdo sendo monitorados; seus registros e ocorréncias estao
consolidados mensaimente em relatérios criados pelo Controle Interno Setorial, dos
quais se extraem, conforme informagoes prestadas a este controlador, 28 (vinte e

oito) riscos cadastrados e monitorados.

COM TRATATIVAS SEM TRATATIVAS ]
|L R — .
78,57% 21,43%
Quadro 3: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou nao
Riscos apontados como SEM TRATATIVAS (6 riscos):
RISCOS SEM IMPACTO
TRATATIVAS % | MEDIO % BAIXO %

ALTA
MEDIA
BAIXA

PROBABILIDADE _

TOTAIS 2 . 3333% 3 50,01%

Quadro 4: demonstrativo da quantidade de riscos em consfdem:;;é ao impacto
e probabilidade

Como fator positivo sobre o gerenciamento e monitoramento de riscos iniciados,
dentre os apontamentos do 1° quadrimestre de 2017, destacam-se como positivas

as agoes realizadas na estabilizagdo do sistema EmproSaude, que apresentava
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quedas diarias no inicio do quadrimestre. Contudo, durante o més de abril, registrou-

se a ocorréncia de um deadlock, mas foi possivel o restabelecimento do sistema em

minutos.

Como fator negativo destacamos que se mantém as quedas no servidor de
Oracle Forms e Reports, o que interrompe a conexao dos usuarios ativos nos
sistemas, circunstancia que causa impacto e traz transtornos, como justificativa,
conforme informado, esta em estudo abertura de processo licitatorio para aquisigao

de equipamentos mais robustos, licengas e suporte técnico.

9. GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servicos
de tecnologia de informagéo e comunicagdo gestados pela empresa, e dos padroes
dos sistemas operacionais, dos aplicativos e equipamentos, bem como analisar o

cumprimento regular das atribuigdes das divisdes e células da divisao tecnica.

De acordo com as informacdes prestadas pelo Controlador Setorial, houve
cumprimento regular das atribuicbes da divisdo técnica e de suas respectivas
células. Ndo houve indicios ou demonstragdo de ineficiéncia ou ineficacia dos
projetos elaborados e gestados pela EMPRO.

Sobre as orientagoes anteriores do Controlador Setorial:

« Com relagio a Padronizagao de Tecnologia: a equipe de desenvolvimento de

sistemas iniciou estudo para a padronizacdo da tecnologia utilizada pela

EMPRO para os novos projetos.

Ainda sdo necessdrias algumas acdes futuras, como: identificacdo, mapeamento
e institucionalizagdo dos processos de negbcios da empresa; institucionalizar a
politica de seguranga da informacéo e atualizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informagédo — PDTI.

10.GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das obrigagdes e
deveres contratuais da empresa relativos a divisdo técnica, da avaliacao de

resultados e metas programados e da seguranca de informagao.
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As consideragbes postuladas no relatério anterior (3° Quadrimestre de 2016)
permanecem sem solugéo ou explicagao sobre as orientagbes, como as questoes
sobre avaliacao de satisfagéo dos clientes, processos institucionalizados, elaboracao
de acordos via SLA com clientes, criacdo de mecanismos de pesquisa para medir

nivel de satisfagdo cliente/usuario e a implantacao de uma central de atendimento.

O sistema utilizado pela equipe de desenvolvimento de sistemas - Sistema
Integrado de Apoio ao Desenvolvimento (SIAD) - esta sendo melhorado
paulatinamente para auxiliar a equipe em suas atividades, e também para permitir
um melhor gerenciamento das SS's abertas, através de novos campos como: data
prevista para término da atividade, registro e apontamento automatico de tempo

gasto em cada atividade.

CONCLUSAO FINAL

Por todo o exposto, neste primeiro relatério do exercicio financeiro de 2017,
nao vejo indicios de ma gestao financeira na EMPRO, sendo que no aspecto
contabil, financeiro e patrimonial as acoes foram regulares, sem haver ocorréncias

irregulares por parte dos empregados e dos gestores.

A execugdo orgamentaria no periodo apresentou-se dentro da dindmica pre-

estabelecida, ndo havendo nesse aspecto orientagao ou ressalva a fazer.

No tocante ao aspecto operacional, as consideragdes ja foram declinadas nos
itens anteriores, sendo necessario ponderar que a EMPRO passa por um inicio de
nova gestdo, que esta, paulatinamente, buscando acdes para melhorar sua
eficiéncia e corrigir problemas de anos anteriores, sobretudo no que diz respeito as

ordens de servigos abertas.

Sendo isso o que, por ora, me competia externar, entendo que a gestao da

empresa deve ser considerada regular, pelo que transmito o presente relatorio ao
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Diretor Presidente da EMPRO, ao Sistema de Controle Interno da Prefeitura e ao

Conselho Deliberativo, dando publicidade do seu contetdo no sitio eletrénico da

empresa.
Sao José do Rio Preto/SP-10 de-Maio de 2017.
ANDERSON M EL SANCHES

ERNO DA EMPRO EM EXERCICIO
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