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RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO - SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

3° QUADRIMESTRE DE 2018

PREAMBULO

1. Este relatério estd fundamentado legalmente na Lei Municipal n° 474, de 22 de
Junho de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no ambito da
Administracéo Direta e Indireta de S&o José do Rio Preto/SP, e na Resolugcédo n°
01/2015 e Resolucédo n° 001/2016, que regulamentaram o Sistema de Controle
Interno da EMPRO Tecnologia e Informacdo, de modo que passarei nas linhas
seguintes a emitir os pontos de analise do 3° Quadrimestre do ano de 2018, da
referida empresa publica, conforme a Legislacdo vigente e as orientacdes do

Tribunal de Contas do Estado de Séao Paulo.

2. O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a afericdo in loco de
dados e informacoes prestadas pela Divisdo Administrativa e Divisdo Técnica da
EMPRO, por meio dos seus respectivos Controladores Setoriais, bem como o
exame de documentos e dados das respectivas divisoes, elaborando pesquisas
quantitativas e qualitativas, a fim de cumprir a Fiscalizagdo: Contabil, Financeira,

Orcamentaria, Operacional e Patrimonial da empresa.

RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUCAO ORCAMENTARIA
Atividades de controle: analise da discussédo e elaboracdo do orgcamento da

EMPRO, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
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avaliacdo dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execucéo

orgamentéria no periodo.

Conforme as diligéncias, analises e verificagdes realizadas nos documentos da
empresa, a execucado orcamentaria no terceiro quadrimestre de 2018 revelou
algumas disparidades, mas que ndo chegaram a comprometer a gestdo da empresa,
de modo que alguns pontos merecem e serdo comentados e pontuados visando as
orientacbes necessarias aos gestores responsaveis, no sentido de tomar
precaucdes e cautela para melhorar e aperfeicoar a execucdo orcamentaria. Para a
realizacdo das andlises, também foram consideradas as receitas e despesas
relativas ao Parque Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto, uma vez que a EMPRO
€ gestora do Pargue em decorréncia do Acordo de Cooperagdo n°.
001/2017SEMPLAN, e os resultados sé@o apresentados e publicados na
Demonstragdo do Resultado do Exercicio da EMPRO, més a més. Em virtude do
encerramento do exercicio de 2018, também foi realizado um balango geral. Para
um melhor entendimento e compreensao dos dados, foram utilizados graficos para

auxiliar na visualizagéo da informacéo.

A Receita Liquida Média neste terceiro quadrimestre de 2018 ficou acima do
valor médio da Receita Liquida Provisionada. Segue grafico demonstrando a

evolucao da Receita Liquida verificada ao longo do exercicio de 2018.
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Execucdao Orcamentdria - Receita Liquida
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Grafico 1 — Evolugao Anual da Receita Liquida

E possivel observar pelo gréafico que a Receita Liquida, durante os meses que
compreendem os dois primeiros quadrimestres do exercicio de 2018 esteve abaixo
da linha do valor provisionado para o exercicio; ainda durante o0 més e setembro de
2018 a Receita Liquida esteve abaixo do valor provisionado para 0 més; somente a
partir do més de outubro a Receita comecgou a. se_ elevar e (ficar. acima do valor
provisionado. Nota-se, portanto, uma frustracdo no valor da Receita Liquida auferida
em grande parte do exercicio, incluindo-se as receitas ‘obtidas com ‘o Parque
Tecnologico de Sao José do Rio Preto e que ndo puderam ser previstas quando da

elaboracdo do orcamento em setembro de 2017 para o exercicio de 2018.

Com relacédo ao fato de a Receita Liquida nos dois primeiros quadrimestres de
2018 estar abaixo do valor provisionado, foi justificado, em relatorios anteriores, pela
Diretoria Administrativa que a redugédo do faturamento decorreu do reequilibrio de

despesas dos clientes da EMPRO, e a Receita Liquida Média esteve abaixo da
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média provisionada de forma consideravel em virtude de motivos que fugiam ao

controle da empresa.

Como balanco anual, verifica-se que a Receita Liquida no exercicio de 2018
correspondeu a aproximadamente 87,77% (oitenta e sete inteiros e setenta e sete
centésimos por cento) da Receita Liquida provisionada para todo o exercicio, e a
Receita Bruta (incluindo as Receitas do Parque Tecnoldgico) corresponderam a
aproximadamente 86,79% (oitenta e seis inteiros e setenta e nove centésimos por

cento) da Receita Bruta provisionada para 0 exercicio.

A imagem abaixo demonstra um comparativo do crescimento percentual da

Receita Bruta e Receita Liquida dos ultimos 03 (trés) anos.

COMPARATIVO DO CRESCIMENTO PERCENTUAL DA RECEITA BRUTA
(REC.BRUTA + REC. FINANCEIRA) NOS ANOS DE 2016, 2017 E 2018.

4,33%  4,830%

Imagem 1 — Comparativo de crescimento da receita bruta nos ultimos 03 anos

E possivel observar na imagem que a Receita Bruta de 2017 cresceu
aproximadamente 4,33% (quatro inteiros e trinta e trés centésimos por cento) em
relacdo a Receita Bruta do ano de 2016 e a Receita Bruta de 2018 cresceu 4,80%
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(quatro inteiros e oitenta centésimos por cento, incluindo as receitas com o Parque

Tecnolbgico).

COMPARATIVO DO CRESCIMENTO PERCENTUAL DA RECEITA LIQUIDA
(REC.BRUTA + REC. FINANCEIRA — DEDUCOES DE RECEITAS) AUFERIDA
NOS ANOS DE 2016, 2017 E 2018.

4,45%  5,95%

Imagem 2 — Comparativo de crescimento da receita liquida nos ultimos 03 anos

E possivel observar na imagem que a Receita Liguida de 2017 cresceu
aproximadamente 4,45% (quatro inteiros e quarenta e cinco centésimos por cento)
em relacdo a Receita Liquida do ano de 2016 e a Receita Liquida de 2018 cresceu
5,95% (cinco inteiros e noventa e cinco centésimos por cento), incluindo as receitas

com o Parque Tecnoldgico) em relacao ao ano anterior.

Com relacdo a Deducédo de Receitas, neste terceiro quadrimestre de 2018,
temos que a Deducdo Média das Receitas ficou abaixo da média de deducdes de
receitas provisionadas (foram consideradas as deduc¢les de receitas com o Parque
Tecnolégico de Sao José do Rio Preto). Segue abaixo o grafico que demonstra a
evolucdo da Deducéo de Receitas ao longo do exercicio de 2018.
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Execugao Orgamentaria - Dedugao de Receitas
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Grafico 2 — Evolucdo Anual da Deducdo de Receitas

No grafico é possivel observar que durante todos os meses do exercicio de 2018
a deducédo de receitas ficou abaixo do valor provisionado (incluindo as deducdes de
receitas com o Parque Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto), consequentemente a
sua média também. Observa-se neste Ultimo quadrimestre (setembro, outubro,
novembro e dezembro) que a deducdo passou a ter um aumento em virtude do

crescimento de receitas.

Como balango geral anual, a Deducéo de Receitas (incluindo as deducgdes de
receitas do Parque Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto) realizada no exercicio de
2018 correspondeu a aproximadamente 73,80% (setenta e trés inteiros e oitenta

centésimos por cento) do valor provisionado para o todo o exercicio.

No tocante as despesas com pessoal, neste quadrimestre elas ficaram abaixo do
valor provisionado. Segue abaixo o grafico que demonstra a evolucdo das Despesas

com Pessoal ao longo de todo o exercicio de 2018.
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Execucdao Orcamentdria - Despesas com Pessoal
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Grafico 3 — Evolucédo Anual das Despesas com Pessoal

E possivel observarmos pelo grafico que, de maneira geral, as despesas com
pessoal acompanharam os valores provisionados (linhas do gréfico).

Como balangco geral anual, temos que  as_ Despesas . com Pessoal
corresponderam a aproximadamente a 96,24% (noventa e seis inteiros e vinte e
quatro centésimos por cento) do valor total de despesas com pessoal provisionadas

para o exercicio de 2018.

Sobre os Encargos Sociais, eles se mantiveram abaixo do valor provisionado
para o quadrimestre. Especialmente no més de novembro (se observarmos pelo
grafico abaixo), nota-se uma queda acentuada nos encargos sociais, fato este em

decorréncia da desoneracdo da folha de pagamento (Lei 12.546 de 14/12/2011 —
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incisos | e Il do § 1° do artigo 9°) relativamente ao 13° salario. Segue abaixo o
grafico demonstrando a evolucdo dos encargos sociais ao longo de todo o exercicio
de 2018.

Execucdao Orcamentdria - Encargos Sociais
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Grafico 4 — Evolucéo anual dos Encargos Sociais

E possivel observarmos pelo gréafico que, durante todos os meses do ano, 0s

encargos sociais estiveram abaixo do valor provisionado.

Como balanco geral anual, os encargos sociais corresponderam a 70,26%
(setenta inteiros e vinte e seis centésimos por cento) do valor provisionado para todo

0 exercicio de 2018.

Os Custos Diretos/Indiretos mantiveram-se acima do valor provisionado, segue
abaixo grafico demonstrando a evolucdo dos Custos Diretos e Indiretos ao longo do

exercicio de 2018.
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Execugao Orgamentaria - Custos Diretos e Indiretos
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Grafico 5 — Evolucéo Anual dos Custos Diretos e Indiretos

E possivel observarmos pelo grafico que somente nos meses de janeiro e
fevereiro os custos estiveram abaixo do valor provisionado; a partir do més de marcgo

até o final do exercicio de 2018 os custos estiveram acima do valor provisionado.

Como balanco geral anual, temos que os Custos Diretos e Indiretos
representaram aproximadamente 102,77% (cento e dois-inteiros: e 'setenta e sete
centésimos por cento) do valor provisionado para todo o exercicio de 2018, ou seja,
uma majoracao de 2,77% (dois inteiros e setenta e sete centésimos por cento) sobre

o valor provisionado.

As Despesas Administrativas (incluindo as despesas do Parque Tecnologico de
Sdo José do Rio Preto) mantiveram-se acima do provisionado. O gréafico abaixo

demonstra a evolucdo das despesas administrativas ao longo do exercicio de 2018.
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Execug¢ao Orgamentaria - Despesas Administrativas
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Grafico 6 — Evolucéo Anual das Despesas Administrativas

E possivel observar que as despesas administrativas estiveram abaixo do valor
provisionado apenas nos meses de janeiro, fevereiro e marco. A partir do més de
abril, até o final do exercicio de 2018, as despesas' administrativas ‘estiveram acima

do valor provisionado.

Como balanco geral anual, as despesas administrativas representaram
aproximadamente 132,04% (cento e trinta e dois inteiros e quatro centésimos por
cento) do total de despesas administrativas provisionadas para o exercicio de 2018,
ou seja, uma majoracao de 32,04% (trinta e dois inteiros e quatro centésimos por

cento) do valor provisionado.
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Realizando uma andlise mais detalhada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) acumulado da EMPRO, publicado mensalmente, acerca das
despesas administrativas, que correspondem as despesas gerais, tributarias e
financeiras, destaca-se a conta Despesas Gerais, onde foi realizado comparativo
dos ultimos 03 (trés) anos (2016, 2017 e 2018). Tendo como resultado:

Despesas Gerais

e Para o exercicio de 2017, em relacdo ao exercicio de 2016 foi apurado um
aumento na conta de despesas gerais de aproximadamente 9,39% (nove
inteiros e trinta e nove centésimos por cento);

e Para o exercicio de 2018, em relagdo ao exercicio de 2017 foi apurado um

aumento na conta de despesas gerais de aproximadamente 47,89%

(quarenta e sete inteiros e oitenta € nove centésimos por cento);

9,39%  47,89%

Imagem 3 — Representacédo do comparativo da conta despesas gerais — DRE

Para auxilio aos gestores, a seguir acrescentamos, com base no principio de
Pareto, representacdo da regra 80/20 para identificagdo das despesas gerais que

representam 80% das despesas da empresa.
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Principio de Pareto (80/20) - Despesas Gerais
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Imagem 4 — Gréfico representativo do principio de Pareto para demonstragcéao

das despesas gerais mais representativas

Segue abaixo tabela com o demonstrativo das despesas destacadas na area em

cinza do grafico acima:

Despesas Gerais % do acumulador % r?pr.es-entagéo
geral individual

Servigos Prestados por Motoristas e

Motociclistas 16,392% 16,392%
Despesas com Vigilancia 31,758% 15,366%
Manutengado e Limpeza 41,987% 10,229%
Servigos Prestados por Pessoa Juridica 48,327% 6,340%
Assessoria e Consultoria Juridica 54,232% 5,905%
Servigo Prestado por Recepcionista 59,997% 5,765%
Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 65,491% 5,494%
Telefone 70,607% 5,116%
Material de Informatica 74,588% 3,981%
Cursos e Treinamentos 78,150% 3,561%
Manutencdo de Maquinas / Equipamentos 81,560% 3,410%
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Tabela 1 — Demonstrativo das Despesas Gerais — por ordem de % individual de
representatividade.

E possivel observar, de acordo com a tabela 1 - segundo o principio 80/20 de
Pareto acima, as Despesas Gerais que representaram 80% de todas as despesas
da entidade, ordenadas por % (percentual) de representagcédo individual (da maior

para a menor representatividade).

Com relacéo as Despesas Gerais, foi solicitado, junto a Diretoria Administrativa,
justificativa para os referidos gastos terem ficado aproximadamente 32,04% acima
do valor provisionado para todo o exercicio, e conforme justificativa: “a previséo
orcamentéria publica é realizada e fechada em setembro visando as receitas e
despesas do ano seguinte. Como a propria definicdo dispde, trata-se de ‘previsédo’
buscando equacionar as contas futuras sempre no intuito de balanceamento
financeiro e contabil do ente publico, mas que, certamente, ndo tem o condao de
definir e engessar providéncias financeiras e contabeis necessarias ao andamento
da empresa durante o ano. Cabe a empresa atender as demandas que lhe séo
impostas na sua rotina diaria, de acordo com a necessidade de seus clientes.”. E “
tanto as despesas quanto as receitas mensais da, EMPRO foram -devidamente
aprovadas pelos Conselhos Fiscal e de Administracdo e consideradas dentro da

normalidade administrativa”.

Com relacdo a Cursos de Treinamentos fica a ressalva de que a referida
despesa representou apenas 3,561% (trés inteiros e quinhentos e sessenta e um
milésimos por cento) de todas as despesas. Em comparacgédo ao valor provisionado
para treinamentos para o exercicio de 2018, o total representa apenas 34,81% (trinta

e guatro inteiros e oitenta e um centésimos por cento).
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Execugao Orgamentaria - Treinamentos
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Grafico 7 — Evolucéo anual das despesas com cursos e treinamentos

Neste ponto ressalto mais uma vez trecho de sindicancia 001/2017 realizada
pela empresa, transcrito a seguir:

“...que seja priorizado treinamento e capacitacdao aos seus funcionarios...”.

No acumulado do ano 0s investimentos representaram apenas 41,45%
(quarenta e um inteiros e quarenta e cinco centésimos por cento) dos investimentos
provisionados para o exercicio de 2018. O “grafico 'a “seguir ‘demonstra 0s

investimentos realizados ao longo do exercicio.
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Execugao Orgamentaria - Projetos e Investimentos
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Grafico 8 — Evolugéo anual dos investimentos

Quanto ao Planejamento Orcamentario de 2019 os técnicos da empresa
realizaram os estudos e sua elaboracao, todavia, sem a participacdo ou orientacoes

deste controlador geral.

Foi solicitado a Consultoria Juridica parecer sobre a obrigatoriedade do
cumprimento fiel da Execucéo Orcamentéaria pela EMPRQO, conforme parecer juridico
“Segundo o disposto na alinea “b”, § 3° do art. 1° e no inciso Ill, do art. 2°, ambos da
Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), a EMPRO, em sendo
uma empresa publica de direito privado independente, com autonomia administrativa
e financeira, nos moldes de seu Estatuto Social (Dec. Municipal n.° 8.376/96,
consolidado pelo Dec. Municipal n.° 18.003/18), NAO possui as trés instancias
bésicas do processo orcamentério: a Lei Orcamentéria, a Lei de Diretrizes e o Plano
Plurianual, conforme determinado naquela legislacéo. ... por seguir o regime juridico
proprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigacdes civis,

comerciais, trabalhistas e tributarios, ndo esta adstrita aos moldes/padrbes do
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orcamento e da contabilidade publica, regulados pelas normas da Lei de
Responsabilidade Fiscal e da Lei Federal n°® 4.320, de 17 de marco de 1964, (a Lei
de Orcamento), e sim, nos moldes/padrbes de orgcamento e contabilidade de
empresas privadas, ou seja, propria de uma empresa publica independente (Lei
Federal n® 6.404/76). Portanto, ndo se torna obrigatéria a EMPRO a elaboracao de
uma estimativa do impacto orcamentario-financeiro de suas despesas e a
adequacao com o planejamento municipal (PPA, LDO e LOA) da Prefeitura de Séao
José do Rio Preto (embora acionista majoritaria da empresa), porque essa
imposicao retiraria a sua condicdo legal de empresa publica de direito privado, com
autonomia administrativa e financeira, aos moldes do inciso Il, § 1° do art. 173, da
Constituicdo Federal, da Lei Municipal n® 4954, de 29 de abril de 1992 e de seu
Estatuto Social, tampouco submeté-la as regras da Lei de Responsabilidade Fiscal,
notadamente ao PPA, a LDO e a LOA, uma vez que nédo dependente de repasses
de recursos orgcamentarios do municipio de sao José do Rio Preto para fazer frente
as suas despesas. Tanto é verdade, que o artigo 136 da Lei Organica do Municipio
exige para a elaboracédo de seu orcamento anual, apenas as informacodes fiscais e
de investimento da EMPRO, por simetria constitucional, mas ndo obriga que a

empresa cumpra as mesmas regras de execugao orcamentaria do proprio ente.

Desta forma, € importante esclarecer ainda que, toda disposi¢cdo or¢camentaria,
seja ela de cunho publico ou privado, por ser anterior ao exercicio de efetiva
execucao, possui um viés dinamico, a possibilitar eventuais adequac¢des, conforme

as nuances dos programas, projetos e atividades a serem desenvolvidos pelo 6rgéo.

Por isso, a empresa publica deve primar por buscar justificativas sobre os seus
investimentos, receitas e despesas ora or¢ados, e fundamentar eventuais correcdes

ao longo do periodo de execuc¢ao que se fizerem necessarias.
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Desse modo, ndo ha limite legal para as corre¢cdes orcamentarias das empresas
publicas, devendo, em cada caso, o0 gestor obedecer aos principios da motivacao e

razoabilidade na execucdo orgcamentaria.”.

Portanto, em face das situacfes ja declinadas acima e a redugdo prevista e
observada de receitas para o orcamento de 2019, sugiro mais atencdo ao principio
do equilibrio e da razoabilidade. Também fica a sugestdo para busca constante do
aprimoramento do planejamento, acompanhamento e gerenciamento com o intuito
de sempre buscar a eficiéncia e a eficacia para um orcamento cada vez mais
equilibrado, de modo que me manifesto pela regularidade com as ressalvas ja

declinadas sobre a gestdo orcamentaria.

2. GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestéao financeira, a redugédo ou aumento do
patrimdnio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.

Em relacdo a Gestédo Financeira, temos que os investimentos realizados no 3°
Quadrimestre de 2018 foram menores se comparadosao guadrimestre anterior. No
acumulado do ano, os investimentos foram abaixo do valor provisionado,
representando aproximadamente 41,45%, conforme ja mencionado no item anterior
— da Execucdo Orcamentaria. Segundo a Geréncia e a Diretoria Administrativa o0s
valores investidos no més de dezembro referem-se a aquisicdo de
microcomputadores, periféricos e softwares. Com relacdo ao fato dos valores
investidos ndo chegarem a 50% do valor provisionado, conforme justificativa da
Diretoria Administrativa, os Investimentos precisaram ser reduzidos em razao da

reducéo da receita mensal.
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Os indices de liquidez imediata e corrente ficaram dentro da normalidade, sendo
que o indice de liguidez imediata sofreu um ligeiro aumento de 0,73 para 0,83; e 0
indice de liquidez corrente também sofreu um aumento de 1,36 para 1,97 neste 3°

quadrimestre de 2018.

Andlise Liquidez e Endividamento

disponibilidades | R$ 1.959.920,64

Liguidez Imediat

T passivo cirulante | RS 2.373.811,34 0’83

Para cada RS 1,00 de dividas ha recursos na ordem de: 0,83 Liquidez Insuficiente

0 Q 0

ativo circulante | RS 4.669.730,82

iquid

S passivo circulante | RS 2.373.811,34 1’97

Para cada RS 1,00 de dividas ha recursos na ordem de: 1,97 Liquidez Suficiente

Imagem 5: calculo dos indices de liquidez

Abaixo segue grafico demonstrando a variacdo 'dos’indices de liquidez'ao longo

do exercicio.
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Evolucdo do Indice de Liquidez Imediata

1,7134708384

0‘30279_9429

O O ) \4 ©) O ©) O O O O O
@5{‘ QSS}% S ?gS/, vg,% @v\ \oéb \0& 00’\ &Q& «\)Q& o & ((/@Q,‘b
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K Qé v <_§<//\ > $04 Qé\'
e | |Q.IMEDIATA e | IMIITE
Grafico 9 — Evolucéo anual dos indices de liquidez imediata
JANEIROD FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHD AGOSTO SETEMBRO OUTUBRD NOVEMBRO DEZEMBRO
e | |OLIMED IATA 1,7134708384 | 1,0503295425 1,18244537%3 1,1433354703 1,1564540192 1,0365211802 0,5540673540 0,7310879746 05307214111 0,5591874344 0,6611743078 0,8256425679
e | IMITE 1,0000000000 | 1,0000000000  1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000
o | |0, IMED IATA s LIMITE
Tabela 2 — Dados dos indices de liquidez imediata
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Evolug3o do Indice de Liquidez Corrente

1,7744564284

1,4791952603
404365

Grafico 10 — Evolucéo anual dos indices de liquidez corrente

JANEIRC FEVEREIRD MARGO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBROC OUTUBRO  NOVEMBRO = DEZEMBRO
e LIQ.CORRENTE 2,2710304028 2,3125088152 2,0909505075 2,1233289447 2,0913254416 1,5718841466 1,7744564284 1,3611954314 1,4056404365 1,4791952603 1,8580820012 1,9571870048
e LIMITE 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000 1,0000000000

Tabela 3 — Dados dos indices de liquidez corrente

Conforme informacdes prestadas a este Controlador, as movimentagdes

financeiras foram realizadas seguindo a ordem cronolégica de vencimento.

Porém, segundo informacdes da Controladora Setorial Administrativa, conforme
repassado pela Gerente Financeira e Contabil, neste quadrimestre houve um
problema com um fornecedor, que apesar de estar prestando 0s servicos para a
Area Técnica, sem interrupcdo, ndo esta emitindo as Notas Fiscais nos periodos
corretos para pagamento. Conforme justificativa, foram feitas varias cobrangas por
telefone e e-mail e que ndo ha pagamentos em atraso, uma vez que ndo houve a
emissdo de notas fiscais no periodo. Também, conforme indicado pela Geréncia
Financeira e Contabil, tal fato ndo afetou ou afetara a ordem cronoldgica. Deste
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modo, oriento ao Gestor Responsavel tomar conhecimento e providéncias com
relacdo a verificacdo e aplicacdo de sanc¢fes contratuais que porventura se fizerem
necessarias, embora informado o fato de néo ter ocorrido interrup¢cdo nos servicos
fica a sugestdo para que seja observado o risco de paralisacdo dos servigcos

prestados, o que podera trazer impactos negativos para a empresa.

A respeito dos riscos da gestdo financeira, consta do relatério do controle
setorial administrativo e confirmado. pela Geréncia Financeira e Contabil que ndo ha
riscos identificados sem tratativas. O quadro demonstrativo dos riscos identificados
para a Gestdo Financeira esta inserido no tépico 7-GESTAO OPERACIONAL
ADMINISTRATIVA E DE RISCOS.

Nesse quesito, embora o indice de liquidez imediata tenha ficado novamente
abaixo de 1,00, o senso comum compartilha o fato de ser considerada normal esta
situacdo, de modo que entendo que a gestao financeira se revelou regular com

ressalvas.

Duas colaboradoras da Gestdo Financeira realizaram neste quadrimestre o
seguinte treinamento: GESTAO FINANCEIRA EMPRESARIAL.

Treinamento Referéncia Participantes

Gestao Financeira Empresarial Outubro 02 (duas) colaboradoras

Tabela 4: Treinamentos realizados por colaboradores da gestéo financeira

3. GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestdo contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e langcamentos dentro

dos prazos estabelecidos e as publicagdes legais.
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Conforme relatado durante o 3° Quadrimestre de 2018, a Gestdo Contabil ndo
demonstrou qualquer irregularidade sobre conteddo e prazo para 0s registros
contabeis. A cada més do quadrimestre, foi publicado no site da Transparéncia
Fiscal o Resultado Contabil, cumprindo as obrigacbes de publicidade e

transparéncia.

Conforme informacbes prestadas, neste quadrimestre ndo houve registro de
ocorréncias de riscos relativos a Gestdo Contabil. O quadro demonstrativo dos
riscos identificados para a Gestdo Contabil esta inserido no topico 7-GESTAO
OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCQOS.

Assim, também aqui meu parecer € de regularidade da gestdo da divisdo

contabil.

4. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatérios das
fases interna e externa, 0s requisitos e exigéncias da Lei n® 8.666/93 e 13.303/2016,

e formalizacao, execucao e fiscalizacdo dos contratos.

Conforme relatado pela Controladora Setorial Administrativa, as Licitacbes e
Contratos, firmados neste quadrimestre, aconteceram dentro da normalidade, e no
periodo foram celebrados 25 (vinte e cinco) contratos, 08 (oito) aditivos contratuais e
01 Aditivo de Convénio (Fulbéas).

MODALIDADE ‘ QUANTIDADE
Pregéo Presencial 4
Pregéao Eletrbnico 16
Contratacdo Direta 4
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Concorréncia 1

Tabela 5: Demonstrativo de Modalidades e Quantidades

Foi realizado questionamento por este Controlador com relagédo ao fato de se
observar pregdes presenciais e ndo eletronicos e a outras modalidades de licitacao,
uma vez que, de acordo com a Lei 13.303/2016 devem ocorrer apenas pregdes ou
contratos de acordo com o Regulamento de Licitacbes e Contratos da Empro
Tecnologia e Informacédo, e, segundo justificativa prestada, trata-se de processos

anteriores ao citado regulamento.

Segundo informacBes prestadas todos os aditivos foram devidamente

justificados em seus respectivos processos.

Com relacdo aos Aditivos contratuais, ap0s um periodo de transicao,
principalmente pelas adaptacdes a Lei 13.303/2016, foi observada novamente por
este controlador geral a questao da vantajosidade dos aditivos contratuais, de modo
que foi realizado questionamento se fora adotada pelos gestores a sugestédo
realizada no relatorio do 1° quadrimestre de 2017 transcrita a seguir: “Contudo, cabe
ressaltar que embora ndo haja indicios de que 0s/precos e condi¢gdes ora aditados
estejam em desacordo com 0s precos e condi¢cdes atuais praticados no mercado,
sugiro para o0s proximos aditamentos contratuais que a célula providencie
documentos relativos a manutencao da vantajosidade dos precos pactuados, com 0
intuito de se cumprir o disposto no Art. 57, I, da Lei Federal No. 8.666/93, donde se
pode extrair: ‘com vistas a obtengdo de pregos e condicdes mais vantajosas para a

Administracéo”.

Em diligéncia realizada por este controlador geral, foram verificados aditivos

contratuais, por amostragem, onde foi observado o fato de solicitacbes de renovacao
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com datas muito proximas ao vencimento dos referidos contratos. De modo que se
observa a necessidade imediata de reavaliacdo dos processos de trabalhos e pontos
de controle. E, assim, foi definido pelas Geréncias que sera elaborado documento,
com anuéncia das Diretorias, criados e modificados procedimentos com o intuito de
melhor demonstrar a vantajosidade dos aditivos contratuais e evitar possiveis
ocorréncias de riscos como a demonstrada no item Gestdo Operacional Técnica e

de Riscos relativo ao um dos contratos de suporte a um determinado sistema.

Segundo informacgdes, durante: o quadrimestre ndo ocorreram impugnacoes,
todavia, houve 03 interposicdes de recursos sendo que nenhuma das interposicoes

foi acatada.

Com relacdo as Compras Diretas também foi questionado pelo Controlador
Geral se fora adotada, pelos gestores, recomendacao indicada no relatério do 3°
quadrimestre de 2017, transcrita a seguir: “Com relacdo as Compras Diretas,
embora nao haja indicios de que as dispensas de licitacao tenham sido realizadas
em desacordo com Lei, sugere-se que seja acrescentada ao processo de dispensa
justificativa para:

e Cada duplicidade de CNPJ quando o objeto for diferente;
e Para as aquisi¢cbes rotineiras ao longo do exercicio a fim de se evitar

fracionamento indevido; ”

Conforme relatado pela Controladora Setorial Administrativa, com base nas
informacdes prestadas pela geréncia administrativa e orgamentaria e diretoria
administrativa, a recomendacgéo foi acatada, segundo informagdes prestadas foram
acrescentadas justificativas e diretrizes de contratacdo em todos os processos de
compras, e também, a pedido da Geréncia e Diretoria Administrativa, o sistema

denominado SICOM (Sistemas de Compras e Almoxarifado) foi alterado para
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realizar o controle de CNPJ, com o intuito de evitar qualquer possibilidade de
fracionamento e controlar efetivamente o limite da compra livre previsto na Lei
13.303/2016.

Foram identificadas em data de 10/01/2019 e 19/02/2019, por este controlador
geral, ocorréncias de contratos e de aditivos do ano de 2018 que deixaram de ser
publicados no Portal da Transparéncia no seguinte endereco eletronico:

https://www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia/indexEmpro.jsp.

Em ambos os casos foi-realizada a devida comunicacdo a Geréncia
Administrativa e Orcamentaria e Diretoria Administrativa para providéncias. Os
referidos contratos e aditivos foram devidamente publicados no site. Conforme
informacgdes prestadas a este controlador, todos os contratos e aditivos identificados
ja haviam sido devidamente publicados (em tempo oportuno) em Diario Oficial do
Municipio e seus extratos de publicagdo devidamente acrescentados aos
respectivos processos. Conforme definicdo da Geréncia Administrativa e
Orcamentaria e Diretoria Administrativa os processos internos / fluxos de trabalhos

estdo sendo revistos e aprimorados no intuito de evitar novas ocorréncias.

O quadro demonstrativo dos riscos identificados para a Gestdo de Licitacdes e
Contratos esta inserido no tépico 7-GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E
DE RISCOS.

Considerando as informag0des prestadas pela controladora setorial administrativa
a este controlador geral, os trabalhos realizados por comissdo de licitagcbes
devidamente instituida e departamento juridico para validacdo dos contratos e
aditivos, entendo regulares com ressalvas os procedimentos operacionais no 3°
Quadrimestre de 2018.

Pagina 25 de 50

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Sao José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

L7
/TN ) /.

7

.


https://www.riopreto.sp.gov.br/portaltransparencia/indexEmpro.jsp

empro

Tecnologia e Informagao

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratacdo, nomeacdo e posse, base cadastral, evolugcdo na carreira, langamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneracdes e demissoes.

Acerca de exoneracles, demissdes, admissfes, nomeacdes e afastamentos

foram concretizados conforme informagoes da Controladora Setorial Administrativa:

e Mantém-se 01(um) afastamento de colaborador concursado sem
vencimentos.

e Dentre deste quadrimestre ndao ocorreram admissdes e demissoes.

e Conforme Portaria 016/2018, fixada em local visivel ao publico, ocorreu a
exoneracdo de um colaborador de cargo em comissdo, a partir de
01/11/2018.

e 01 (um) colaborador esteve em licenga saude desde 16/10/2017 até a data de
30/09/2018, sendo negada a prorrogacao do seu afastamento / licenca pelo
INSS, embora tenha sido negada a prorrogacédo o beneficio foi mantido até
08/10/2018, a partir de 09/10/2018 até 05/12/2018 0" colaborador ‘continuou
afastado da empresa, entretanto sem remuneragdo, porém conforme liminar
judicial foi realizada pela empresa remunerac¢do ao colaborador. No periodo
de 11/12/2018 a 25/12/2018 esteve novamente afastado sem remuneracéo,
embora para este periodo estd sendo realizado calculo por perito para um
possivel pagamento conforme determinacéo;

e No periodo de 04/09/2018 a 15/10/2018 ocorreu licenga saude de 01
colaborador;

e No periodo de 27/11/2018 a 26/12/2018 ocorreu licenca saude de 01

colaborador;
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e Nao ocorreram licencas maternidade no quadrimestre;

e Ocorreram 03 (trés) licengas paternidade no quadrimestre;

Neste quadrimestre, foi acordado o Dissidio Coletivo 2018, de modo que foi
paga diferenca de R$ 3,03 (trés reais e trés centavos) por més referente ao vale
alimentacdo aos colaboradores. Manteve-se o indice de reajuste salarial em 2,07%
ja aplicado aos colaboradores no més de julho de 2018 (conforme informado no

relatorio do 2°. Quadrimestre de 2018).

Foram pagas 07 (sete) gratificacOes durante o 3° quadrimestre de 2018, sendo
elas: 03 para a Controladoria (Controlador Geral Interno e Controladores Setoriais),
04 (quadro) para a Comissao de Licitacées (0 Pregoeiro e Comissado), todas com

resolucdes prevendo-as;
N&ao foram registradas no periodo denuncias contra empregados ou gestores.
N&o foram abertas sindicancias no periodo.

Na empresa como um todo, dentro deste quadrimestre, foram realizados 07

(sete) treinamentos.

Conforme informacdes prestadas pela Geréncia Administrativa e Orcamentaria,
nao foram registradas neste quadrimestre a ocorréncia de riscos relativos a Gestéao

de Pessoal.

O quadro demonstrativo dos riscos identificados para a Gestdo de Pessoal esta
inserido no topico 7-GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS.
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Desse modo, conforme informacdes prestadas pela Controladora Setorial
Administrativa, Geréncia Administrativa e Orcamentaria e Diretoria Administrativa,

manifesto-me pela regularidade da gestao de pessoal da empresa.

6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de
patrimdnio, verificando o recebimento de bens, estoque, avaliacdo, utilizacdo e

baixa, bem como os respectivos registros contabeis.

De acordo com as informacdes prestadas, durante o periodo, as aquisi¢cdes e
baixa de bens foram geridas pela Comissao de Avaliacdo de Bens, por meio do

sistema de Patrimoénio.

Conforme ja relatado em relatérios anteriores, a Comissdo de Avaliacdo de
Bens, sempre que necessario, faz o levantamento e descarte dos bens inserviveis,
para uma melhor otimizacéo do espaco fisico, de modo que mantenho a ressalva ja
proferida em relatdrios de quadrimestres anteriores quanto ao disposto no Decreto
n° 18.003, de 20 de margo de 2018 - Artigo 12 (Estatuto Social da Empresa).

Conforme informacdes prestadas, neste quadrimestre nédo foi realizada nenhuma

doacao ou descarte de bem inservivel.

Conforme informacgdes da geréncia e da diretoria administrativa, todos o0s riscos
identificados possuem tratativas. Nao foi relatada nenhuma ocorréncia de risco da

gestao patrimonial neste quadrimestre.

O quadro demonstrativo dos riscos identificados para a Gestao Patrimonial esta
inserido no topico 7-GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS.
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Portanto, tendo em vista o desenvolvimento dos trabalhos da Comisséo
instaurada e informacfBes prestadas sobre o0s registros regulares dos bens
adquiridos e baixados, manifesto-me pela regularidade da gestdo patrimonial no

periodo.

7. GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS

Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal das atribuicdes funcionais
das células, a regularidade da gestdo de processos e competéncias, a legalidade de
sindicancias e processos disciplinares, treinamento e capacitacdo, avaliagcdo de

produtividade e gestao de riscos.
Conforme informacdes prestadas, 0s processos operacionais da empresa
durante este periodo foram executados dentro do previsto e de forma regular, porém

com algumas ressalvas ja observadas em topicos anteriores.

N&o houve a indicacdo de abertura de sindicancia ou Processo Administrativo
abertos na Diretoria Administrativa.

Foram realizados os seguintes treinamentos:

Treinamento Referéncia Participantes

Conferéncia Nacional do Outubro 02 (duas) colaboradoras

Secretariado

Tabela 6: Treinamentos realizados por colaboradores da area administrativa

Seguem abaixo quadros demonstrativos contendo informacgdes de quantitativos

dos riscos identificados / mapeados pelas Geréncias: Administrativa e Orgcamentaria,
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Financeira e Contabil e Diretoria Administrativa, seus impactos e probabilidades de

ocorréncias.

Gestao Financeira:
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS )

MEDIA
BAIXA

PROBABILIDADE

Tabela 7: Riscos identificados da Gestao Financeira

Gestao Contabil:
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS = % %
ALTA
MEDIA
BAIXA 100% ‘“ 0
PROBABILIDADE 100%‘ 0 ‘ 0% 0%

Tabela 8: Riscos identificados da Gestdo Contabil

Gestéo de Licitagbes e Contratos:
RISCOS IDENTIFICADOS E
COM TRATATIVAS - % %
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Tabela 9: Riscos identificados da Gestao de Licitacdes e Contratos

Gestéo de Pessoal:
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS
ALTA 0
MEDIA 0
BAIXA 60%
PROBABILIDADE 60% 2

Tabela 10: Riscos identificados de Pessoal

Gestao Patrimonial:
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS MEDIO % BAIXO %
v e—— R

MEDIA

BAIXA

PROBABILIDADE 50% 0%

Tabela 11: Riscos identificados da Gestao Patrimonial

Acrescento, neste quesito, uma ressalva quanto a reavaliacdo constante dos
riscos, seus impactos e probabilidades por meio de analise das geréncias e diretoria

administrativa, uma vez que estes possuem a devida capacidade técnica.

8. GESTAO OPERACIONAL TECNICA E DE RISCOS
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades,
projetos e programas realizados pela Diretoria Técnica, bem como o cumprimento
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dos objetivos e metas. Analisar o desenvolvimento e a capacidade operacional dos

analistas, e a gestao de riscos.

Com relacdo ao numero de Solicitacbes de Servico (SS) abertas e ainda sem

solugdo, mantém-se um numero elevado de solicitagbes, mantendo-se em meédia

como o quadrimestre anterior. As informacdes foram apuradas em data de

29/01/2019 e estdo sendo demonstrados nos quadros abaixo os quantitativos das

Solicitacbes de Servico da Empresa e as Solicitacdes de Servico do

Desenvolvimento de Sistemas e Suporte a Sistemas:

SS’s abertas - EMPRO

Situacao Quantidade
Aguardando Cliente 111
Andlise Interna 3
Em Andamento 1
Processando 882
TOTAL 997

Tabela 12: demonstrativo do quantitativo de SS’s da Empresa

SS’s abertas — Desenvolvimento e Suporte a Sistemas

Situacéao Quantidade
Aguardando Cliente 4
Analise Interna 2
Em Andamento 0
Processando 579
TOTAL 585

Tabela 13: demonstrativo do quantitativo de SS’s do Desenvolvimento e

Suporte a Sistemas

Empro Tecnologia e Informagao
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Solicitacoes de Servigos Abertas

B Desenvolvimento e Suporte

B Outras Células EMPRO

Grafico 11: Solicitacdes de Servicos Abertas

Todos os riscos apontados pela Divisdo de Desenvolvimento e Tecnologia e
Divisdo de Infraestrutura estdo sendo monitorados; seus registros e ocorréncias
estdo sendo consolidados mensalmente em relatdrios, ;criados . para. 0. Controle
Interno Setorial Técnico, dos quais se extraem, conforme informacdes prestadas a

este controlador, 42 (quarenta e dois) riscos cadastrados e monitorados.

RISCOS IMPACTO
IDENTIFICADOS
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10%

BAIXA ‘
PROBABILIDADE ‘

TOTAIS 13 31%

Tabela 14: demonstrativo da quantidade de riscos em consideragdo ao impacto

e probabilidade

COM TRATATIVA

COM TRATATIVAS SEM TRATATIVAS
PARCIAL DO RISCO
34 1 7
80,95% 2,38% 16,67%

Tabela 15: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou néao

Riscos apontados como SEM TRATATIVAS (7 riscos):
RISCOS SEM IMPACTO
TRATATIVAS %

ALTA 14,29
MEDIA 14,29
BAIXA 14,29
PROBABILIDADE
TOTAIS ‘ 42,86% 42,86%

Tabela 16: demonstrativo da quantidade de riscos em consideragdo ao impacto

e probabilidade

Mantém-se as consideracbes postuladas no relatério anterior quanto a
reavaliacdo dos riscos, seus impactos e probabilidades por meio de analise do
gerente, uma vez que este possui a capacidade técnica para mensurar o impacto e a

probabilidade de forma mais especifica. Também fica a ressalva para tratativas com
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relacdo a 1 (um) risco com Alto Impacto e Alta Probabilidade de ocorréncia e que

neste quadrimestre est4 apontado como sem tratativa.

Com relacdo a segunda fase denominada “Migragdo dos Servidores de
Aplicagao”, o prazo estimado e estipulado pela Diretoria Técnica que era até o final
do 2° semestre de 2018 foi estendido pela Diretoria Técnica, ficando definido para
31/03/2019.

Dando continuidade a migracao das aplicagbes da tecnologia Oracle Forms e
Reports, iniciada em agosto/2018, neste quadrimestre foram migrados e
disponibilizados em ambiente de producao 05 (cinco) sistemas. Conforme exposto
pela Diretoria Técnica, devido a grande quantidade de sistemas a serem migrados, 0
prazo para término dessa atividade continua mantido para o final do 1° semestre de
2019.

Com relagéo a configuracdo de protocolo seguro nas aplicagdes, temos que no
quadrimestre foram realizados testes em ambiente de homologacéo, onde quase
todos os sistemas estao trabalhando utilizando este protocolo. Restam apenas 03
(trés) aplicacdes a serem configuradas, sendo que uma devera ser substituida e as
outras duas ja possuem implementacfes de novas versdes. Serd realizada nova

verificacdo no préximo relatorio quadrimestral.

No dia 06/09/2018, foi registrado um ataque a um dos servidores de
determinada tecnologia. Como resposta e tratativa ao ataque foram tomadas
diversas providéncias. A vulnerabilidade que permitiu o ataque foi identificada e
constava de componente da prépria tecnologia. Dessa forma, além das tratativas
tomadas, iniciou-se a migracdo das aplicagbes que utilizam este componente para

uma nova versado com a devida corre¢éo da vulnerabilidade.
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No dia 30/10/2018, apds a remocao de um filtro em determinada aplicacéo, foi
identificado redirecionamento indevido do usuario ao ambiente de homologacéo de
sistemas. Dessa forma, alguns usuarios, realizaram seus trabalhos como se
estivessem em ambiente oficial de produgcdo. Foram adotadas providéncias no
sentido de orientagdo aos usuarios, geracao de procedimentos para recuperagdo da
informacdo da base de homologacdo e “alimentacdo” da base oficial, foram
realizadas as devidas correcdes no filtro da aplicacdo, nos ambiente de
desenvolvimento e homologacéao de sistemas foram adotados destaques maiores e
mais chamativos para que o usuario possa identificar mais facilmente o ambiente em
gue se encontra, também foram criados procedimentos para serem executados cada
vez que a base nao oficial for atualizada ndo permitindo que os usuarios utilizem as

aplicacdes (somente com expressa liberagao do ambiente).

Estd sendo estudada, pela equipe de Infraestrutura, uma solugédo para a
evolucdo do atual procedimento e forma de backup, embora ja tenham sido feitas
readequacgbes. Foi definido como prazo o primeiro quadrimestre de 2019 para
finalizacdo destes estudos com consequente mitigacdo de riscos. Sera realizada

nova verificagdo no proximo relatorio quadrimestral:

Conforme apontamento realizado pela equipe de infraestrutura, atualmente a
EMPRO nado possui um DR Site (Disaster Recovery Site) para 0s casos de
desastres, por exemplo incéndios, o que pode ocasionar interrupgdo dos servi¢os. A
Diretoria Executiva analisou e esta de acordo com a necessidade de uma solucédo. A
equipe responsavel ira iniciar como projeto um estudo e levantamento de custos
para implantacdo da solucdo para analise da Diretoria. Sera realizada nova

verificagdo no proximo relatério quadrimestral.
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Conforme apontamento realizado pela equipe de infraestrutura, e em
decorréncia de se tratar de nés do anel 6ptico da Infovia, os nobreaks atualmente
instalados né@o permitem o0 seu gerenciamento remoto, impossibilitando o
monitoramento para obtencdo de informacdes sobre o status de operacdes e
ocorréncias de faltas de energia nos locais. Tal circunstancia pode ocasionar falta de
conectividade nos locais (a exemplo Postos e UBS) que s&o atendidos por
ramificacbes do né afetado. Estd sendo realizado estudo para identificar
equipamentos atuais de mercado. que melhor atendam a esta necessidade. A
estimativa para finalizacdo deste estudo esta prevista para o primeiro semestre de
2019.

Um outro ponto de alerta, relatado no relatério mensal de gerenciamento de
riscos do més de dezembro de 2018 e encaminhado ao controle interno, diz respeito
ao vencimento que ocorreu em 11/12/2018 do contrato de suporte do equipamento
gue suporta o sistema da area da saude, ndo renovado a tempo, de modo que o
sistema ficou sem suporte e exposto a risco de interrupcdo. Conforme relato a
equipe responsavel solicitou a renovacao em 30/11/2018. Dessa forma levo ao
conhecimento do gestor responsavel para ciéncia e tomada de providéncias quanto

a reavaliacéo do processo operacional relativo aos contratos e aditivos.

Foram realizados treinamentos neste quadrimestre:

Treinamento Referéncia Participantes

Evento neurobusiness Summit Setembro 01 (um) colaborador
2018

Treinamento e Suporte Técnico | Novembro/ | 10 (dez) colaboradores

Data Discovery e Business| Dezembro

Discovery

Tabela 17 — Treinamentos Realizados pela Area Técnica
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9. GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servicos
de tecnologia de informacdo e comunicagédo gestados pela empresa, e dos padrbes
dos sistemas operacionais, dos aplicativos e equipamentos, bem como analisar o

cumprimento regular das atribuicdes das divisdes e células da divisédo técnica.

De acordo com as informac¢Bes prestadas pelo Controlador Setorial Técnico,
houve cumprimento regular das atribuicdes da diviséo tecnica e de suas respectivas
células. Ndo houve indicios ou demonstracdo de ineficiéncia ou ineficacia dos

projetos elaborados e gestados pela EMPRO.

Os estudos e disseminacao dos padrdes adotados mantiveram como estimativa

de término, definido pela Diretoria Técnica e Geréncia, o inicio de 2019.

Foi alterado o prazo estabelecido pela Diretoria Técnica, final do segundo
semestre de 2019, para as tratativas de acgOes futuras, como: identificacao,
mapeamento e institucionalizacdo dos processos; de negdcios  da ;empresa;
institucionalizar a politica de seguranca da informacdo. Conforme justificativa da
Diretoria Técnica, essa alteracdo foi necessaria devido a acdes que estdo sendo
tomadas, como o estudo para contratacdo de especialista que auxiliard a Empro na
definicdes necessarias e treinamento de recursos internos para atendimento da Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

Com relacédo a atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo —
PDTI, em diligéncia realizada junto a Diretoria Técnica, nos foi justificado que,

devido as atividades referentes a Lei n° 13.303/2016, foi estabelecido novo prazo

Pagina 38 de 50

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Sao José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

7

L7
/TN ) /.

.



N B N

empro

Tecnologia e Informagéo

para a atualizacdo do Plano para os anos de 2019/2020, alterado para o primeiro
trimestre de 2019.

10.GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das obrigacdes e
deveres contratuais da empresa relativos a divisdo técnica, da avaliacdo de

resultados e metas programados e da seguranca de informacéo.

As consideracgfes postuladas no relatorio anterior (2° Quadrimestre de 2018 e
guadrimestres anteriores) permanecem sem solucdo ou explicacbes sobre as
orientacbes, como as questbes sobre avaliacdo de satisfacdo dos clientes,
processos institucionalizados, elaboragéo de acordos via SLA com clientes, criacao
de mecanismos de pesquisa para medir o nivel de satisfacdo cliente/usuério e a
implantagéo de uma central de atendimento. Para tratativa dessas consideragoes foi

mantido pela Diretoria Técnica o prazo até o final do primeiro semestre de 2019.

A ferramenta Jira passou a ser utilizada por toda equipe de desenvolvimento,
devido a sua versatilidade no gerenciamento agil de projetos, metodologia que esta
sendo utilizada, também visando a melhora dos processos de trabalho e melhores
relatorios que auxiliardo nas tomadas de decisfes para as geréncias. As licencas do
software foram adquiridas através do Pregdo Eletrénico 7641/2018, ocorrido em
dezembro/2018. Devido as integracdes com a ferramenta de faturamento, o Sistema
Integrado de Apoio ao Desenvolvimento (SIAD) continua sendo utilizado pela equipe

em paralelo, até que a integragéo do Jira seja realizada.

11.CONSULTORIA JURIDICA
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas

pela Consultoria Juridica e a gestéo de riscos.
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Conforme informagbes prestadas a este Controlador Geral, todos o0s riscos
identificados estdo sendo monitorados e gestados, seus registros e ocorréncias
estdo consolidados mensalmente em relatorios criados pela Consultoria Juridica,

dos quais se mantém 02 (dois) riscos cadastrados e monitorados.

RISCOS IMPACTO

IDENTIFICADOS [NRE® % | MEDIO % BAIXO %
ALTA e 1 B

MEDIA

BAIXA
PROBABILIDADE
TOTAIS

Tabela 18: demonstrativo da quantidade de riscos em consideragcdo ao impacto

e probabilidade &rea juridica

COM TRATATIVA

COM TRATATIVAS SEM TRATATIVAS
PARCIAL DO RISCO
02 0 0
100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 19: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou nao —

consultoria juridica

Durante o quadrimestre ndo foram relatadas / registradas ocorréncias dos riscos.

Conforme o planejamento e prazo estipulado, até o final de 2018, para o

cumprimento e tratativa de um dos riscos identificados na consultoria juridica, foi
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informado a este Controlador que foi realizado novo planejamento organizacional do
setor de licitacbes e compras, dessa forma as atividades antes desenvolvidas pela
consultoria juridica foram atribuidas ao Departamento de Licitacdes e Contratos.

Sendo assim houve a reducao de 01 (um) risco no monitoramento da area.

Durante o 3° quadrimestre de 2018 a Consultoria Juridica realizou os seguintes

treinamentos:

Treinamento Referéncia Participantes

Consultoria Juridica IOB Online Novembro/ | Toda a Consultoria Juridica

Dezembro

Tabela 20 — Treinamentos Realizados pela Consultoria Juridica

12. Parque Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto e Incubadoras
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas
na gestdo estratégica e gerenciamento, administrativo, contabil e técnica para
estruturagao e desenvolvimento dos objetivos almejados ao Parque Tecnolégico de
Séo José do Rio Preto.

Conforme os Decretos n°. 17.824 de 10 de agosto de 2017 = /Arti(1%e 18.003
de 20 de Marc¢o de 2018, Art. 6°, sao finalidades da EMPRO com relagdo ao Parque
Tecnolbgico de Sao José do Rio Preto e Incubadoras:

Decreto 18.003 de 20/03/2018, Art. 6° - Incisos:
XIl — o gerenciamento e gestao estratégica e imobiliaria do Parque Tecnologico de
Séao José do Rio Preto e respectivas Incubadoras, ja existentes ou a serem criadas

Nno municipio, com 0s respectivos planos, programas, projetos e acoes;
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Xl — a realizacdo e incentivo a atividades especializadas relativas ao
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e de inovacdo, vinculadas ao Parque
Tecnologico de S&o José do Rio Preto e respectivas Incubadoras;

XIV — promover parcerias e acordos de cooperacao entre instituicdes publicas e
privadas envolvidas com ensino, pesquisa cientifica e inovacdo tecnoldgica,
inerentes aos servicos e infraestrutura de apoio a inovacao;

XV — incentivar o empreendedorismo publico e privado nas areas de pesquisa,
inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico, inclusive por meio de apoio a gestdo e a
outros aspectos, estes Ultimos desde que atinentes aos limites de atuacdo que lhe
sdo precipuos e respeitando, em qualquer caso, 0s principios constitucionais

inerentes a ordem econdmica e livre iniciativa.

Durante este terceiro quadrimestre de 2018, foram firmados, conforme
informacdo repassadas a este Controlador Geral pela Geréncia e Diretoria
Administrativa, 10 (dez) contratos relativos ao Coworking e 02 (dois) contratos

relativos ao Centro Empresarial.

De acordo com o item 12.1 do Plano de Trabalho (parte integrante do Acordo de
Cooperacgéo firmado), conforme informagfes prestadas; esta sendo, mantido pela

EMPRO o seguinte quadro de funcionarios:

POSTOS CARGO / FUNCAO NO PARQUE TECNOLOGICO QUANTIDADE
01 Coordenador 01
03 Porteiros Diurnos 03
03 Porteiros Noturnos 03
01 Servigos Gerais / Jardinagem 01

Tabela 21 — Quadro de funcionarios mantidos pela EMPRO
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De acordo com o Termo de Cooperacdo n° 001/2017-SEMPLAN em sua
cladusula 22 (das obrigacdes) — Inciso | (DA PREFEITURA) alinea “c”, descrita
abaixo:

“Disponibilizar previamente todo o material de escritorio e de limpeza necessérios
aos objetivos do projeto, conforme previsto no Plano de Trabalho”;

E Plano de Trabalho — Item 12.4 (OUTRAS OBRIGAQ@ES — PREFEITURA),
descrito abaixo:

“Disponibilizar material de escritdrio e.limpeza necessarios aos objetivos do projeto,
tais como, mas nao se limitando a: papel, caneta, lapis, clips, grampos, extratores,
grampeadores, réguas, computadores, impressoras, calculadoras, alcool,
detergente, sab&o, vassouras, rodos, etc.) ”.

“Suportar as despesas fixas operacionais, tais como, mas nao se limitando a:
energia elétrica, agua, alarme, monitoramento por video, despesas diversas, viagens

e treinamentos, consultoria, telefonia, etc.”.

Ocorre que na DRE (Demonstracédo de Resultado do Exercicio de 2018) da
EMPRO foram identificadas na Conta Despesas Gerais langcamentos relativos a:
- “Despesas de Viagens e Estadias (Pq Tec) *;
- “Material de Escritério — Partec”;
- Material de Higiene e Limpeza — Partec %

- Material de Informatica — Partec “;

Em virtude dessas observacdes, foram solicitados esclarecimentos e
justificativas dos lancamentos a Diretoria Administrativa, de modo que transcrevo
abaixo o retorno recebido:

“‘Despesas de Viagem com Willy Goes (empregado da Empro) .
“O Plano de trabalho definiu obrigacdes entre Empro e Prefeitura, sem previsao a

época das despesas eventualmente suportadas com 0s proprios recursos
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arrecadados mensalmente pelo Parque Tecnoldgico. Objetiva-se, com o tempo,
alcancar a autonomia financeira e contabil do Parque, gerando suas proprias
receitas para arcar com suas despesas. No caso mencionado, as despesas foram
realizadas a custo proprio do Parque Tecnoldgico, sem utilizacdo ou confuséo
com recursos da Empro e sem necessidade de acionamento de eventual obrigacéo

da Prefeitura”.

Conforme informacdes prestadas pela Geréncia Administrativa e Orcamentaria e
Diretoria Administrativa a este Controlador Geral, todos os riscos identificados para o
Parque Tecnolégico estdo sendo monitorados e gestados, seus registros e
ocorréncias estdo consolidados em relatario criado pela geréncia e encaminhado ao

controle interno, do qual se extrai 01 (um). risco cadastrado e monitorado.

RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS ALTO ‘ % ‘ MEDIO % BAIXO %

|
ALTA . 0
|
|

MEDIA | ‘ 100% ‘“

BAIXA
PROBABILIDADE

Tabela 22: demonstrativo da quantidade de riscos Parque Techoldgico de Sao

José do Rio Preto

COM TRATATIVA

COM TRATATIVAS SEM TRATATIVAS
PARCIAL DO RISCO
01 0 0
100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 23: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou ndo —

Parque Tecnoldgico de Sdo José do Rio Preto
Pagina 44 de 50

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Sao José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

= .




empro

Tecnologia e Informagao

Conforme informacfes prestadas pela Gerencia e Diretoria Administrativa,
durante o quadrimestre ndo foram relatadas/registradas ocorréncias dos riscos

identificados e monitorados.

13.Ouvidoria da EMPRO
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas
pela Ouvidoria da EMPRO no intuito-de garantir a participacéo, protecao e defesa
dos direitos dos usuarios dos servigos publicos e da administragéo publica.

A Ouvidoria da EMPRO foi um espaco criado para propiciar ao cidaddo um
instrumento para a defesa de seus direitos e de mediacdo das relacdes entre a
sociedade e a empresa na recepcao e no tratamento das manifestacdes sob a forma
de reclamagdes, denuncias, solicitacdes, sugestbes e elogios. Na condicdo de
mecanismo indutor da participagéo e do controle social, objetiva contribuir para a
valorizacédo da cidadania e para o0 aperfeicoamento e integridade da administracéo
publica brasileira.

Durante o0 més de dezembro de 2018, foi disponibilizado e publicado no site

institucional da EMPRO o e-mail ouvidoria.empro@empro.com.br, para acolhimento

das manifestacdes dos usuarios.

Demais canais para o acolhimento de manifestacfes, especificamente nimero
de telefone 0800 e caixa com formulario fisico disponibilizada no balcdo da Empro,
ainda ndo haviam sido disponibilizadas até o final do més de dezembro de 2018.
Seus registros e ocorréncias serdao avaliados no proximo relatério quadrimestral (1°.
Quadrimestre de 2019).
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Segue abaixo quadro informativo que reflete as informagfes prestadas pela

Diretoria Administrativa:

Manifestacdes pelo canal de comunicacao: E-MAIL

ouvidoria.empro@empro.com.br

RECEBIDAS | O e bione
DENUNCIAS 0 5
(é) RECLAMACOES 0 5
2 SOLICITACOES 1 :
SUGESTOES 0 5
ELOGIOS 0

Tabela 24 — manifestacd6es na ouvidoria pelo canal de comunicacao e-mail

E-MAIL - TIPOS DE MANIFESTACAO

Gréafico 12 — Tipos de manifestacéo pelo canal de comunicacgéo e-mail
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E-MAIL - ATENDIMENTOS

100%
90%
80%
70%
60%
50% 1
40%
30%
20%
10%
0% 0 0 0
Denuncias ReclamacgGes Solicitagdes Sugestdes Elogios

Atendidas Pendentes

Grafico 13 — Atendimentos realizados e pendentes por Tipo de Manifestacéo

Conforme informacdes prestadas pela diretoria administrativa, foi indicada
momentaneamente uma colaboradora na condicédo de “ad hoc” como responsavel
pelos contatos de Ouvidoria a fim de suprir o atendimento aos interessados até que

haja nomeacéo formal por portaria.

Foi solicitado apoio a consultoria juridica no ‘sentido ‘de ‘verificacdo da
aplicabilidade da Lei 13.460/2017 a EMPRO. Conforme informacdes recebidas pela
consultoria, por uma simples interpretacédo literal do dispositivo, a EMPRO, na
qualidade de empresa publica integrante da administracdo indireta do municipio,
deveria observar as regras instituidas quanto a protecédo e defesa dos direitos dos

usuarios de servigos publicos.

Com relacdo a duavida: a EMPRO presta servigco publico? Conforme informacdes

neste sentido tem-se a definicdo do inciso II, do art. 2°, da referida Lei, o qual define
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como servico publico — “atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta
de bens ou servicos a populacdo, exercida por 6rgdo ou entidade da administracéao
publica”, mais uma vez, conforme indicado, por simples interpretacéo literal do texto,
pode-se levar ao entendimento afirmativo, vez que, indiretamente, 0s sistemas e
demais servigos prestados pela EMPRO aos entes Municipais, afetam a vida do
cidaddo. Também, conforme indicado pela consultoria juridica, ha linha de defesa
em sentido contréario, vez que a EMPRO é empresa publica prestadora de servigos
de cunho econdmico, ou seja, atividades exercidas em igualdade pelo ambito

privado, sujeitando-se as regras de mercado comum.

Em virtude deste imbroglio de interpretacao, levo ao conhecimento do Gestor

Responséavel para conhecimento e providéncias que entender necessarias.

Até que seja realizada a aprovacdo do Regimento Interno, sugiro ser prudente, e
em prol da transparéncia e eficiéncia publica, ter uma portaria designando a
servidora ou servidor que assumira a funcdo de Ouvidor(a), mesmo que
temporariamente, e que sejam elaboradas regras de procedimentos internos com o
intuito de deixar claro quais acoes devem ser feitas, qual o prazo para que seja feita
a gestdo das manifestacbes, a quem | ra colaborador(a) designado(a)
temporariamente como ouvidor(a) deve se reportar, de que maneira as informacoes

serdo repassadas ao controle interno e como serd realizada a devida publicidade.

CONCLUSAO FINAL

Por todo 0 exposto, neste terceiro relatério do exercicio financeiro de 2018 (3°

Quadrimestre de 2018), ndo vejo indicios de ma gestdo financeira na EMPRO,
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sendo apenas necessario observar as ressalvas ja declinadas anteriormente,
acentuando-se o principio da eficiéncia, eficacia e transparéncia e sugerindo um

acompanhamento mais rigoroso das acoes.

A execucao orcamentaria no periodo apresentou algumas disparidades que nédo
chegaram a comprometer a gestdo da empresa, circunstancias estas justificadas
pela Diretoria Administrativa e com parecer juridico no sentido da fiel execucao

orcamentaria por parte da EMPRO.

Com relacdo ao aspecto -de licitagbes e contratos, tendo em vista o0
desenvolvimento dos trabalhos da Comissao de Licitacbes devidamente instaurada
e informacdes prestadas pela controladora setorial administrativa, manifesto-me pela
regularidade com ressalvas em virtude das ocorréncias de publicacdo dos contratos
e aditivos no portal da transparéncia, mas conforme indicado pela Geréncia
Administrativa e Orgcamentaria estdo sendo tomadas providéncias no sentido de

aprimoramento e controle do processo operacional de publicacdo.

No tocante ao aspecto operacional (administrativo e técnico), as consideractes

também ja foram declinadas nos itens anteriores.

Neste ultimo relatério do exercicio de 2018, houve a evolucao do relatério do
controle no sentido de observancia de aspectos relativos ao Parque Tecnolbgico de
Sdo José do Rio Preto, sob gestdo da EMPRO, e Ouvidoria da EMPRO. As
observacgdes foram realizadas nos respectivos itens do relatério e as consideracdes

proferidas.

Sendo isso 0 que, por ora, me competia externar, entendo que a gestdo da

empresa deve ser considerada regular, pelo que transmito o presente relatério ao
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Diretor Presidente da EMPRO, ao Sistema de Controle Interno da Prefeitura e ao
Conselho Deliberativo, dando publicidade do seu contetddo no sitio eletrénico da

empresa.

S&o José do Rio Preto/SP, 29 de marco de 2019.

ANDERSON MANOEL SANCHES
CONTROLADOR GERAL INTERNO DA EMPRO EM EXERCICIO
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