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RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGAO
SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

I e,

3° QUADRIMESTRE DE 2019

PREAMBULO

1. Este relatorio tem fundamentacgéo legal na Lei Municipal n° 474, de 22 de Junho
de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no ambito da
Administracdo Direta e Indireta de Sao José do Rio Preto/SP, e na Resolugéo n°
01/2015 e Resolugéo n° 001/2016, que regulamentaram o Sistema de Controle
Interno da EMPRO Tecnologia e Informagao. Nas linhas seguintes, passo a emitir
os pontos de analise do 3° Quadrimestre do ano de 2019, da referida empresa
publica, conforme a Legislagéo vigente e as orientagdes do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

2. O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a afericdo in loco de
dados e informacdes prestadas pela Divisao Administrativa e Financeira, Divisao
de Desenvolvimento e Tecnologia e Consultoria Juridica da EMPRO; por meio
dos seus respectivos Controladores Setoriais, bem como o exame de documentos
e dados das respectivas divisdes e células, elaborando pesquisas quantitativas e
qualitativas, a fim de cumprir a Fiscalizacdo Contabil, Financeira, Orcamentaria,

Operacional, Patrimonial e Gestdo de Riscos da empresa.
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RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUGAO ORCAMENTARIA

Atividades de controle: analise da discussao e elaboragdo do or¢camento da
EMPRO, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
avaliacdo dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execugao

orgamentaria no periodo.

Conforme as diligéncias, analises e verificagbes realizadas nos documentos da
empresa, a execucao orcamentaria no terceiro quadrimestre de 2019 apresentou
as seguintes caracteristicas:

1.1 Durante a execugao orgamentaria.do quadrimestre, nos 04 (quatro) meses a
receita liquida ficou, em média, acima do provisionado. A dedugao de receitas se
manteve um pouco abaixo do provisionado no més de setembro, porém, ficou acima
do provisionado nos meses de outubro, novembro e dezembro.

1.2 As despesas com pessoal ficaram acima do provisionado nos meses de
setembro e outubro, devido ao dissidio coletivo CCT/2019, e no més de novembro,
devido ao pagamento da segunda parcela do 13° Salario com reajuste do valor de
acordo com o dissidio coletivo.

1.3  Os encargos sociais ficaram acima do provisionado nos meses de setembro,
outubro e dezembro devido ao aumento do valor da Folha de Pagamento de acordo
com o dissidio coletivo CCT/2019.

1.4  Custos diretos/indiretos mantiveram-se acima do provisionado, e as despesas
administrativas também se mantiveram acima do provisionado nos meses de
setembro, outubro e novembro; somente no més de dezembro que ficou abaixo do

provisionado.
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1.5 Conforme justificado pela Diretoria Administrativa, a Execugdo Orgamentaria
encontrou-se dentro do previsto e devidamente aprovada pelos Conselhos Fiscal e
de Administragao.
1.6  Nao houve ocorréncia de riscos referentes a Execu¢ao Orgcamentaria, muito
embora tenham passado por processo de identificagao.

Portanto, em face das situagdes acima expostas, nao vislumbro vicios ou

irregularidades na execucgao orcamentaria relativa ao 3° quadrimestre de 2019.

2. GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestéao financeira, a redugédo ou aumento do
patriménio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.

Em relacdo a Gestdo Financeira no 3° quadrimestre de 2019, apresento a
seqguir as caracteristicas encontradas:
21 Os valores investidos no més de novembro foram superiores aos meses de
setembro e outubro em razao da aquisicao de microcomputadores e periféricos,
softwares, moéveis e utensilios, conforme autorizacdo da Diretoria Executiva e
aprovacao do Conselho Administrativo da EMPRO, visando o zelo pela capacidade
operacional futura. Em Dezembro n&o houve investimentos.
2.2 O indice de liquidez de dezembro ficou em 1,90%, conforme informado pela
gerente do setor. Devido ao aumento do faturamento, as disponibilidades (bancos) e
os valores a receber (clientes) também aumentaram, se comparados com o
quadrimestre anterior, € com o pagamento do 13° Salario reduziu-se a provisdo em
valores a pagar (passivo circulante), favorecendo o aumento do indice de liquidez,
comparado com o quadrimestre anterior (1,52).
2.3 Todas as movimentagdes financeiras foram pagas de acordo com a ordem

cronologica de vencimento.
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2.4 Neste quadrimestre foram realizados 26 treinamentos conforme planilha

abaixo:

Treinamentos Referéncia Participantes

Treinamento VMware, vShere: Install, Outubro
Configure, Manage.
Treinamento Oracle Weblogic Server

01 (um) colaborador

Outubro :
Learning Subscription 02 (dois) colaboradores

Visual IT Conference 2019 Novembro |03 (trés) colaboradores

Curso de Pregéo Completo —

Novembro
Presencial e Eletronico 01 (uma) colaborador

IOB Online Regulatorio Novembro 05 (cinco) colaboradores

Programa + RH Cegente Novembro |[pg (oito) colaboradores

Formagao de Especialista em e-Social | Novembro |92 (duas) colaboradores

Treinamento intensivo em Sistema de R
_ 03 (trés) colaboradores —
Controle Interno e Gerenciamento de Dezembro |(Novos Controladores da

Riscos Empro)

Tabela 1: Treinamentos realizados — Gestao Financeira

RISCOS IDENTIFICADOS IMPACTO
E COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO % BAIXO [ %

MEDIA
PROBABILIDADE 1 50% 1 50% 0%

Tabela 2: Riscos identificados da Gestao Financeira
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Na Gestao Financeira ndo ha riscos identificados sem tratativas.

Assim, em face das caracteristicas apresentadas, verifico que nao ha
irregularidades substanciais na gestéo financeira da empresa no 3° Quadrimestre de
2019.

3. GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestao contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e langamentos dentro

dos prazos estabelecidos e as publicacdes legais.

3.1 A gestdo contabil foi feita dentro das regularidades e legalidades seguindo as

rotinas de langamentos dentro dos seus prazos. Eis a seguir o quadro de riscos:

RISCOS IDENTIFICADOS IMPACTO
E COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO % | BAIXO | %
MEDIA

PROBABILIDADE 1 100% 0% 0%

Tabela 3: Riscos identificados da Gestao Contabil

3.2 O risco identificado, apesar de nao ter ocorrido, tem tratamento constante
para nao vir a acontecer, e nao ha riscos sem tratativa referente a Gestao Contabil.
3.3 Os documentos contabeis foram aprovados com REGULARIDADE pelo
Conselho Fiscal da EMPRO.
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3.4 O resultado acumulado de Dezembro/2019 superavitario no valor de R$
49.357,99 (Quarenta e nove mil, trezentos e cinquenta e sete reais e noventa e nove
centavos). As obrigacdes perante o Fisco, principais e acessorias, foram cumpridas
em conformidade e dentro dos prazos fixados.

3.5 O Resultado Contabil foi publicado més a més no portal da Transparéncia Fiscal.

Nao foram registradas ocorréncias de riscos relativos a Gestdo Contabil.

Mediante o que foi apresentado, aqui também me manifesto pela regularidade

da gestao da divisao contabil.

4. GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatérios das
fases interna e externa, os requisitos e exigéncias da Lei n°® 8.666/93 e 13.303/2016,

e formalizacao, execucao e fiscalizacdo dos contratos.

4.1 No quadrimestre foram celebrados 15 contratos.

4.2 Ainda foram celebrados também 13 aditivos. Todos os aditivos foram
devidamente justificados em seus processos. A vantajosidade de um processo de
compra nao se limita somente a analise de:prego,;implica itambém na néao
interrupgdo dos trabalhos imprescindiveis ao andamento da empresa. Todos os
processos tém anadlise individualizada, observando-se os varios aspectos da
vantajosidade.

4.3 No quadrimestre ndo houve ocorréncia de riscos na Gestdo de Licitagbes e
Contratos.

44 Na Célula de Compras, houve ocorréncias de riscos durante todo o
quadrimestre, porém, sao riscos que independem do departamento de compras e
sim de fornecedores externos. No entanto, todos os riscos sdo acompanhados, bem

como adotadas tratativas para diminuir e/ou mitigar as incidéncias.
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4.5 Na Gestdao de Licitacbes e Contratos ndo houve riscos identificados sem

tratativas.
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO % BAIXO | %
o AT ] 02 [1eie% .
MEDIA 72,73% J
PROBABILIDADE 10 90,91% 01 9,09% 0%

Tabela 4: Riscos identificados da Gestao de Licitagées e Contratos

Portanto, em relagéo a licitacbes e contratos também dou por regular a referida

gestao.

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratacdo, nomeacao e posse, base cadastral, evolugao na carreira, lancamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneragcdes e demissdes.

5.1 Quanto a gestdo de pessoal, tivemos afastamentos por motivo de licenga
saude, sendo:
v" No periodo de 15/07 a 25/11/2019 — ocorreu licenga saude de 01 (um)
colaborador
v No periodo de 10/06 a 16/09/2019, ocorreu licenga saude de 01 (um)
colaborador, afastando-se novamente de 23/10 a 22/11/2019 e afastando-se
novamente de 01/12 a 26/12/2019;
v A partir de 20/12/2019, ocorreu licenga saude de 01 (um) colaborador
permanecendo afastado até o final do quadrimestre.
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5.2 Dentro do quadrimestre, houve 02 (duas) admissdes e 02 (duas) demissdes,

sendo que todas as admissbes foram em cargo em comissao, conforme portarias
025/2019 e 026/2019, publicadas e afixadas em local visivel ao publico. As
demissdes foram: rescisdo por acordo/consensual e pedido de demissédo de 01 (um)
cargo em comissao, conforme portaria 028/2019.

5.3  Houve o término de 01 (uma) licenga maternidade em 06/09/2019.

5.4 Nao tivemos licenga paternidade no quadrimestre.

5.5 No quadrimestre ndo foram fegistradas denuncias contra empregados ou
gestores. Também, n&o foram abertos ou encerrados processos de sindicancia.

5.6 Na Gestdo de Pessoal houve treinamentos: RH + Cegente e Formagao de
Especialista em e-Social.

5.7 Foram pagas 07 gratificagcbes no quadrimestre, sendo elas:

5
o
.

Tabela 5: Quantidade de gratificagcées pagas

RISCOS IDENTIFICADOS E ~ IMPACTO |
COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO % | BAIXO | %
MEDIA 5 50% 5 50%
PROBABILIDADE 5 50% 5 50% 0%

Tabela 6: Riscos identificados da Gestao de Pessoal
5.8 No més de setembro, houve ocorréncia de risco que foi identificada na folha
de um colaborador (folha 07/2019-40), por haver liquido negativo no recibo de férias
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fracionadas (més atual e més posterior), estava gerando na folha de pagamento um
desconto indevido para o empregado. O valor descontado indevidamente foi
ressarcido na folha 09/2019-00. Foram adotadas providéncias no sentido de que a
ocorréncia nao se repita.

5.9 No més de outubro, houve perda de prazo para envio das obriga¢des do E-
social. Devido a falha no E-social, n&o foi possivel o envio do desligamento de um
colaborador. O envio foi realizado no préximo dia util, apés o prazo para envio ter
expirado.

5.10 No més de novembro, houve pagamento do 13° em 29/11, porém, o E-social
nao prevé pagamento da 2° parcela antes de dezembro, invalidando o evento
S1210. Por esse motivo, conforme entendimento entre consultoria externa, equipe
técnica e RH, foi definido ndo enviar o S1210 com pagamento em novembro,
deixando esta informacédo para dezembro, mas a Darf do 13° foi gerada na
competéncia devida. Portanto, a competéncia de novembro ficou com uma diferenca
entre o totalizador apurado pelo E-social e o de fato recolhido, sem prejuizo no
recolhimento.

5.11 No més de dezembro, devido a uma falha no sistema, foram excluidas as
incidéncias dos dependentes de um colaborador. O calculo da folha de dezembro
ficou incorreto, pois ndo deduziu os dependentes da base doIRRF.. Comoa folha ja
estava fechada e o arquivo enviado ao banco, a correcao foi realizada através da
folha 12/2019-01 e o pagamento da diferenga do liquido por meio de depdsito.

5.12 Na Gestao de Pessoal houve novos riscos identificados:

RISCO IMPACTO PROBABILIDADE \ RECURSO

Processo Inadequado nas
orientacdes e tratativas das

atividades de estagio, no local do Alto Media Fabiana

estagio.

N&o transmiss&o das obrigagdes Viviani/Daniela
devido a falha no ambiente do E- Alto Média Ono
social.

Envio de informacgdes incorretas Alto Média Viviani/Daniela
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Ono

Comportamento inadequado de
estagiario e uso indevido de Médio Média Fabiana
ferramentas da empresa

Tabela 7: Novos riscos identificados da Gestao de Pessoal

5.12 Houve ocorréncias dos riscos novos no quadrimestre:

v No més de setembro, houve desenvolvimento inadequado das atividades de
estagio no local do estagio. A ocorréncia foi tratada e as estagiarias foram
rapidamente acolhidas na Empresa e encaminhadas para outro departamento.

v No més de outubro, houve envio das obrigagdes em atraso. A ocorréncia foi
tratada e para evitar reincidéncia, sempre que possivel, sera enviado com
antecedéncia ao prazo maximo. Houve também divergéncias no totalizador do E-
social e a base de IRRF, foi aberto chamado para corregao, porém as medidas para
retificar poderiam causar impactos maiores no més. Como o valor recolhido foi
correto e o IRRF apontado no totalizador estava menor do que foi recolhido, decidiu-
se por manter como estava e nao realizar retificacao.

v No més de novembro houve ocorréncia do risco novo na Ceélula de
Estagiarios, comportamento inadequado e uso indevido de ferramentas da empresa
por parte de estagiario. Para evitar este risco todos 0s estagiarios foram orientados
verbalmente e tomam ciéncia por meio da leitura dos Manuais de Conduta e das
Normas da Empresa. A ocorréncia foi tratada e o'contrato com o estagiario foi
rescindido.

5.13. Na Gestao Pessoal nao ha riscos identificados sem tratativas.

Com base nas informagdes prestadas, verifico que houve alguns riscos
operacionais, como perda de prazo para alimentacdo de dados do E-social e de
outras obrigac¢des. Uma vez que os riscos foram sanados, dou por regular a gestao
de pessoal, mas com a ressalva de que deve a célula imprimir medidas preventivas

para evita-la que situagdes analogas ocorram em 2020.
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6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de
patrimonio, verificando o recebimento de bens, estoque, avaliagcdo, utilizacdo e

baixa, bem como os respectivos registros contabeis.

Eis a seguir o relato da gestao patrimonial no periodo:
6.1 Todas as aquisicoes e baixas de.patrimonios foram geridas pela Comissao de
Avaliagédo de Bens, por meio do sistema de Patriménio.
6.2 A Comissdo de Avaliagdo de Bens, sempre que necessario, faz o levantamento
e descarte dos bens inserviveis, para uma melhor otimizagcdo do espacgo fisico;
sendo que neste periodo foram realizadas doagoes de patrimdnios desincorporados

de bens inserviveis.

6.3 Durante o quadrimestre foi apontado um novo risco com ocorréncia, sanado em
10/12/2019:

- IMPACTO PROBABILIDADE RECURSO

Gestao de Patrimoénio: Erro no
Fechamento contabil do Més
Tabela 8: Novo risco identificado da Gestao Patrimonial

Fernando

6.4 Foram registradas trés ocorréncias de riscos relativos a Célula de Almoxarifado
em Dezembro:

4 Falta de material de infraestrutura por falta de Contrato;

v Divergéncias quantitativas observadas na realizagdo do Inventario;

4 Erro no sistema de patriménio no fechamento do més.

Foram tomadas as providéncias para mitigacdo e/ou eliminagdo e todas as
ocorréncias foram sanadas. Sendo assim, ndo houve riscos identificados sem

tratativas.
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RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO % | BAIXO| %
MEDIA 62,5% 1 12,5%

!
B
-

PROBABILIDADE 7 87,5% 1 12,5% 0%

Tabela 9: Riscos identificados da Gestao Patrimonial

7. GESTAO DO PARQUE TECNOLOGICO
Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal dos objetivos e finalidades
do Parque Tecnologico de Rio Preto, bem como das agcées em curso, sob o ponto de

vista da legalidade e da eficiéncia.

A respeito da gestado do Parque Tecnoldgico gerido pela EMPRO TECNOLOGIA
E INFORMACAO, em parceria com a Prefeitura Municipal de Sao José do Rio Preto,
passo a descrever os seguintes pontos:
7.1. A gestao do Parque Tecnologico foi feita dentro das regularidades e legalidades
seguindo as rotinas administrativas e financeiras.
7.2. Houve a conclusdo da Selecao dos 04 editais do quadrimestre” anterior e
firmados os contratos com os aprovados na selecdo, totalizando 21 (vinte e um)
contratos firmados.
7.3. Na Gestao do Parque Tecnolégico, nao houve ocorréncias de riscos e nao foi

identificado novo risco no quadrimestre.

RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO % |BAIXO| %
MEDIA 1 12,5%
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PROBABILIDADE 2 50% 2 50% 0%

Tabela 10: Riscos identificados da Gestao do Parque Tecnolégico

Assim, dou por regular a gestdo do Parque Tecnolégico de Sao José do Rio

Preto.

8. GESTAO DA CELULA DE ATENDIMENTO

Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
atendimento fisico e remoto e recepgéao da empresa.
8.1 A gestdo da Célula de Atendimento foi feita dentro das regularidades e
legalidades seguindo as rotinas administrativas.
8.2 Na Célula de Atendimento ndo houve ocorréncias de riscos no quadrimestre.

8.3 Nao foram identificados novos riscos na Célula de Atendimento.

RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS ALTO % | MEDIO % BAIXO [ %
MEDIA
PROBABILIDADE 5 100%

Tabela 11: Riscos identificados da Gestdao da Célula de Atendimento

A gestao da célula de atendimento foi regular no periodo.
9. GESTAO DE DOCUMENTOS E IMPRESSOES DIGITAIS
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos

atos da célula de documentos e impressdes digitais.
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91 A gestdo de Documentos e Impressdes Digitais foi feita dentro das
regularidades e legalidades seguindo as rotinas administrativas.

9.2. Durante todo o quadrimestre houve ocorréncia de riscos, pois temos varias
ilhas de digitalizacdo e ha grande rotatividade de estagiarios e alguns funcionarios
em férias causando impacto na produtividade. Houve também problemas nos
equipamentos, tanto nas cameras quanto nos scanners, porém todos os problemas
foram tratados com providéncias imediatas para eliminagao do risco.

9.3. No més de setembro, na llha da Procuradoria, houve o risco “Auséncia de
Divisoérias”, apesar de a estagiaria ter sido orientada quanto a classificagdo dos
documentos, devido a similaridade entre eles, ndo foi colocada divisoria e,
consequentemente, indexado no dossi€ incorreto. Apdés a identificagdo, os
documentos foram analisados e corrigidos.

9.4. No més de dezembro, na llha da Administragcao ocorreu falha no envio de
documentos do Servidor Online. Foi passada a situagao para o analista responsavel
e o risco foi tratado.

9.5. Houve a mudanca de local da llha da Secretaria de Cultura, ficando com o
planetario desmontado entre os dias 21/11 a 12/12 e equipamentos desligados entre
os dias 29/11 a 03/12, causando queda na produgao. Apés a mudanga, a produgao

voltou ao normal.

RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO % BAIXO | %
MEDIA 4 44,45% 1 11,11%
PROBABILIDADE 6 66,67 % 3 33,33% 0%

Tabela 12: Riscos identificados da Gestao de Documentos e Impressées
Digitais
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9.6. Nao foram identificados novos riscos durante o quadrimestre.
9.7. Na Gestao de Documentos e Impressdes Digitais, ndo ha riscos identificados

sem tratativas.

Assim, dou por regular a gestao da célula de documentos e impressdes

digitais.

10. GESTAO DA CELULA DE FATURAMENTO
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos

atos da célula de faturamento.

10.1 A gestado da Célula de Faturamento foi feita dentro do padréo regular e legal,
seguindo as rotinas administrativas.

10.2 Nos 04 meses do periodo foram apontadas ocorréncias do risco “cobranga
indevida no faturamento”, mas, ao final, nao chegaram a ocorrer de fato. Alguns
relatérios de servigos enviados aos clientes foram contestados, porém, corrigidos e
enviado um novo relatério, ndo ocorrendo a cobrancga indevida. Sendo assim, todos
os riscos foram tratados, adotando providéncias para. que os,problemas fossem
sanados e eliminados.

10.3 Na Gestao da Célula de Faturamento ndo foram identificados novos riscos no

3° quadrimestre/2019.
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO % |BAIXO| %
MEDIA 2 40%
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PROBABILIDADE 5 100% 0% 0%

Tabela 13: Riscos identificados da Gestao da Célula de Faturamento

Assim, a gestao da célula de faturamento no periodo foi considerada regular.

11.GESTAO OPERACIONAL — AREA TECNICA

Atividades de controle: analisar .o cumprimento legal das atribui¢cdes
funcionais das células, a regularidade da gestao de processos e competéncias, a
legalidade de sindicancias e processos disciplinares, treinamento e capacitagao,

avaliagao de produtividade.

Com relagcdo ao numero de Solicitacbes de Servicos (SS’s) abertas sem
solugdo, houve decréscimo no total de SS’s se comparado ao quadrimestre
anterior, tanto no levantamento geral quanto no levantamento de Desenvolvimento e
Suporte a Sistemas. No periodo de 01/09/2019 a 01/01/2020 foram levantadas as

seguintes quantidades:

SS’s abertas - EMPRO
Situagao Quantidade
Aguardando Cliente 29
Analise Interna 182
Case Jira 28
Em Andamento 0
Processando 1.038
TOTAL 1.277

SS’s abertas — Desenvolvimento
e Suporte a Sistemas

Situacao Quantidade
Aguardando Cliente 2
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Analise Interna 2
Case Jira 27
Em Andamento 0
Processando 505
TOTAL 536

Os treinamentos, adverténcias, admissdes e exoneragdes ocorridas na Area

Técnica serao relatadas no relatdrio da Controladoria Setorial Administrativa.

12.GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e
servigos de tecnologia de informagao e comunicagao gestados pela empresa, e dos
padrées dos sistemas operacionais, dos aplicativos e equipamentos, bem como
analisar o cumprimento regular das atribuicdes das divisbes e células da divisdo

técnica.

Houve cumprimento regular das atribuicdes da divisao técnica e de suas
respectivas células. Nao houve indicios ou demonstracdo de ineficiéncia ou

ineficacia dos projetos elaborados e gestados pela EMPRO.

Continua sendo disseminadas entre os membros das equipes as tecnologias
definidas como padréo para o desenvolvimento de solugdes na EMPRO (web - PHP

e mobile - Xamarin, utilizando o framework desenvolvido pela prépria EMPRO).

Teve inicio os estudos para a identificacdo, mapeamento e institucionalizacao
dos processos de negocio da empresa. O prazo previsto pela Diretoria Técnica para

a conclusao dos estudos foi estimado para o final do segundo semestre de 2020.
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Apos a contratacdo da especialista para auxilio nas definicbes necessarias e
treinamento de recursos internos para atendimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), ja foi realizada para todos os colaboradores a divulgagdo dos
objetivos da LGPD e o processo continua em andamento.

Com relacdo a atualizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —
PDTI e a politica de seguranga da informagdo, os mesmos ja haviam sido
finalizados/atualizados e disponibilizados internamente no primeiro quadrimestre de
2019. No dia 02/08/2019, foi realizada a publicagao externa desses documentos no
site institucional da EMPRO. O prazo das tratativas para sua institucionalizagao foi
revisto, sendo previsto para o segundo semestre de 2020. Sera realizada uma
nova reavaliagdo do andamento da institucionalizacdo no relatério do préximo

quadrimestre.

13.GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das obrigacoes e
deveres contratuais da empresa relativos a divisao técnica, da avaliacédo de

resultados e metas programados e da seguranga de informacéo.

Com relagao a implantagao de uma central de atendimento, continua o estudo
da criagao de um Service Desk, seguindo as melhores praticas de atendimento agil.
Sendo abertas diretamente pelo Service Desk as demandas de sistemas dos
clientes EMPRO (interno) e Secretaria Municipal da Saude. A concretizagdo do
Service Desk continua estimada para término até o final do primeiro semestre de
2020.

Para o gerenciamento das SS’s, continua sendo utilizada a ferramenta Jira
por toda equipe de desenvolvimento, também visando a melhora dos processos de
trabalho e melhores relatérios que auxiliardo nas tomadas de decisbes para as
geréncias. A equipe de desenvolvimento de sistemas nao utiliza mais o SIAD e
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todos os apontamentos passaram a ser realizados somente no Jira. Todos os
chamados de sistemas do cliente EMPRO (internos) e Secretaria Municipal de
Saude estdo sendo abertos somente no Jira. Os demais clientes irdo ser
acrescentados de forma gradual. A estimativa para finalizacdo da implantacao total

do Jira com todos os clientes é até o final do primeiro semestre de 2020.

Sobre a avaliacdo e mensuragao do nivel de satisfacdo dos clientes/usuarios
a ferramenta Jira, adquirida pela EMPRO e em implantacdo conforme exposto
acima, permite a configuracdo de envio de pesquisa de satisfacdo para os clientes
quando o chamado é finalizado. Ja foram realizados testes com alguns chamados
abertos pela Secretaria Municipal da Saude e os feedbacks foram recebidos
corretamente. Dessa maneira, com a expansao para todos os clientes a EMPRO
podera habilitar essa funcionalidade para todos os chamados e realizar as
avaliacdes necessarias visando sempre melhorar a satisfagcdo dos clientes para os
servigos prestados. Através de configuragdes, o Jira também permite a avaliagao e
mensuragao do tempo de execugao das atividades, podendo assim ser realizada a
avaliacdo do SLA dos chamados abertos pelos clientes/usuarios. Essa configuragao
ainda nao foi habilitada e esta atualmente em estudo para sua aplicagao. Pretende-
se assim que todos os chamados abertos para a equipe de Desenvolvimento
(inicialmente) sejam passiveis dessa analise. O processo de mensuragao continua

em fase de estudo e implantacao.

14.GESTAO OPERACIONAL TECNICA E DE RISCOS
Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades,

projetos e programas realizados pela Diretoria Técnica, bem como o cumprimento
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dos objetivos e metas. Analisar o desenvolvimento e a capacidade operacional dos

analistas, e a gestao de riscos.

Todos os riscos apontados pela Divisdo de Desenvolvimento e Tecnologia e
Divisdo de Infraestrutura estdo sendo criados e monitorados, e seus registros e
ocorréncias consolidados mensalmente em relatorios elaborados pelo Controle
Interno, conforme conteudo dos documentos originais em anexo, que seguem para
apreciacdo e arquivamento, dos quais se extraem, atualmente, 26 riscos

cadastrados.

A “Migracao dos Servidores de Aplicagao” foi concluida neste quadrimestre,
com a migragao das aplicagbes Java para o novo servidor. O servidor antigo ja foi

até desativado.

As migragdes das aplicagdes da tecnologia Oracle Forms e Reports foi

completamente concluida no més de novembro de 2019.

Com relacao a configuragao do protocolo seguro
HyperTextTransferProtocolSecure (HTTPS), a;migragao - foi (concluida neste

quadrimestre e todos os sistemas ja estao trabalhando utilizando esse protocolo.

Com relagdo aos backups, esta sendo realizados backups ciclicos de
periodos de 15 dias, e caso necessario a restauragcéo de backups anteriores a esse
periodo, ndo sera possivel. Para mitigarmos esse risco, continua sendo realizado,
pela equipe de infraestrutura, um estudo de uma solugéo para evolugao da solucao
atual de backup, mas ja foram feitas readequacdes nas rotinas de backup e novos

projetos que demandariam aumento do uso do servidor de arquivos ainda continuam
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paralisados. A estimativa para de mitigagao / finalizagdo desse risco foi refeita,

sendo prevista para o segundo semestre de 2020.

Conforme apontamento realizado pela equipe de infraestrutura, a EMPRO
atualmente ndo possui um Disaster Recovery site (DR site) para que possa dar
continuidade nos servigos instalados no atual Datacenter da EMPRO, em caso de
desastres, seja por incéndio, panes elétricas, furto e outros. Esse risco foi
apresentado para a Diretoria Executiva da EMPRO, que analisou e esta de acordo
com a necessidade de uma solu¢do e o local ideal para instalagdo do Site DR. O
estudo de projeto e levantamento de custos para instalagdo do DR Site em
Datacenter de empresas terceiras continua sendo realizado pela equipe
responsavel. Os valores de alguns cenarios ja foram encaminhados para analise da
Diretoria Técnica, que por sua vez ja os levou ao Conselho Administrativo para
analise do projeto e custos. Os valores de alguns cenarios ja estdo com a Diretoria
Técnica para analise. Devido a complexidade desta solugao, o estudo continua em
elaboracdo, e no relatério do proximo quadrimestre a evolugao do estudo sera

verificada novamente.

Por se tratar de ndés do anel optico daInfovia, conformeapontamento,
informamos que o0s nobreaks instalados atualmente n&o permitem o seu
gerenciamento remoto, impossibilitando o monitoramento para a obtencado de
informacgdes sobre o status de operagéo e ocorréncias de falta de energia nos locais.
Tal circunstancia pode ocasionar falta de conectividade nos locais que sao atendidos
por ramificacdes do n6 afetado. O processo de aquisicao dos nobreaks gerenciaveis
foi realizado e os equipamentos ja foram adquiridos e recebidos, estando agora na
fase de elaboragcdo do projeto de infraestrutura para instalagdo dos mesmos. A
estimativa para de finalizagao da instalacao foi revista para o primeiro semestre de
2020.
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Todos os riscos apontados pela Divisdo de Desenvolvimento e Tecnologia e
Divisdo de Infraestrutura estdo sendo monitorados; seus registros e ocorréncias
estdo sendo consolidados mensalmente em relatérios criados para o Controle
Interno Setorial Técnico, dos quais se extraem, conforme informacdes prestadas a

este controlador, 26 (vinte e seis) riscos cadastrados e monitorados.

RISCOS IMPACTO
IDENTIFICADOS ALTO MEDIO BAIXO

MEDIA 19,23% 19,23% 3,85%
PROBABILIDADE 73,07% 23,08% 3,85%

Tabela 14: Riscos identificados da Gestao Operacional Técnica e de Riscos

COM TRATATIVA
PARCIAL DO RISCO
26 0 0

100,00% 0,00% L0 70,00%

Tabela 15: Demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou nao

15.CONSULTORIA JURIDICA
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades

realizadas pela Consultoria Juridica e a gestao de riscos.

Conforme informacgdes prestadas a este Controlador Geral, todos os riscos

identificados estdo sendo monitorados e gestados, seus registros e ocorréncias
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estdo consolidados mensalmente em relatérios criados pela Consultoria Juridica,

dos quais se mantém 02 (dois) riscos cadastrados e monitorados.

RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO % | BAIXO %
MEDIA
PROBABILIDADE 1 50% 0% 1 50%

Tabela 16: Riscos identificados da Consultoria Juridica
Durante o quadrimestre nédo foram relatadas/registradas ocorréncias dos riscos.

16.Ouvidoria da EMPRO
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades
realizadas pela Ouvidoria da EMPRO no intuito de garantir a participacao, protegao

e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos e da administragao publica.

A Ouvidoria da EMPRO foi um espaco criado para propiciar ao cidaddo um
instrumento para a defesa de seus direitos e de mediagcao das relacbes entre a
sociedade e a empresa na recepgao e no tratamento das manifestacées sob a forma
de reclamacbes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios. Na condicdo de
mecanismo indutor da participacdo e do controle social, objetiva contribuir para a
valorizagédo da cidadania e para o aperfeicoamento e integridade da administragcéo

publica brasileira.
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Segue abaixo quadro informativo que reflete as informacgdes prestadas pela

Diretoria Administrativa e Ouvidora “adhoc”.

Manifestacdes pelo canal de comunicagao: E-mail

ouvidoria.empro@empro.com.br

RECEBIDAS  ~* (e nioAs
DENUNCIAS 0 0
Q DUVIDAS 2 )
g RECLAMAGOES 1 .
" SOLICITACOES 0 0
SUGESTOES 1 ]

Tabela 17 — manifestagcées na ouvidoria pelo canal de comunicag¢ao e-mail

Manifestagées pelo canal de comunicagdo: BALCAO EMPRO - formulario fisico

RECEBIDAS 1/0:s ¢ ATENDIDRS
DENUNCIAS 0 0
% RECLAMACOES 0 0
©  SOLICITAGOES 0 0
SUGESTOES 1 .

Tabela 18 — manifestagcoes na ouvidoria pelo balcao EMPRO — formulario fisico
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Manifestacdes pelo canal de comunicagao: 0800
0800-942-3332
SOLUCIONADAS /

RECEBIDAS ATENDIDAS
DENUNCIAS 0 °
% RECLAMAGOES 0 0
S SOLICITAGOES 0 ’
SUGESTOES > °

Tabela 19 — manifestagcées na ouvidoria pelo canal 0800-942-3332

Embora tenha sido proferida sugestao aos gestores responsaveis, em relatérios
quadrimestrais anteriores, ainda se mantém a situacdo de uma colaboradora na
condicao de “ad hoc” como responsavel pelos contatos de Ouvidoria a fim de suprir

o atendimento aos interessados até que haja nomeagao formal por portaria.

CONCLUSAO FINAL

Por todo o exposto, neste terceiro relatério do exercicio financeiro de 2019,
verificou-se que a EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO teve uma gestdo um
pouco mais eficiente em relacdo ao quadrimestre anterior, como se denota nas

conclusdes ja expostas.

No tocante ao aspecto operacional (administrativo e técnico), as consideragdes
também ja& foram declinadas nos itens anteriores. Como no relatorio anterior,

mantenho neste quesito a ressalva para a avaliagao constante dos riscos, seus

Pagina 25 de 26

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Sirazzl, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - 530 José do Rin Prefo-5P
Telafor: (17) 32071 1200 Homo Page; wiw ampro com, by E-mail; mlecomasmproearmpro com b

FASNR= G AL

— . “ \




3 empro |

Tecnzisgia @ Iefrmasie

impactos e probabilidades por parte dos gerentes e empregados, devendo a

empresa implementar no exercicio seguinte o seu programa de Compliance.

No mais, dou por regular a gestdo da empresa, bem como suas contas, sem
prejuizo de ulterior analise de pontos que foram por algum motivo desconsiderados

neste relatdrio, ou por revisdo de algum documento ou processo auditado.

Sendo isso o0 que, por ora, me competia externar, transmito o presente relatério
ao Diretor Presidente da EMPRO, ao Sistema de Controle Interno da Prefeitura e ao
Conselho Deliberativo para que tomem conhecimento, o analisem e tomem as
providéncias que se fizerem necessarias, dando publicidade do seu conteudo no

sitio eletrénico da empresa.

Séao José do Rio Preto/SP, 26 de junho de 2020.

i ) / o S T A =
\ane / G, hAMCU (A fﬁj’u’dmu’}‘
DANIELA 'AMICUCI ALVAREZ
CONTROLADORA GERAL INTERNO DA EMPRO
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