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RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO - SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

2° QUADRIMESTRE DE 2019

PREAMBULO

1. Este relatério esta fundamentado legalmente na Lei Municipal n° 474, de 22 de
Junho de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no ambito da
Administracéo Direta e Indireta de Sdo José do Rio Preto/SP, e na Resolugéo n°
01/2015 e Resolugdo n° 001/2016, que regulamentaram o Sistema de Controle
Interno da EMPRO Tecnologia e Informagao, de modo que passarei nas linhas
seguintes a emitir os pontos de analise do 2° Quadrimestre do ano de 2019, da
referida empresa publica, conforme a Legislagdo vigente e as orientagbes do

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

2. O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a afericao in loco de
dados e informagdes prestadas pela Divisdo Administrativa, Divisdo Técnica e
Consultoria Juridica da EMPRO, por meio dos seus respectivos Controladores
Setoriais e Controlador Geral, bem como o.exame de documentos e dados das
respectivas divisdes, elaborando pesquisas quantitativas e qualitativas, a fim de
cumprir a Fiscalizacdo Contabil, Financeira, - Orgamentaria, - Operacional,

Patrimonial e Gestao de Riscos da empresa.

RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUGAO ORGAMENTARIA
Atividades de controle: analise da discussdo e elaboragdo do or¢camento da

EMPRO, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
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avaliacdo dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execugéo

orcamentaria no periodo.

Conforme as diligéncias, analises e verificagdes realizadas nos documentos da
empresa, a execugdo orgcamentaria no segundo quadrimestre de 2019 revelou
algumas disparidades, que ndo chegaram a comprometer a gestdo da empresa, mas
que precisam ser pontuadas e destacadas para ficar mais transparente e de facil
leitura a gestdo orcamentaria das despesas realizadas. Para a realizagdo das
analises, também foram consideradas as receitas e despesas relativas ao Parque
Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto, uma vez que a EMPRO é gestora do Parque
em decorréncia do Acordo de Cooperagao n°. 001/2017SEMPLAN, e os resultados
sdo apresentados e publicados na Demonstracdo do Resultado do Exercicio da
EMPRO, més a més. Assim como nos relatérios anteriores, para um melhor
entendimento e compreensédo dos dados, foram utilizados graficos para auxiliar na

visualizacdo da informacao.

A Receita Liquida neste segundo quadrimestre de 2019 apresentou como
resultados:

¢ Nos meses de maio e junho valores inferiores aos valores provisionados
para os referidos meses;

e Nos meses de julho e agosto valores superiores aos valores
provisionados para os referidos meses;

e Receita Liquida Média ficou ligeiramente superior a Receita Liquida Média
provisionada para o segundo quadrimestre de 2019;

e No acumulado dos dois primeiros quadrimestres de 2019 a Receita
Liquida auferida representou aproximadamente 64,26% (sessenta e
quatro inteiros e vinte e seis centésimos por cento) do valor da Receita

Liquida provisionada para o exercicio de 2019.
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Os graficos abaixo demonstram a evolugdo da receita liquida ao longo do

exercicio de 2019:

Execucdo Orcamentaria - Receita Liquida

—\

JANERO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGCETO SETEMBRO QUTUBRO NOVEMERO DEZEMBRO

—FRE\.",OR(,‘AMENTA’RIA s R EALIZADO

Grafico 1 — Evolugao da Receita Liquida — meses 2019

Receita Liquida Média - Quadrimestres - 2019

—
e RECEITA LIQUIDA MEDIA
ORCAMENTO
e RECEITA LIQUIDA MEDIA
EXECUTADA
12 QUADRIMESTRE 2% QUADRIMESTRE 3° QUADRIMESTRE

Grafico 2 — Evolucédo da Receita Liquida — quadrimestres 2019
Nota-se, uma frustracido no valor da Receita Liquida auferida nos meses de maio

€ junho e uma recuperagao da receita nos meses de julho e agosto.
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Com relagao a Dedugdo de Receitas, neste segundo quadrimestre de 2019,
temos que a Dedugcdo Média das Receitas se mantiveram abaixo da média de
dedugdes de receitas provisionadas (foram consideradas as dedugdes de receitas
com o Parque Tecnolégico de Sao José do Rio Preto). Segue abaixo o grafico que

demonstra a evolugédo da Dedugao de Receitas ao longo do exercicio de 2019.

Execucdo Orcamentaria - Deducdo de Receitas

JANEIRO FEVEREIRO MARCD ABRIL MAID JUNHO JULHD AGOSTO SETEMBRO  OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMEBRO

= PREV.ORCAMENTARIA  =——=REALIZADO

Gréfico 3 — Evolucédo da Deducédo de Receitas — meses 2019

Deducdo de Receitas - Quadrimestres - 2019

e DEDUCAC DE RECEITAS MEDIA
ORCAMENTO

== DEDUCAD DE RECEITAS MEDIA
EXECUTADA

12 QUADRIMESTRE 22 QUADRIMESTRE 3% QUADRIMESTRE
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Grafico 4 — Evolucéo da Deducao de Receitas — quadrimestres 2019

Nos gréficos, € possivel observar que durante todos os meses do segundo
quadrimestre de 2019, assim como nos meses do primeiro quadrimestre, a dedugao
de receitas ficou abaixo do valor provisionado (incluindo as dedug¢des de receitas
com o Parque Tecnolégico de Sdo José do Rio Preto), consequentemente a sua

média também.

Como balango a Deducgao de Receitas (incluindo as dedugdes de receitas do
Parque Tecnologico de Sdo José do Rio Preto) correspondeu a aproximadamente
53,87% (cinquenta e trés inteiros e oitenta e sete centésimos por cento) do valor

provisionado para o todo o exercicio de 2019.

No tocante as despesas com pessoal, neste segundo quadrimestre elas se
mantiveram abaixo do valor provisionado. Durante o més de junho foi realizado
adiantamento salarial de 3% (trés inteiros percentuais) referente ao Dissidio Coletivo
conforme sugestao do Seprosp (Sindicato das Empresas de Processamento de
Dados e Servigos de Informatica do Estado de S&o Paulo) em virtude de até o
momento nao haver sido julgador e determinado o real aumento salarial referente a
CCT (Convencao Coletiva de Trabalho) 2019( Seguem abaixo| 0s graficos que

demonstram a evolugédo das Despesas com Pessoal ao longo do exercicio de 2019:
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Execucao Orcamentaria - Despesas com Pessoal
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Area de Plotagem

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRD  OQUTUBRO NOVEMBRO DEZEMERO

s PREV.ORCAMENTARIA s REALIZADO

Grafico 5 — Evolucédo das Despesas com Pessoal — meses 2019

Despesas com Pessoal - Quadrimestres - 2019

—
e DESPESAS COM PESSOAL MEDIA
ORCAMENTO
e DESPESAS COM PESSOAL MEDIA
EXECUTADA
12 QUADRIMESTRE 22 QUADRIMESTRE 3 QUADRIMESTRE

Grafico 6 — Evolucédo das Despesas com Pessoal — quadrimestres 2019

Como balango temos que as Despesas com Pessoal corresponderam a

aproximadamente a 64,31% (sessenta e quatro inteiros e trinta e um centésimos por
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cento) do valor total de despesas com pessoal provisionadas para o exercicio de
2019.

Sobre o0s Encargos Sociais, estiveram acima do valor provisionado
consequentemente sua média também. Seguem abaixo os graficos demonstrando a

evolugdo dos encargos sociais ao longo do exercicio de 2019.

Execucdo Orcamentdria - Encargos Sociais

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

e PREV.ORCAMENTARIA s REALIZADO

Grafico 7 — Evolucéo dos Encargos Sociais — meses 2019

Encargos Sociais - Quadrimestres - 2019

f— AN
e EMCARGOS SOCIAIS MEDIA
ORCAMENTO
e ENCARGOS SOCIAIS M EDIA
EXECUTADA
12 QUADRIMESTRE 22 QUADRIMESTRE 3 QUADRIMESTRE
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Grafico 8 — Evolucéo dos Encargos Sociais — quadrimestres 2019

Como balango o0s encargos sociais corresponderam a 71,16% (setenta e um
inteiros e dezesseis centésimos por cento) do valor provisionado para todo o

exercicio de 2019.

Os Custos Diretos/Indiretos mantiveram-se acima do valor provisionado. Nota-
se, neste quadrimestre, um aumento significativo no valor dos custos diretos e
indiretos o que provocou uma diferenga grande entre o valor orgado e o valor

executado, podemos observar na tabela abaixo:

CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS
DIFERECA ENTRE ORCADO E REALIZADO

12 QUADRIMESTRE E B 18,18%

22 QUADRIMESTRE * 85,60%

32 QUADRIMESTRE
Tabela 1 — Custos Diretos e Indiretos — diferenca percentual entre valor or¢cado

e valor realizado

E possivel observar na tabela acima que no primeiro quadrimestre de 2019 os
custos diretos e indiretos ficaram aproximadamente 18,18% (dezoito inteiros e
dezoito centésimos por cento) acima do |valor, provisionado,;ja; no, segundo
quadrimestre de 2019 os custos diretos e indiretos ficaram aproximadamente
85,60% (oitenta e cinco inteiros e sessenta centésimos por cento) acima do valor

provisionado para o quadrimestre.

Foi solicitado junto a Diretoria Administrativa esclarecimentos e justificativas para
esta ocorréncia, e conforme justificado pela Diretoria Administrativa houve
consideravel incremento de projetos solicitados pelo Municipio, exigindo que a

EMPRO absorvesse trabalhos e despesas além da média rotineira.
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Seguem abaixo graficos demonstrando a evolugdo dos Custos Diretos e

Indiretos ao longo do exercicio de 2019.

Execucdo Orcamentaria - Custos Diretos e Indiretos

o~ —

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHD AGOSTO SETEMERO QUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMEBRO

e PREV.ORGAMENTARIA = REALIZADO

Grafico 9 — Evolucédo dos Custos Diretos e Indiretos — meses 2019

Custos Diretos e Indiretos - Quadrimestres - 2019

w—— CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS
MEDIA ORCAMENTO

= CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS
MEDIA EXECUTADA

12 QUADRIMESTRE 2% QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE

Gréfico 10 — Evolucédo dos Custos Diretos e Indiretos — quadrimestres 2019
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Como balango temos que os Custos Diretos e Indiretos representaram
aproximadamente 100,93% (cem inteiros e noventa e trés centésimos por cento) do
valor provisionado para todo o exercicio de 2019, ou seja, os custos diretos e

indiretos atingiram e superaram ja neste segundo quadrimestre os valores orgados
para todo o exercicio de 2019.

As Despesas Administrativas (incluindo as despesas do Parque Tecnolégico de
Sao José do Rio Preto) se mantiveram, na média, acima do valor provisionado. O
grafico abaixo demonstra a evolugdo das despesas administrativas ao longo do
exercicio de 2019.

Execucdo Orcamentdria - Despesas Administrativas

JANEIRO FEVEREIRO MARCD ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMEBRO OUTUBRO NOVEMBRO ~ DEZEMBRO

e PREV.ORCAMENTARIA == REALIZADO

Gréfico 11 — Evolucédo das Despesas Administrativas — meses 2019
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Despesas Administrativas - Quadrimestres - 2019

e DESPESAS ADMINISTRATIVAS MEDIA
ORCAMENTO

e DESPESAS ADMINISTRATIVAS MEDIA
EXECUTADA

1% QUADRIMESTRE 22 QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE

Grafico 12 — Evolucédo das Despesas Administrativas — quadrimestres 2019

Como balangco as despesas administrativas representaram aproximadamente
91,86% (noventa e um inteiros e oitenta e seis centésimos por cento) do total de

despesas administrativas provisionadas para o exercicio de 2019.

Para auxilio aos gestores, a seguir acrescentamos, com base no principio de
Pareto, representacéo da regra 80/20 para identificagao das despesas gerais que

representam 80% das despesas da empresa neste segundo quadrimestre de 2019.

Principio de Pareto (80/20] - Despesas Gerais
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Grafico 13 — Gréfico representativo do principio de Pareto para demonstracao

das despesas gerais mais representativas

Segue abaixo tabela com o demonstrativo das despesas destacadas na area em

cinza do grafico acima:

Despesas Gerais % do acumulador % r(.aprfes.entagﬁo
geral individual

Despesas com Vigilancia 20,8368 20,8368
Benfeitorias em Propriedade de Terceiros 34,6818 13,8449
Servicos Prestados por Motorista e Motociclista 43,3069 8,6251
Manutenc¢ao e Limpeza 50,5353 7,2284
Custas Judiciais 56,3524 5,8171
Cursos e Treinamentos 61,4190 5,0666
Material de Escritério 65,9729 4,5539
Telefone 69,9838 4,0109
Servico Prestado por Recepcionista 73,8836 3,8997
Manutenc¢do de Maquinas / Equipamentos 77,3187 3,4351
Material de Informatica 79,4107 2,0920
Benfeitorias em Propriedade de Terceiros —
Parque 81,3814 1,9707

Tabela 2 — Demonstrativo das Despesas Gerais — por ordem de % individual de
representatividade.

E possivel observar, de acordo com a tabela 2 ~segundo;6-principio; 80/20 de
Pareto acima, as Despesas Gerais que representaram 80% de todas as despesas
da entidade, ordenadas por % (percentual) de representagao individual (da maior

para a menor representatividade).

Com relagdo aos Cursos e Treinamentos a referida despesa representou
aproximadamente 5,07% (cinco inteiros e sete centésimos por cento) de todas as

despesas gerais.
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Execugdo Orgcamentaria - Treinamentos

IVANA

JANEIRO FEVERHRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMERO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMERO

e PREV.ORCAMENTARIA e REALIZADO

Grafico 14 — Evolucéo das despesas com cursos e treinamentos — meses 2019

No acumulado do exercicio os investimentos representaram apenas 11,11%
(onze inteiros e onze centésimos por cento) dos investimentos provisionados para o
exercicio de 2019. O grafico a seguir demonstra os investimentos realizados ao

longo do exercicio.

Execucdo Orcamentaria - Projetos e Investimentos

JANEIRO FEVEREIRO MARCD ABRIL MAID JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO DEZEMBRO

= PREV.ORGAMENTARIA ~ =——REALIZADO

Grafico 15 — Evolucéo dos investimentos — meses 2019
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Fica indicada e destacada, neste relatorio, outra ressalva com relacdo aos
prejuizos acumulados durante estes dois primeiros quadrimestres de 2019,

ressaltando novamente a necessidade de se observar os principios do equilibrio e

razoabilidade e melhor planejamento.

Conforme indicado no relatério do controle interno setorial administrativo, ndo ha
riscos identificados referentes a Execucdo Orgcamentaria. Neste quesito oriento aos
gestores responsaveis a reavaliagao dos riscos, seus impactos e probabilidades por
meio de analises, uma vez que. 0s gestores possuem a capacidade técnica para

mensurar o impacto e a probabilidade de forma mais especifica.

Portanto, em face das situagbes ja declinadas acima, considerando o parecer
juridico ja proferido em relatérios anteriores sobre os riscos das distorcées da
Execucédo Orgamentaria pela EMPRO e as justificativas prestadas pelas Geréncias
Administrativa Orgcamentaria e Diretoria Administrativa, mantenho a sugestdo ja
declinada anteriormente de mais atengcdo aos principios do equilibrio e da
razoabilidade, principalmente no que diz respeito aos Custos Diretos e Indiretos,
Despesas Administrativa e ao Prejuizo Acumulado. Todavia, o ponto positivo da
empresa € que ela consegue anualmente equilibrar o resultado orgamentario.
Também fica mantida a sugestdo para buscaconstante’ do @primoramento do
planejamento, acompanhamento e gerenciamento com o intuito de sempre buscar a
eficiéncia e a eficacia para um orgcamento cada vez mais equilibrado, de modo que
levo novamente ao conhecimento do gestor responsavel as sugestbes e ressalvas
proferidas e me manifesto com ressalvas pela regularidade sobre a gestado

orcamentaria.

2. GESTAO FINANCEIRA
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Atividades de Controle: analisar a gestéo financeira, a redugédo ou aumento do

patrimdnio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.

Em relacdo a Gestao Financeira no 2° quadrimestre de 2019, temos que os
valores investidos no més de junho foram superiores aos meses de maio, julho e
agosto, conforme justificativa apontada no relatério do controle interno setorial
administrativo em razdo da aquisicdo de microcomputadores, periféricos, méveis e
utensilios, conforme autorizacao.da Diretoria Executiva da EMPRO e aprovagao do
Conselho Administrativo da EMPRO.

Os indices de liquidez imediata e corrente ficaram dentro da normalidade,
embora meregam destaque e atengao por parte dos gestores, sendo que o indice de
liguidez imediata do quadrimestre sofreu nova diminuigao de 0,77 para 0,49; e o

indice de liquidez corrente do quadrimestre sofreu diminuigao de 2,00 para 1,52.

Andlise Liquidez e Endividamento

disponibilidades | R$ 1.437.293,76
Liquidez Imediata 0 49
passivo cirulante | RS 2.952.806,67 !
Para cada RS 1,00 de dividas hd recursos na ordem de: 0,49 Liquidez Insuficiente
0 Q 019
ativo circulante | RS 4.499.664,38
Liquidez Corrente 1 52
passivo circulante | RS 2.952.806,67 !
Para cada RS 1,00 de dividas hd recursos na ordem de: 1,52 Liquidez Suficiente

Imagem 1: célculo dos indices de liquidez
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Abaixo seguem graficos demonstrando a variagdo dos indices de liquidez ao

longo do exercicio.

Evolucdo do indice de Liguidez Imediata

1,2369332173

0,8852642990
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0,7928326234 0,7670865450
0,7188788455
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Gréfico 16 — Evolucéao dos indices de liquidez imediata —-meses 2019

Evoluciio do indice de Liquidez Corrente
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Grafico 17 — Evolucéo dos indices de liquidez corrente — meses 2019

Conforme informacbes prestadas a este Controlador, as movimentacdes
financeiras foram realizadas seguindo a ordem cronoldgica de vencimento.
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Sobre a redugdo dos indices de liquidez, conforme justificativa indicada no
relatério do controle interno setorial administrativo, foi reflexo dos prejuizos
acumulados ao longo do exercicio, consumindo caixa (Saidas maiores que as

Entradas).

Como plano de acéo foram realizadas, pela Gerente Financeira e Contabil, as
seguintes sugestdes, as quais levo ao conhecimento do Gestor Responsavel para

analise e verificacdo da sua viabilidade:

1. Estabelecimento de prazo minimo de 30 (trinta) dias para pagamento a
fornecedores, indicado em Editais de Licitagcdes e Compras Livres;
2. Parcelamento dos pagamentos de Contratacdes de maiores montas (valores

maiores);

O intuito dessas sugestdes propostas visa diminuir o intervalo entre Pagamentos

e Recebimentos, aumentando assim o capital de giro e os saldos bancarios.

A respeito dos riscos da gestao financeira, consta do relatério do controle interno
setorial administrativo e confirmado pela Geréncia Financeira e Contabil que nao ha
riscos identificados sem tratativas. Mantém-se as orientagbes postuladas quanto a
reavaliacdo dos riscos, seus impactos e probabilidades por meio de analise do
gestor responsavel, uma vez que este possui a capacidade técnica para mensurar o
impacto e a probabilidade de forma mais especifica. O quadro quantitativo dos riscos
identificados para a Gestdo Financeira esta inserido no topico 7-GESTAO
OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS.
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Foram realizados treinamentos por colaboradores da Gestdo Financeira neste

quadrimestre:

Treinamento Referéncia Participantes

Diferencial de Aliquotas - Julho 01 (uma) colaboradora
Operacdes entre Contribuintes

e nao Contribuintes

Substituicdo  Retengdes na Julho 02 (dois) colaboradores
Fonte - IRRF, CSLL, PIS,
COFINS, ICMS, INSS e ISS

Tabela 3: Treinamentos/realizados — Gestdo Financeira

Nesse quesito, manifesto-me com ressalvas pela regularidade da gestédo

financeira.

3. GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestao contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e langamentos dentro

dos prazos estabelecidos e as publicagdes legais.

Conforme relatado, durante o 2° Quadrimestre de 2019, a Gestdo Contabil ndo
demonstrou qualquer irregularidade sobre conteudo e prazo para os registros
contabeis. A cada més do quadrimestre, foi publicado no site da Transparéncia
Fiscal o Resultado Contabil, cumprindo as obrigagdes de publicidade e

transparéncia.
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Conforme indicado, no relatorio do controle interno setorial administrativo e
observado por este controlador no Balango Patrimonial devidamente publicado, o
resultado acumulado do exercicio até o més de agosto de 2019 representa um
prejuizo de R$ 999.886,34 (Novecentos e noventa e nove mil, oitocentos e oitenta e
seis reais e trinta e quatro centavos). Segundo justificativas proferidas a empresa
possui solvéncia para liquidar as obrigagbes contratadas, indice de liquidez corrente
em 1,52 — conforme informado no tépico 2 — Gestdo Financeira). Também segundo
informacdes prestadas esta sendo analisada pela Diretoria Executiva da EMPRO
formas de recuperar o resultado .negativo, as obrigagdes perante o Fisco, principais

e acessorias, foram cumpridas em conformidade e dentro dos prazos fixados.

Conforme informacgdes prestadas ao controle interno setorial administrativo, os
documentos contabeis foram aprovados com regularidade pelo Conselho Fiscal da
EMPRO.

Conforme informagoes prestadas, neste quadrimestre ndo houve registro de
ocorréncias de riscos relativos a Gestao Contabil. Mantém-se as orientagdes
postuladas quanto a reavaliagédo dos riscos, seus impactos e probabilidades por
meio de analise do gestor responsavel, uma vez que este possui a capacidade
técnica para mensurar o impacto e a probabilidade  de forma’ mais-especifica. O
quadro quantitativo dos riscos identificados para a Gestao Contabil esta inserido no
topico 7-GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS.

No relatério do préximo quadrimestre (3° quadrimestre de 2019), apds as
providéncias executadas pela Diretoria Executiva da EMPRO para recuperacado do
resultado negativo, o resultado do exercicio sera observado novamente e as

consideragdes serao proferidas.
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Mediante o que foi apresentado, aqui também me manifesto com ressalvas pela

regularidade da gestao da divisdo contabil.

4. GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatorios das
fases interna e externa, os requisitos e exigéncias da Lei n°® 8.666/93 e 13.303/2016,

e formalizacao, execucao e fiscalizacdo dos contratos.

Conforme relatado pela. Controladora Interna Setorial Administrativa, as
Licitagbes e Contratos, firmados neste quadrimestre, aconteceram dentro da
normalidade, e no periodo foram celebrados 29 (vinte e nove) contratos, 10 (dez)

aditivos contratuais.

MODALIDADE ‘ QUANTIDADE ‘
Pregéao Presencial 2
Pregao Eletrénico 20
Contratagao Direta 3
Dispensa de Licitagao 4

Tabela 4: Demonstrativo de Modalidades e Quantidades

Foi realizado questionamento por este Controlador com relacdo ao fato de se
observar pregbes presenciais e nao eletrénicos, segundo justificativa prestada,

tratam-se de processos anteriores.

Segundo informacbes prestadas todos os aditivos foram devidamente

justificados em seus respectivos processos.
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Conforme informagdes prestadas pela Diretoria Administrativa, sobre os aditivos
contratuais, seguem os esclarecimentos sobre as medidas e tratativas adotadas com
o intuito de demonstrar a vantajosidade para a administragéo:

e Sobre a elaboragdo de documento, visando melhor demonstrar a
vantajosidade dos aditivos, apds analise das geréncias e diretorias
chegou-se a conclusao de que nao sera elaborado documento;

¢ Indicado ao controle que foram criados e modificados procedimentos com
o intuito de melhor demonstrar a vantajosidade dos aditivos;

e Indicado ao controle interno que todos os processos tém analise
individualizada observando os varios aspectos da vantajosidade;

e |Indicado ao controle interno que todos os aditivos s&o realizados com
anuéncia da Diretoria Executiva e, para os aditivos com valores
superiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais) também com anuéncia do

Conselho de Administracao.

Segundo informagdes, durante o quadrimestre ocorreu 01 (uma) interposigao de
recurso, referente ao Pregao Eletrénico 08/2019 Processo 7550/2019, a qual foi

acatada pelo motivo do objeto ofertado estar fora de linha.

Também segundo informacgbes, neste - 'quadrimestre’ ' ‘ocorreu.©01 (uma)
impugnacao referente ao Pregao Eletrénico 09/2019 Processo 7557/2019, a qual
nao foi acatada pelo motivo da demonstracdo (Prova de Conceito) poder ser

realizada pela internet.

Conforme relatado, no relatério do controle interno setorial administrativo, no
més de maio houve uma ocorréncia de risco referente a divergéncia entre niumeros
dos itens no termo de referéncia e a requisicao de compras, porém foram realizadas

as tratativas e providéncias necessarias junto ao departamento de compras para
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evitar novas ocorréncias, diminuindo assim a probabilidade de novas ocorréncias

deste risco.

Segundo informagdes prestadas, na Gestao de Licitagdes e Contratos ndo ha

riscos identificados e sem tratativas.

O quadro quantitativo dos riscos identificados para a Gestdo de Licitagdes e
Contratos esta inserido no tépico 7-GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E
DE RISCOS.

Considerando as informagdes prestadas pela Controladora Interna Setorial
Administrativa e Geréncia Administrativa e Orgamentaria a este controlador geral, os
trabalhos realizados pela comissédo de licitacbes devidamente instituida e
departamento juridico para validagdo dos contratos e aditivos, me manifesto pela
regularidade com ressalvas da Gestdo de Licitagcbes e Contratos no 2°
Quadrimestre de 2019.

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratagdo, nomeacao e posse, base cadastral, evolucido na carreira, langcamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneragdes e demissdes.

Acerca de exoneragdes, demissdes, admissdes, nomeacdes e afastamentos

foram concretizados conforme informacgdes da Controladora Setorial Administrativa:
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e 03 (trés) admissdes em cargos de comissao dentro do quadrimestre conforme
portarias 005/2019, 006/2019 e 007/2019 publicadas e afixadas em local
visivel ao publico;
e 02 (duas) demissbes, sendo que foram realizadas por dispensa sem justa
causa;
e 03 (trés) colaboradores no periodo estiveram em licenga saude, sendo:
o0 No periodo de 10/06/2019 a 31/08/2019 ocorreu licenca saude de 01
(um) colaborador;
o No periodo de 24/05/2019 a 07/06/2019 ocorreu licengca saude de 01
(um) colaborador, afastando-se novamente a partir de 10/06/2019,
permanecendo-se afastado durante todo o quadrimestre;
o A partir de 15/07/2019 e durante o restante do quadrimestre,
afastamento de 01 (um) colaborador;
¢ 01 (uma) licenga maternidade em andamento no quadrimestre;

e 01 (uma) licenga paternidade no quadrimestre;

Foi realizado o questionamento sobre as demissdes ocorridas neste segundo
quadrimestre, abaixo seguem os esclarecimentos:

02 (duas) rescisdes sem justa causa e com motivacao. A justificativa para estas
rescisbes foi embasada em parecer juridico (consultoria ‘juridica) em relatério
quadrimestral anterior de que as rescisbes estdo em pleno atendimento as

exigéncias de demissbes conforme jurisprudéncia atual do STF e TST.

Nao foram registradas no periodo denuncias contra empregados ou gestores.

Nao foram abertas ou encerradas sindicancias no periodo.

Na empresa como um todo, dentro deste quadrimestre, foram realizados 14

(quatorze) treinamentos.
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AREA QUANTIDADE
AREA TECNICA 8
AREA ADMINISTRATIVA

4
CONSULTORIA JURIDICA 1
PARQUE TECNOLOGICO SJRP 1

Tabela 5: Quantidade de treinamentos por area
O treinamento IPDOIS Neurobusiness foi realizado por duas colaboradoras da
area administrativa e um colaborador da area técnica, dessa maneira nao foi

considerado no quadro acima para-a quantidade da area técnica.

Foram pagas 07 (sete) gratificacdes no quadrimestre, a saber:
GRATIFICAGAO QUANTIDADE
CONTROLADORIA INTERNA 3
PREGOEIRO 1
COMISSAO DE LICITAGAO 3

Tabela 6: Quantidade de gratificacdes pagas

Conforme informacgdes prestadas na Gestdo de Pessoal, ndo foram registradas
ocorréncias de riscos durante todo o quadrimestre e que nao ha riscos identificados
e sem ftratativas. Mantém-se as orientagdes postuladas quanto a reavaliagcdo dos
riscos, seus impactos e probabilidades por meio de an'__él;i__se-_ do gestor -rgsponsével,
uma vez que este possui a capacidade tébniéé paramensurar o'i"rh\p')acto e a
probabilidade de forma mais especifica. O ‘quadro quantitativo dos - riscos
identificados para a Gestdo de Pessoal estd inserido no tépico 7-GESTAO
OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS.

Desse modo, conforme informacdes prestadas pela Controladora Interna Setorial
Administrativa e Geréncia Administrativa e Orcamentaria manifesto-me pela

regularidade da gestao de pessoal da empresa.
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6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de

patrimbnio, verificando o recebimento de bens, estoque, avaliacido, utilizacdo e

baixa, bem como os respectivos registros contabeis.

De acordo com as informacbdes prestadas, durante o periodo, todas as
aquisicoes e baixa de bens foram geridas pela Comissao de Avaliagédo de Bens, por

meio do sistema de Patrimonio.

Conforme ja relatado em relatorios anteriores, a Comissdo de Avaliacdo de
Bens, sempre que necessario, faz o levantamento e descarte dos bens inserviveis,
para uma melhor otimizagdo do espaco fisico, de modo que mantenho a ressalva ja
proferida em relatérios de quadrimestres anteriores quanto ao disposto no Decreto
n° 18.003, de 20 de margo de 2018 - Artigo 12 (Estatuto Social da Empresa).

Conforme informagdes prestadas, neste quadrimestre foram realizadas doagdes
de patriménios desincorporados de bens inserviveis e sua destinacao foi o Fundo
Social de Solidariedade do Municipio de Sdo José do Rio Preto-SP estando em
atendimento ao artigo 12 — Decreto 18.003 de 20/03/2018 — Estatuto Social EMPRO.

Conforme relato, neste quadrimestre foram registradas duas ocorréncias de
riscos relativos a célula de almoxarifado, especificamente no més de agosto. Uma
delas relativas ao sistema utilizado de patriménio e outra relativa a falta de espaco

fisico suficiente para o correto armazenamento de materiais.

Sobre a ocorréncia do risco relativo ao sistema, conforme informagdes prestadas,

ja foram tomadas providéncias para sua mitigagao ou eliminacgao.
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Sobre a ocorréncia do risco relativo a falta de espaco do almoxarifado, foi
realizado questionamento por este controlador a Diretoria Administrativa fazendo se
mencgao ao Relatdrio do 1° Quadrimestre de 2018, onde havia sido indicado pela
mesma Diretoria Administrativa ao controle interno setorial administrativo que os
problemas detectados no passado sobre o espaco fisico haviam sido solucionados.
Conforme justificado foi indicado que o risco, em retificagdo a informagao anterior,
nao foi eliminado, até mesmo em decorréncia do crescimento da empresa, apenas
sua probabilidade de ocorréncia havia sido alterada para uma probabilidade de
menor ocorréncia. Conforme- indicado no relatério do controle interno setorial
administrativo, a Diretoria Executiva:da EMPRO esta ciente e tomando novas

providéncias para ampliagao do espago do almoxarifado.

Com relagdo aos riscos mantém-se as orientacbes postuladas quanto a
reavaliacdo dos riscos, seus impactos e probabilidades por meio de analise do
gestor responsavel, uma vez que este possui a capacidade técnica para mensurar o
impacto e a probabilidade de forma mais especifica. O quadro quantitativo dos riscos
identificados para a Gestdo Patrimonial esta inserido no topico 7-GESTAO
OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS.

Portanto, tendo em vista o desenvolvimento (dos; trabalhos|da (Comisséo
instaurada e informagbes prestadas sobre os registros dos bens adquiridos e
baixados, manifesto-me pela regularidade com ressalvas da gestao patrimonial no

periodo.

7. GESTAO OPERACIONAL ADMINISTRATIVA E DE RISCOS
Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal das atribuicées funcionais

das células, a regularidade da gestao de processos e competéncias, a legalidade de
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sindicancias e processos disciplinares, treinamento e capacitacdo, avaliagao de

produtividade e gestao de riscos.

Conforme informagdes prestadas, os processos operacionais da empresa
durante este periodo foram executados dentro do previsto e de forma regular, porém

com algumas ressalvas ja observadas em tépicos anteriores.

Nao houve a indicagdo de abertura de sindicancia ou Processo Administrativo

abertos na Diretoria Administrativa.

A gestdo da Célula de Atendimento, conforme informagdes prestadas, foi
realizada de forma regular, dentro da legalidade e seguindo as rotinas

administrativas pertinentes.

A gestao de Célula de Documentos e Impressdes Digitais, segundo informacgdes
prestadas, também foi realizada de forma regular e dentro da legalidade seguindo as
rotinas administrativas pertinentes, porém foram apontadas ocorréncias de riscos
devido:

e As varias ilhas de digitacdo presentes nos clientes;
¢ A rotatividade de estagiarios;
e A alguns funcionarios em férias;

e Problemas nos equipamentos (cameras e scanners);

Devido a todos estes fatores ocorreu impacto na produtividade,
consequentemente na eficiéncia e eficacia dos servigcos prestados, todavia houve
justificativa que todas as ocorréncias e os riscos estdo sendo tratados e com

providéncias imediatas para sua eliminagdo ou mitigagao.
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A gestdo da Célula de Faturamento, segundo informagdes prestadas, também
foi realizada de forma regular e dentro da legalidade seguindo as rotinas

administrativas pertinentes.

Foram realizados os seguintes treinamentos por colaboradores da Area

Administrativa:

Treinamento Referéncia Participantes
Conferéncia Nacional do Maio 02 (duas) colaboradoras
Secretariado 2019
IPDOIS Neurobusiness Agosto 02 (duas) colaboradoras

Desenvolvimento Profissional
Ltda.

Tabela 7: Treinamentos realizados por colaboradores da area administrativa

Seguem abaixo quadros demonstrativos contendo informagdes de quantitativos
dos riscos identificados / mapeados pelas Geréncias: Administrativa e Orgamentaria,
Financeira e Contabil e Diretoria Administrativa, seus impactos e probabilidades de

ocorréncias.

Gestao Financeira:
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS MEDIO %
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PROBABILIDADE 1 50% 1 50% 0 ‘ 0%

Tabela 8: Riscos identificados da Gestao Financeira

Gestao Contabil:
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS % MEDIO % BAIXO %
ALTA

MEDIA
BAIXA
PROBABILIDADE

Tabela 9: Riscos identificados da Gestao Contabil

Gestao de Licitacoes e Contratos:

RISCOS IDENTIFICADOS IMPACTO
E COM TRATATIVAS ALTO ‘ % MEDIO ‘
YRV 2 ‘ 18,18% ‘

, I-
MEDIA 72,73% 9,09%
e

BAIXA o ‘ 0

PROBABILIDADE 90,91% 1 9,09% 0 0%

Tabela 10: Riscos identificados da Gest&o de LicitacOes e Contratos

BAIXO %

Gestao de Pessoal:
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS MEDIO % BAIXO %

0

0

‘ 50% 50%
 °
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PROBABILIDADE 5 ‘ 50% 5 50% 0 0%

Tabela 11: Riscos identificados da Gestao de Pessoal

Gestao Patrimonial:
RISCOS IDENTIFICADOS IMPACTO
E COM TRATATIVAS % MEDIO ‘ % BAIXO %

25,00% “
1

62,50% 12,50%

I
L% ]
87,50% 1 ‘ 12,50%

Tabela 12: Riscos identificados da Gestdao Patrimonial

Célula de Atendimento:
RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS MEDIO % BAIXO %
ALTA

, [ O ]
MEDIA “
5]

BAIXA 80%
PROBABILIDADE 4 80%

Tabela 13: Riscos identificados na Célula'de Atendimento

Célula Documentos e Impressoes Digitais:
RISCOS IDENTIFICADOS E
COM TRATATIVAS 2 BAIXO %
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PROBABILIDADE 3 ‘ 60% 2 40% 0 0%

Tabela 14: Riscos identificados na Célula Documentos e Impressdes Digitais

Célula de Faturamento:
RISCOS IDENTIFICADOS IMPACTO
E COM TRATATIVAS ALTO % MEDIO ‘ % BAIXO %

ars L
MEDIA ‘ 50,00% 33,33%
|

BAIXA 16,67%
PROBABILIDADE ‘ 50% 3 ‘50%

Tabela 15: Riscos identificados na Célula de Faturamento

Representatividade dos Riscos nas Diversas Areas Administrativas
esti 3 o
Gest arque T g 2 Gestdo Contabil
8% 5%
Célula de Faturam
11%

Célula de Atendimento

Patrimonial

a de Documentos e Impressdes Digitais W C&lula de Faturamento

Gréafico 18: Representatividade dos Riscos na Area Administrativa

Ja foi acrescentado nos tdpicos anteriores ressalva quanto a reavaliagao

constante dos riscos, seus impactos e probabilidades por meio de analise das
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geréncias e diretoria administrativa, uma vez que estes possuem a devida

capacidade técnica.

8. GESTAO OPERACIONAL TECNICA E DE RISCOS

Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades,
projetos e programas realizados pela Diretoria Técnica, bem como o cumprimento
dos objetivos e metas. Analisar o desenvolvimento e a capacidade operacional dos

analistas, e a gestao de riscos.

Com relagdo ao numero de Solicitagbes de Servico (SS) abertas e ainda sem
solucdo, mantém-se um numero elevado de solicitagbes, inclusive com um aumento
se comparado ao quadrimestre anterior. As informagbes apuradas, ou seja, 0s
quantitativos das Solicitacdes de Servico da Empresa e as Solicitagdes de Servico

do Desenvolvimento de Sistemas e Suporte a Sistemas estdo demonstradas no

quadro abaixo:

SS’s abertas - EMPRO

Situacgao Quantidade
Aguardando Cliente 38
Analise Interna 206
Case Jira 78
Em Andamento 0
Processando 1.031
TOTAL 1.353

Tabela 16: demonstrativo do quantitativo de SS’s da Empresa

SS’s abertas — Desenvolvimento e Suporte a Sistemas

Situacao

Quantidade

Empro Tecnologia e Informagao
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Aguardando Cliente

Analise Interna

Case Jira 77
Em Andamento 0
Processando 505
TOTAL 589

Tabela 17: demonstrativo do quantitativo de SS’s do Desenvolvimento e

Suporte a Sistemas

Solicitagbes de Servigo Abertas

m Desenvolvimento e Suporte a Sistemas

m Outras Células EMPRO

Grafico 19: Solicitagdes de Servicos Abertas

Se compararmos o grafico em relagdo ao grafico do relatério quadrimestral
anterior (1° quadrimestre de 2019) sera possivel observar que as Solicitagbes de

Servigo de outras células da EMPRO passaram de 44% (quarenta e quatro inteiros
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por cento) para 56% (cinquenta e seis inteiros por cento) do total de solicitagbes de
servigco da empresa, ja o desenvolvimento e suporte de sistemas tiveram uma nova
reducdo no seu percentual representativo de 56% (cinquenta e seis inteiros por

cento) para 44% (quarenta e quatro inteiros por cento) do total de solicitagbes de

servico da empresa.

Todos os riscos apontados pela Divisdo de Desenvolvimento e Tecnologia e
Divisdo de Infraestrutura estdo sendo monitorados; seus registros e ocorréncias
estdo sendo consolidados mensalmente em relatorios criados para o Controle
Interno Setorial Técnico, dos quais se extraem, conforme informagdes prestadas a

este controlador, 26 (vinte e seis) riscos cadastrados € monitorados.

RISCOS IMPACTO
IDENTIFICADOS ALTO % MEDIO %
ALTA ‘ 12 46,15%

MEDIA 5 19,23% 19,23%

BAIXA ‘ 2 7,69% 1 3,85%
PROBABILIDADE ‘
TOTAIS 19 73,08% 23,08%

Tabela 18: demonstrativo da quantidade de riscos em ‘consideracdo. ao impacto

e probabilidade

COM TRATATIVA

COM TRATATIVAS SEM TRATATIVAS
PARCIAL DO RISCO
26 0 0
100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 19: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou néo
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Mantém-se as consideragdes postuladas no relatério anterior quanto a
reavaliacdo dos riscos, seus impactos e probabilidades por meio de analise do

gerente, uma vez que este possui a capacidade técnica para mensurar o impacto e a

probabilidade de forma mais especifica.

Com relagdo a segunda fase denominada “Migragdo dos Servidores de
Aplicacdo”, o prazo estimado e estipulado pela Diretoria Técnica que era até final do
segundo quadrimestre de 2019 foi estendido novamente, passando para o Final
do Terceiro Quadrimestre de 2019, conforme justificativa da Diretoria Técnica e
Geréncia de desenvolvimento de sistema em virtude de outras demandas com
prazos urgentes para resolugao. Resta apenas um servigo a ser migrado para que a

atividade seja finalizada.

Dando continuidade a migragao das aplicagdes da tecnologia Oracle Forms e
Reports, iniciada em agosto/2018, neste quadrimestre foram migrados e
disponibilizados em ambiente de producao 12 (doze) sistemas. Conforme exposto
pela Diretoria Técnica, devido a grande quantidade de sistemas a serem migrados, o
prazo para término dessa atividade foi mantido para o final do 2° semestre de
2019.

Com relacao a configuragao de protocolo seguro nas aplicagdes, temos que no
quadrimestre foram realizados testes em ambiente de homologacao e quase todos
os sistemas estdo trabalhando utilizando este protocolo. Resta apenas 01 (uma)
aplicagcao a serem configurada ja com a nova versao em homologagao do cliente. O
prazo estipulado para término dessa atividade permanece até o final do segundo

semestre de 2019.
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Continuam sendo realizados os estudos, pela equipe de Infraestrutura, de uma
solugdo para a evolugdo do atual procedimento e forma de backup, embora ja

tenham sido feitas readequacdes. O prazo anteriormente estabelecido foi alterado

para o segundo semestre de 2019.

Conforme apontamento realizado pela equipe de infraestrutura, atualmente a
EMPRO nado possui um DR Site (Disaster Recovery Site) para os casos de
desastres, por exemplo incéndios, 0 que pode ocasionar interrupgado dos servigos. A
Diretoria Executiva analisou e esta de acordo com a necessidade de uma solugdo. O
estudo de projeto e levantamento de custos para a instalagdo do DR Site continua
sendo realizado pela equipe responsavel. Os valores de alguns cenarios ja foram
encaminhados para analise da Diretoria Técnica, que por sua vez ja levou ao
conhecimento do Conselho Administrativo para analise do projeto e custos. A
evolucdo do estudo sera verificada novamente na elaboragcdo do relatério do

préximo quadrimestre.

Conforme apontamento realizado pela equipe de infraestrutura, e em
decorréncia de se tratar de nés do anel optico da Infovia, os nobreaks atualmente
instalados nao permitem o0 seu gerenciamento remoto, impossibilitando o
monitoramento para obtencdo de informacdes sobre o ‘status de  operacbes e
ocorréncias de faltas de energia nos locais. Tal circunstancia pode ocasionar falta de
conectividade nos locais (a exemplo Postos e UBS) que sao atendidos por
ramificacbes do no afetado. O processo de aquisicdo destes equipamentos
gerenciaveis foi realizado. Os equipamentos ja foram adquiridos, restando agora a
instalacdo dos mesmos. A estimativa para finalizagdo da instalagao esta programada

para o final do segundo semestre de 2019.

Pagina 36 de 53

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Sao José do Rio Preto-SP

Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

B € 77

— &



emp

o

Tecnologia e Informagao

Foram realizados os seguintes treinamentos por colaboradores da Area Técnica

neste quadrimestre:

Treinamento Referéncia Participantes
Workshop — Os impactos da Lei Maio 15 (quinze) colaboradores
Geral de Protegcao de Dados
Roadsec 2019 / Sao José do Maio 06 (seis) colaboradores
Rio Preto
Programa + RH Cegente - Junho 01 (um) colaborador
Jun/2019 a Mai/2020
Congresso Nacional de Julho 01 (um) colaborador
Agilidade
Clientes da OAT Solutions Agosto 03 (trés) colaboradores
HDI — Knowledge Centered Agosto 01 (um) colaborador
Support — Treinamento Oficial
HDI Brasil
Congresso Nacional de Agosto 30 (trinta) participantes
Agilidade
Wmwarevsphere Optimize and Agosto 01 (um) colaborador
scale (v6.7)

IPDOIS Neurobusiness Agosto 01'(um) colaborador

desenvolvimento profissional
Ltda.

Tabela 20 — Treinamentos Realizados por colaboradores da Area Técnica

9. GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO
Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servigos

de tecnologia de informagdo e comunicagao gestados pela empresa, e dos padrdes
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dos sistemas operacionais, dos aplicativos e equipamentos, bem como analisar o

cumprimento regular das atribuicées das divisdes e células da divisao técnica.

De acordo com as informagdes prestadas pelo Controlador Interno Setorial
Técnico, houve cumprimento regular das atribuigdes da divisdo técnica e de suas
respectivas células. Nao houve indicios ou demonstracido de ineficiéncia ou

ineficacia dos projetos elaborados e gestados pela EMPRO.

O padrao para o desenvolvimento web de novas solugdes, a tecnologia PHP, e
para mobile, a tecnologia Xamarin, utilizando o framework desenvolvido pela prépria

EMPRO, continua sendo disseminado entre os membros das equipes de tecnologia.

Em nova diligéncia, manteve-se o prazo estabelecido pela Diretoria Técnica,
final do segundo semestre de 2019, para as tratativas de acdes futuras, como:
identificacdo, mapeamento e institucionalizagédo dos processos de negdécios da
empresa. Foi realizada a contratacédo de especialista com o intuito de auxiliar nas
definicdes necessarios e treinamentos de recursos internos para atendimento da Lei
Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD) — Lei n° 13.709 / 2018, o trabalho continua em

andamento.

Com relacao a atualizagao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI
e as Politicas de Seguranga da informagdo, foram atualizados / finalizados e
disponibilizados internamente no quadrimestre anterior, no dia 02/08/2019 foi
realizada a publicagdo externa desses documentos no site institucional da EMPRO

(https://www.empro.com.br/pdti.php). Para a institucionalizacdo do Plano e Politicas

de Seguranga foi mantido o prazo o segundo semestre de 2019. Sera realizada
nova reavaliacdo do andamento da institucionalizacdo no relatério do proximo

quadrimestre.
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10.GESTAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA
Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das obrigagbes e
deveres contratuais da empresa relativos a divisdo técnica, da avaliagdo de

resultados e metas programados e da seguranga de informagéo.

Com relacédo a implantacdo de uma Central de Atendimento continua sendo
estudada a criagcao do Service Desk, seguindo as melhores praticas de atendimento
agil. Em termos de evolugao dos estudos e criacdo do Service Desk, as demandas
internas de clientes EMPRO e Secretaria Municipal de Saude ja estdo sendo abertas
diretamente. Na elaboragdo do relatério do proximo quadrimestre sera verificado
junto a Diretoria Técnica a evolugéo destes estudos e a concretizagédo do Service
Desk com a ampliagao a outros clientes, sendo estimado pela diretoria técnica, para

término, o final do primeiro semestre de 2020.

Para o gerenciamento das SS’s (Solicitacoes de Servigos), continua sendo
utilizada a ferramenta Jira por toda a equipe de desenvolvimento, também visando a
melhora dos processos de trabalho e melhores relatérios que auxiliardo nas tomadas
de decisdes para as geréncias. As equipes de desenvolvimento de sistemas né&o
utilizam, mais o SIAD - Sistema Integrado de Apoio ao Desenvolvimento e todos os
apontamentos passaram a ser realizados apenas na ferramenta Jira. Foram
concluidos e estdo em fase de homologagédo todos os pequenos codigos (scripts)
necessarios a integragdo com o sistema de faturamento. A abertura de chamados na
ferramenta Jira sera liberada aos clientes de forma gradual. A estimativa para
finalizagdo da implantagao total do Jira com todos os clientes foi definida até o final

do primeiro semestre de 2020.
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Sobre a avaliagdo e mensuragao do nivel de satisfacdo dos clientes / usuarios
foi verificado que a ferramenta Jira, adquirida pela EMPRO e em implantagao
conforme exposto no paragrafo anterior, permite a configuragdo de envio de
pesquisas de satisfacdo para os clientes quando o chamado é finalizado. Ja foram
realizados testes com alguns chamados abertos pela Secretaria Municipal de Saude
e os feedbacks foram recebidos corretamente. Dessa maneira, a EMPRO podera
habilitar essa funcionalidade para todos os chamados (inicialmente para a equipe de
desenvolvimento), realizando posteriormente a expansdo para todos os seus
clientes e realizar as avaliagdes necessarias, visando a busca pela melhoria na

satisfagao de seus clientes em relacdo aos servigos prestados.

Sobre a avaliacdo e mensuracdo do tempo de execucdo das atividades, foi
verificado que a ferramenta Jira também permite esse tipo de configuragao, podendo
assim ser realizada também a avaliagdo do SLA dos chamados abertos pelos
clientes / usuarios. Essa configuragao ainda nao foi habilitada e esta atualmente em
estudo para sua aplicagao. Pretende-se assim que todos os chamados abertos para

a equipe de desenvolvimento (inicialmente) sejam passiveis dessa analise.

Como estdo em fase inicial de implantacao e estudos, ambos os itens deverao

ser reavaliados e as evolugdes registradas no relatériodo préximo quadrimestre.

11.CONSULTORIA JURIDICA
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas

pela Consultoria Juridica e a gestao de riscos.

Conforme informagdes prestadas a este Controlador Geral, todos o0s riscos

identificados estdo sendo monitorados e gestados, seus registros e ocorréncias
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estdo consolidados mensalmente em relatérios criados pela Consultoria Juridica,

dos quais se mantém 02 (dois) riscos cadastrados e monitorados.

RISCOS IMPACTO

IDENTIFICADOS MEDIO % BAIXO %

TOTAIS

Tabela 21: demonstrativo da quantidade de riscos em consideragdo ao impacto

e probabilidade area juridica

COM TRATATIVA

COM TRATATIVAS SEM TRATATIVAS
PARCIAL DO RISCO
02 0 0
100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 22: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou ndo —

consultoria juridica

Durante o quadrimestre ndo foram relatadas / registradas ocorréncias dos

riscos.

Durante o 2° quadrimestre de 2019 foram realizados os seguintes treinamentos

por colaboradores da Consultoria Juridica:

Treinamento Referéncia Participantes
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LGPD na Pratica: como Maio 02 (dois) colaboradores
implantar a lei geral de protecao

de dados na sua empresa

Tabela 23: treinamentos realizados pela consultoria juridica

12. Parque Tecnolégico de Sao José do Rio Preto e Incubadoras
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas
na gestdo estratégica e gerenciamento, administrativo, contabil e técnica para
estruturacdo e desenvolvimento dos objetivos almejados ao Parque Tecnoldgico de

Sa0 José do Rio Preto.

Conforme os Decretos n°: 17.824 de 10 de agosto de 2017 — Art. 1° e 18.003
de 20 de Margo de 2018, Art. 6°, sdo finalidades da EMPRO com relagdo ao Parque

Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto e Incubadoras:

Decreto 18.003 de 20/03/2018, Art. 6° - Incisos:

XIl — o gerenciamento e gestao estratégica e imobiliaria do Parque Tecnologico de
Sao José do Rio Preto e respectivas Incubadoras, ja existentes ou a serem criadas
no municipio, com os respectivos planos, programas, projetos e agdes;

Xl — a realizagdo e incentivo a atividades especializadas relativas ao
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e de inovagao, vinculadas ao Parque
Tecnoldgico de Sédo José do Rio Preto e respectivas Incubadoras;

XIV — promover parcerias e acordos de cooperagao entre instituicbes publicas e
privadas envolvidas com ensino, pesquisa cientifica e inovagao tecnoldgica,
inerentes aos servicos e infraestrutura de apoio a inovacao;

XV — incentivar o empreendedorismo publico e privado nas areas de pesquisa,

inovagao e desenvolvimento tecnoldgico, inclusive por meio de apoio a gestao e a
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outros aspectos, estes ultimos desde que atinentes aos limites de atuagédo que Ihe

sao precipuos e respeitando, em qualquer caso, os principios constitucionais

inerentes a ordem econdémica e livre iniciativa.

Conforme informagdes prestadas pela Diretoria Administrativa e Gerencia

Administrativa e Orcamentaria, a gestdo do Parque Tecnoldgico foi realizada dentro

das regularidades e legalidades seguindo as rotinas administrativas e financeiras.

Durante este segundo quadrimestre de 2019 n&o foram firmados novos

contratos relativos ao Coworking € nem no Centro Empresarial.

De acordo com o item 12.1 do Plano de Trabalho (parte integrante do Acordo de

Cooperagéao firmado), conforme informagdes prestadas, esta sendo mantido pela

EMPRO o seguinte quadro de funcionarios:

POSTOS CARGO / FUNGAO NO PARQUE TECNOLOGICO QUANTIDADE
01 Coordenador 01
03 Porteiros Diurnos 03
03 Porteiros Noturnos 03
01 Servigos Gerais / Jardinagem 01
Nova Assessor Administrativo 01
Contratacao

Tabela 24 — Quadro de funcionarios do Parque Tecnoldgico de Sao José do Rio

Conforme

Preto-SP mantidos pela EMPRO

informacbdes prestadas, foi contratado neste quadrimestre um

Assessor Administrativo para compor a area Administrativa do Parque Tecnoldgico.
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Conforme informagdes prestadas pela Geréncia Administrativa e Orgamentaria,
todos os riscos identificados para o Parque Tecnoldgico estdo sendo monitorados e
gestados, seus registros e ocorréncias estdo consolidados em relatério criado pela

geréncia e encaminhado ao controle interno setorial administrativo, do qual se extrai

04 (quatro) riscos cadastrados e monitorados.

IMPACTO ‘
% MEDIO % ‘BAIXO‘

RISCOS IDENTIFICADOS

ALTA 50%

, - ° . |
MEDIA - 25% ‘
BAIXA - 25% 0

PROBABILIDADE ‘ 50% 2 50% 0 ‘ 0%

Tabela 25: demonstrativo da quantidade de riscos Parque Tecnholdgico de Sao

José do Rio Preto

COM TRATATIVA

COM TRATATIVAS SEM TRATATIVAS
PARCIAL DO RISCO
04 0 0
100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 26: demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas:ou néao —

Parque Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto

Conforme informagdes prestadas pela Geréncia Administrativa e Orgamentaria,
durante o quadrimestre foi registrada ocorréncia de um determinado risco:
e 01 (uma) empresa incubadoras deixou de cumprir com o prazo do
pagamento;

e O titulo foi levado a protesto;
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e A empresa quitou o débito ainda dentro do quadrimestre evitando

posterior agao judicial.

Durante o quadrimestre foram publicados 04 (quatro) editais de selegao

relativos ao Parque Tecnolégico de Sao José do Rio Preto - SP:

N° Selecgao
001/2019

002/2019

003/2019

004/2019

Descricao
Selecao de Propostas para Ingresso no CIE - CENTRO INCUBADOR
DE EMPRESAS- PROFESSOR RUI DEZANI
Selecéo de propostas para ingresso no CIE - CENTRO INCUBADOR
DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA - VANDA KARINA SIMEI
BOLCONE
Selecdo de propostas para ingresso no CE - CENTRO
EMPRESARIAL DE BASE TECNOLOGICA - VANDA KARINA SIMEI
BOLCONE - EMPRESAS PARTICIPANTES EM
DESENVOLVIMENTO
Selegdo de propostas para ingresso no CE - CENTRO
EMPRESARIAL DE BASE TECNOLOGICA - VANDA KARINA SIMEI
BOLCONE - EMPRESAS PARTICIPANTES ESTRATEGICAS

Tabela 27: editais de selegcé&o

A selecado nao foi concluida até o final deste quadrimestre.

Foram realizados os seguintes treinamentos por colaboradores do Parque

Tecnologico de S&do José do Rio Preto:

Treinamento Referéncia Participantes
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Innovation Summit Brasil 2019 Julho 01 (um) colaborador

Tabela 28: treinamentos realizados por colaboradores do parque tecnolégico

Como ja havia sido destacado em relatério quadrimestral anterior,
especificamente no relatorio do 3° quadrimestre de 2018, neste quadrimestre foram
observados novamente na DRE 2019 (Demonstracéo de Resultado do Exercicio de
2019) da EMPRO, na Conta Despesas Gerais, 0s seguintes langamentos:

e Cursos e Treinamentos — Pargue

¢ Despesas Viagem e Estadias — Parque

e Material de Escritério — Parque

e Material de Higiéne e Limpeza — Parque

e Assessoria e Consultoria Adm - Parque

Ocorre que, de acordo com o Termo de Cooperagao n° 001/2017 / SEMPLAN,
em sua clausula 22 (das obrigagées) — Inciso | (DA PREFEITURA) alinea “c”

descrita abaixo temos:

“Disponibilizar previamente todo o material de escritério e de limpeza
necessarios aos objetivos do projeto, conforme previsto no Plano de
Trabalho”.

E Plano de Trabalho — Item 12.4 (OUTRAS OBRIGAGOES — PREFEITURA),

descrito abaixo temos:

“Disponibilizar material de escritério e limpeza necessarios aos objetivos
do projeto, tais como, mas ndo se limitando a: papel, caneta, lapis, clips,
grampos, extratores, grampeadores, réguas, computadores, impressoras,

calculadoras, alcool, detergente, sabao, vassouras, rodos, etc.)".
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“Suportar as despesas fixas operacionais, tais como, mas nao se limitando
a:. energia elétrica, agua, alarme, monitoramento por video, despesas diversas,

viagens e treinamentos, consultorias, telefonia, etc.”.

Em virtude dessas novas observacgdes foram solicitados novos esclarecimentos
e justificativas a Diretoria Administrativa, sendo que esta manteve as justificativas ja
proferidas anteriormente, de modo que transcrevo abaixo o retorno recebido:
“O Plano de Trabalho definiu obrigacdes entre EMPRO e Prefeitura, sem previsao a
época das despesas eventualmente suportadas com 0s proprios recursos
arrecadados mensalmente pelo Parque Tecnoldgico. Objetiva-se com o tempo,
alcancar a autonomia financeira e contabil do Parque, gerando suas préprias
receitas para arcar com as despesas. No caso mencionado, as despesas foram
realizadas a custo proprio do Parque Tecnoldgico, sem a utilizacdo ou confusdo com
recursos da Empro e sem necessidade de acionamento de eventual obrigacdo da

Prefeitura.”.

13.Ouvidoria da EMPRO
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas
pela Ouvidoria da EMPRO no intuito de garantir'a participacéo, protecao e defesa

dos direitos dos usuarios dos servigos publicos e da administracéo publica.

A Ouvidoria da EMPRO foi um espacgo criado para propiciar ao cidaddo um
instrumento para a defesa de seus direitos e de mediagcdo das relacbes entre a
sociedade e a empresa na recepgao e no tratamento das manifestagdes sob a forma
de reclamacgdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e elogios. Na condigdo de

mecanismo indutor da participacdo e do controle social, objetiva contribuir para a
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valorizag&do da cidadania e para o aperfeigopamento e integridade da administragéo

publica brasileira.

Segue abaixo quadro informativo que reflete as informagdes prestadas pela

Diretoria Administrativa e Ouvidora “ad hoc”:

Manifestacdes pelo canal de comunicacao: E-MAIL

ouvidoria.empro@empro.com.br

RECEBIDAS.. | " reNninas |
DENUNCIAS 5 :
%’ RECLAMAGOES - y
O  ISOLICITAGOES 5 5
SUGESTOES 5 ;
ELOGIOS r !

Tabela 29 — manifestacdées na ouvidoria pelo canal de comunicacéao e-mail

Manifestagoes pelo canal de comunica¢do: BALCAO EMPRO - formulario fisico

e | o
DENUNCIAS 0 5
% RECLAMAGCOES 5 -
© [ SOLICITACOES 0 5
SUGESTOES 0 5
ELOGIOS 0 -
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Tabela 30 — manifestacdes na ouvidoria pelo balcdo EMPRO — formulério fisico

Manifestagdes pelo canal de comunicagao: 0800
0800-942-3332

RECEBIDAS | i\ hiRs
DENUNCIAS 5 5
%’ RECLAMACOES 5 -
O  SOLICITACOES 5 5
SUGESTOES 5 5
ELOGIOS 2 -

Tabela 31 — manifestagdes na ouvidoria pelo canal 0800-942-3332

Ouvidoria - Ocorréncias por Tipo de Meios de Contato

Balcio EMPRO 0800
ﬂ% S ——— i u%

E-Mail
100%

» E-Mail = 0BOD = Balcdo EMPRO

Gréfico 20 — manifestagfes por meio de contato
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E-MAIL - TIPOS DE MANIFESTACOES

Dendncias Elogios

0%

Sugestdes
33%

Reclamacbes

Solicitacoes
- 67%

0%

Grafico 21 — Tipos dew:anal de comunicacao e-mail

E-Mail: Ocorrenmas Atendidas e Pendentes (por tipo de ocorrenma)

Smtos

100%
90%
B0%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
1] 0
0%

1]

Denuncias Raclamapnes Solicitagdes Elogios
HPendentes 0 0 0
m Atendidas 0 4 1] 2 1}

W Atendidas W Pendentes
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Grafico 22 — Atendimentos realizados e pendentes — E-mail

Embora tenha sido proferida sugestao aos gestores responsaveis, em relatorios
quadrimestrais anteriores, ainda se mantém a situagdo de uma colaboradora na
condicdo de “ad hoc” como responsavel pelos contatos de Ouvidoria a fim de suprir
o atendimento aos interessados até que haja nomeacédo formal por portaria.
Conforme parecer juridico sobre o imbroglio de interpretagdo da aplicabilidade da Lei
13.460/2017 a EMPRO, indicado em relatério quadrimestral anterior, mantenho a
indicacdo de que o Gestor Responsavel tome conhecimento e providéncias que

entender necessarias.

Também mantenho a sugestao indicada anteriormente, até que seja realizada a
aprovacao do Regimento Interno, sugiro ser prudente, e em prol da transparéncia e
eficiéncia publica, ter uma portaria designando a servidora ou servidor que assumira
a funcdo de Ouvidor(a), mesmo que temporariamente, e que sejam elaboradas
regras de procedimentos internos com o intuito de deixar claro quais agdes devem
ser feitas, qual o prazo para que seja feita a gestao das manifestagées, a quem a
colaborador(a) designado(a) temporariamente como ouvidor(a) deve se reportar, de
que maneira as informacdes serdo repassadas ao controle interno e como sera

realizada a devida publicidade.

CONCLUSAO FINAL
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Por todo o exposto, neste segundo relatério do exercicio financeiro de 2019 (2°
Quadrimestre de 2019), apresentam-se algumas disparidades na gestao
orcamentaria da empresa, sem haver comprometimento de resultado final, a
exemplo aumento dos custos diretos e indiretos e despesas administrativas,
disparidades traduzidas no resultado negativo observado ao término deste
quadrimestre, mas sugerindo um acompanhamento mais rigoroso das agoes,
acentuando-se aqui que nossa funcao € apenas auxiliar os gestores para a adogao

de praticas que sempre melhorem os resultados da empresa.

Ainda quanto a execugao orgcamentaria no periodo, continuam mantidas as
justificadas pelas Geréncias Administrativa Orgamentaria e Diretoria Administrativa e
com parecer juridico anterior no sentido e obrigatoriedade da execugao orgcamentaria

por parte de empresas publicas (no caso-a EMPRO).

Com relagdo ao aspecto de licitagbes e contratos, tendo em vista o
desenvolvimento dos trabalhos da Comisséo de Licitacoes devidamente instaurada
e informacdes prestadas pela controladora setorial administrativa, manifesto-me pela

regularidade com as ressalvas ja proferidas.

No tocante ao aspecto operacional (administrativo e técnico), as consideragdes
também ja foram declinadas nos itens anteriores. Mantenho neste quesito a ressalva
para a avaliacdo constante dos riscos, seus impactos e probabilidades por parte dos
colaboradores e gestores, devendo a empresa implementar no exercicio seguinte o

seu programa de compliance.

Com relagcdo ao topico 10 — Gestdo de Servicos de Tecnologia foi possivel

observar e relatar a evolugao do relatério anterior com relagao a criagao da Central
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de Atendimento — Service Desk, a avaliacdo no nivel de satisfacdo dos clientes e a

mensuracao e avaliacdo do SLA de atendimento, aspectos possiveis em virtude da

aquisicao e utilizacdo da ferramenta / software Jira.

Em virtude da nova composi¢cdo da Divisdo de Controle Interno da EMPRO
ocorrida em 20 de setembro de 2019 conforme Portaria n® 027/2019, entrando em
vigor a partir de 24 de setembro de 2019, sendo este relatério elaborado neste més
de outubro de 2019, eu Daniela Amicuci Alvarez assino o presente relatério do 2°

quadrimestre de 2019.

Sendo isso 0 que, por ora, me competia externar, entendo que a gestdo da
empresa deve ser considerada regular com ressalvas, pelo que transmito o presente
relatério ao Diretor Presidente da EMPRO, ao Sistema de Controle Interno da
Prefeitura e ao Conselho Deliberativo para que tomem conhecimento, o analisem e
tomem as providéncias que se fizerem necessarias, dando publicidade do seu

conteudo no sitio eletrénico da empresa.

Sao José do Rio Preto/SP, 31 de outubro de 2019.

’\I b ;
lgudeas

CONTROLADOR (

RAL INTERNO DA EMPRO
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