RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGCAO
SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

2° QUADRIMESTRE DE 2020

PREAMBULO

1. Este relatorio tem fundamentacéo legal na Lei Municipal n°® 474, de 22 de Junho
de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no ambito da
Administracao Direta e Indireta de Sao José do Rio Preto/SP, e na Resolugéao n°
01/2015 e Resolugado n° 001/2016, que regulamentaram o Sistema de Controle
Interno da EMPRO Tecnologia e Informagao. Nas linhas seguintes, passo a emitir
os pontos de anadlise do 2° Quadrimestre do ano de 2020, da referida empresa
publica, conforme a Legislagéo vigente e as orientagdes do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

2. O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a aferigdo in loco de
dados e informagdes prestadas pela Divisdo Administrativa e Financeira, Divisdo
de Desenvolvimento e Tecnologia e Consultoria Juridica da EMPRO, por meio
dos seus respectivos Controladores Setoriais, bem como o exame de documentos
e dados das respectivas divisbes e células, elaborando pesquisas quantitativas e
qualitativas, a fim de cumprir a Fiscalizagcdo Contabil, Financeira, Orgamentaria,

Operacional, Patrimonial e Gestdo de Riscos da empresa.
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RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUGAO ORCAMENTARIA

Atividades de controle: analise da discussao e elaboracdo do orcamento da
EMPRO, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
avaliagdo dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execugao

orcamentaria no periodo.

Conforme as diligéncias, analises e verificagdes realizadas nos documentos da
empresa, a execucido orcamentaria no segundo quadrimestre de 2020 apresentou
as seguintes caracteristicas:

1.1 Durante a execucao orgamentaria do quadrimestre, somente no més de Maio,
a receita liquida ficou abaixo do provisionado e com isso a empresa conseguiu
reverter positivamente o resultado contabil para R$ 348,243,79 de lucro acumulado.
1.2 As despesas com pessoal ficaram abaixo do provisionado.

1.3 Os encargos sociais ficaram acima do provisionado durante todo o
quadrimestre.

1.4  Custos diretos/indiretos mantiveram-se acima do provisionado, e as despesas
administrativas se mantiveram abaixo do provisionado durante todo o quadrimestre.
1.5 Conforme justificado pela Diretoria Administrativa, a Execu¢édo Orgamentaria
encontrou-se dentro do previsto e devidamente aprovada pelos Conselhos Fiscal e
de Administragao.

1.6  N&o houve ocorréncia de riscos referentes a Execugao Orgamentaria.

Portanto, em face das situagdes acima expostas, nao vislumbro vicios ou

irregularidades na execugao orgamentaria relativa ao 2° quadrimestre de 2020.
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2. GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestao financeira, a redugdo ou aumento do
patrimdnio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.

Em relagdo a Gestdo Financeira no 2° quadrimestre de 2020, apresento a
sequir as caracteristicas encontradas:
21 Os

(softwares) e atualizagbes tecnoldgicas, foram classificados conforme as normas

investimentos em ativos imobilizados (bens modveis), intangiveis
contabeis e a legislagao fiscal (Lei 11.638/2007). A fim de garantir a capacidade
operacional futura da empresa, neste quadrimestre foram aplicados recursos nos

seguintes bens:

Imobilizado e Intangiveis | mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 Total
Maquinas e Equipamentos 2.516,00| 28.426,75| 30.942,75
Moveis e Utensilios 2.718,00 1.463,20 720,00 1.743,00| 6.644,20
Computadores e 827.247,98| 9.702,95| 47.942,98|884.893,91
Periféricos
Softwares 0,00
Atualizagdes Tecnoldgicas 40.268,08 | 40.268,08
<5 anos

2.718,00 | 828.711,18| 12.938,95(118.380,81|962.748,94

Tabela 1: Investimentos realizados — Gestao Financeira

2.2

Cronoldgica de Pagamentos, com atraso de 01 (um) dia no processamento das

No Més de Junho houve ocorréncia do risco ndo atendimento a Ordem

Transferéncias devido a indisponibilidade e falha do sistema bancario. Foi solicitado
a agéncia as providéncias necessarias, porém sem respostas, sendo assim nao
conseguiram processar as TEDs dentro do prazo, as quais foram efetivadas no dia
seguinte, e as TEVs foram efetivadas com duplicidades e os boletos processados
nao geraram comprovantes de pagamentos. Os comprovantes dos boletos pagos

foram impressos somente em Agosto. Os destinatarios dos créditos pagos com
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atraso de 01 (um) dia foram comunicados da falha bancéria e as ocorréncias foram
registradas e anexadas aos pagamentos. Conforme informagdes prestadas a este
Controlador, o Diretor Administrativo registrou uma notificagdo formal a agéncia e os
valores pagos em duplicidade foram reembolsados pelo Banco. As demais
movimentagdes financeiras foram realizadas obedecendo a ordem cronolégica de
pagamentos e, devido a reorganizagao do trabalho para enfrentamento da Pandemia
COVID 19, os pagamentos continuam sendo antecipados para as segundas-feiras,
referente aos vencimentos da semana.

2.3 Durante todo o quadrimestre manteve-se a suspensdo da cobranca dos
boletos do Parque Tecnoldgico, conforme definicdo do Conselho do Parque
Tecnologico (CONPARTEC).

24 O indice de liquidez do quadrimestre ficou em 1,72%, conforme informado
pela gerente do setor. Um pouco abaixo do quadrimestre anterior (1,77) devido a
diminuicao de receitas conforme informado acima.

2.5 Neste quadrimestre foram realizados 87 treinamentos conforme planilha

abaixo:
Programa + RH Cegente Maio 04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Junho |04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Agosto |04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Setembro 04 (quatro) colaboradores

3° CONAGP - Congresso Nacional de
Gerenciamento de Projetos, pela 30 (trinta) colaboradores

Castilho Drumond Solugbes

Treinamento/Curso de Compliance

Anticorrupcado com Certificacdo CPC-A L (ELEiio) Gelk e e
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pela Lec Editora e Organizagao de

Eventos Ltda.

Plano Corporativo de cursos online,
através da plataforma Alura pela 10 (dez) colaboradores
AOQVS Sistemas de Informatica S/A
Workshop de Aruba — Solugéao de

Solucdes Ltda

Workshop de Aruba — Solugao de
Geréncia de WLAN pela Ziva 08 (oito) colaboradores
Tecnologia e Solugdes Ltda

Workshop de Aruba — Solugao de
Controle de Acesso pela Ziva 07 (sete) colaboradores

Tecnologia e Solugdes Ltda

Tabela 2: Treinamentos realizados — Gestao Financeira

Na Gestao Financeira ndo houve riscos identificados sem tratativas.

Assim, em face das -caracteristicas apresentadas, verifico que nao ha
irregularidades substanciais na gestao financeira da empresa no 2° Quadrimestre de
2020.

3. GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestdo contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e langamentos dentro

dos prazos estabelecidos e as publicagdes legais.
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3.1 A gestédo contabil foi feita dentro das regularidades e legalidades seguindo as
rotinas de langamentos dentro dos seus prazos.

3.2 Os documentos contabeis foram aprovados com REGULARIDADE pelo
Conselho Fiscal da EMPRO.

3.3 O Resultado Contabil foi publicado més a més no portal da Transparéncia
Fiscal.

3.4 Nao foram registradas ocorréncias de riscos relativos a Gestao Contabil.

Mediante o que foi apresentado, aqui também me manifesto pela regularidade

da gestéo da divisdo contabil.

4. GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatorios das
fases interna e externa, os requisitos e exigéncias da Lei n° 8.666/93 e 13.303/2016,

e formalizacao, execucao e fiscalizacdo dos contratos.

41 Conforme relatado pela Controladora Setorial Administrativa, as Licitagdes e
Contratos firmados neste quadrimestre aconteceram dentro da normalidade, € no
periodo foram celebrados 13 contratos e 12 aditivos.

4.2 Segundo informagdes prestadas, todos os aditivos foram devidamente
justificados em seus processos. A vantajosidade de um processo de compra néo se
limita somente a analise de preco, implica também na n&o interrup¢éo dos trabalhos
imprescindiveis ao andamento da empresa. Todos os processos tém analise
individualizada, observando-se o0s varios aspectos da vantajosidade.

4.3 Na Gestdo de Licitagdbes e Contratos ndo ha riscos identificados sem

tratativas.

Pagina 6 de 21



Portanto, considerando as informagdes prestadas pela Controladora Setorial
Administrativa a este controlador, os trabalhos realizados pela comissdo de
licitacbes devidamente instituida e departamento juridico para validagdo dos
contratos e aditivos, também dou por regular a referida gestao.

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratagdo, nomeagao e posse, base cadastral, evolugdo na carreira, langamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneragdes e demissdes.

5.1 Durante todo o quadrimestre ndo houve nenhum afastamento por motivo de
licenca saude.

5.2 Dentro do quadrimestre, houve 02 demissdes, sendo as duas por dispensa
sem justa causa (cargo em comisséo), conforme portaria 003/2020 e portaria
004/2020.

5.3 No quadrimestre tivemos 01 (uma) licenga maternidade, porém tivemos uma
prorrogacéao de licenga paternidade solicitada no quadrimestre anterior.

5.4 No quadrimestre ndo foram registradas denuncias contra empregados ou
gestores. Também, ndo foram abertos ou encerrados processos de sindicancia.

5.5 Foram pagas 07 gratificagées no quadrimestre, sendo elas:

o
s

Tabela 3: Quantidade de gratificagoes pagas — Gestao de Pessoas

5.6 No més de Agosto houve ocorréncia de risco “Geragdo de evento com envio
indevido na mensageria”, foi solicitado melhoria no sistema de mensageria para se
obter e ter seguridade nos dados.
5.7 Na Gestao Pessoal ndo ha riscos identificados sem tratativas.
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Com base nas informacgbes prestadas, verifico que houve um risco devido a
falha no sistema. Uma vez que os riscos foram sanados, dou por regular a gestao de
pessoal, mas com a ressalva de que deve a célula imprimir medidas preventivas

para evita-la que situagdes analogas ocorram nos proximos quadrimestres.

6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de
patriménio, verificando o recebimento de bens, estoque, avaliagédo, utilizacédo e

baixa, bem como os respectivos registros contabeis.

Eis a seguir o relato da gestdo patrimonial no periodo:
6.1 Todas as aquisigbes e baixas de patrimdnios foram geridas pela Comissao de
Avaliacédo de Bens, por meio do sistema de Patriménio.

6.2 Na Gestao Patrimonial ndo ha riscos identificados sem tratativas.

7. GESTAO DO PARQUE TECNOLOGICO
Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal dos objetivos e finalidades
do Parque Tecnoldgico de Rio Preto, bem como das agdes em curso, sob o ponto de

vista da legalidade e da eficiéncia.

A respeito da gestdo do Parque Tecnoldgico gerido pela EMPRO TECNOLOGIA
E INFORMACAO, em parceria com a Prefeitura Municipal de S&o José do Rio Preto,

passo a descrever os seguintes pontos:

7.1. A gestao do Parque Tecnoldgico foi feita dentro das regularidades e legalidades
seguindo as rotinas administrativas e financeiras.

7.2. Na Gestao do Parque Tecnolégico, ndo houve ocorréncias de riscos.
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Assim, dou por regular a gestao do Parque Tecnoldgico de Sao José do Rio Preto.

8. GESTAO DA CELULA DE ATENDIMENTO
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de

atendimento fisico e remoto e recepgédo da empresa.

8.1 A gestdo da Célula de Atendimento foi feita dentro das regularidades e
legalidades seguindo as rotinas administrativas.
8.2 Na Célula de Atendimento nao houve ocorréncias de riscos no quadrimestre.

8.3 Nao foram identificados novos riscos na Célula de Atendimento.

A gestao da célula de atendimento foi regular no periodo.

9. GESTAO DE DOCUMENTOS E IMPRESSOES DIGITAIS
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos

atos da célula de documentos e impressdes digitais.

9.1 A gestdo de Documentos e Impressdes Digitais foi feita dentro das regularidades
e legalidades seguindo as rotinas administrativas.
9.2. Na Gestao de Documentos e Impressdes Digitais, ndo ha riscos identificados

sem tratativas.

Assim, dou por regular a gestao da célula de documentos e impressdes

digitais.

10.GESTAO DA CELULA DE FATURAMENTO
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Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos

atos da célula de faturamento.

10.1 A gestdo da Célula de Faturamento foi feita dentro do padrao regular e legal,

seguindo as rotinas administrativas.

Assim, a gestao da célula de faturamento no periodo foi considerada regular.

11.GESTAO DA CELULA DE COMUNICAGAO
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos

atos da célula de comunicacao.

11.1 A gestdo da Célula de Comunicagéo foi feita dentro do padréo regular e legal,

seguindo as rotinas administrativas.

Assim, dou por regular a gestao da célula de comunicagéo.

12. GESTAO OPERACIONAL - AREA TECNICA

Atividades de controle: analisar o cumprimento legal das atribuigbes
funcionais das células, a regularidade da gestdo de processos e competéncias, a
legalidade de sindicancias e processos disciplinares, treinamento e capacitacao,

avaliagao de produtividade.

Com relagdo ao numero de Solicitagbes de Servicos (SS’s) abertas sem
solucao, houve ligeiro acréscimo no total de SS’s se comparado ao quadrimestre
anterior, tanto no levantamento geral quanto no levantamento de Desenvolvimento e

Suporte a Sistemas, sendo este quadrimestre atipico, pois foi totalmente em periodo
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de quarentena devido a pandemia do COVID-19. No periodo de 01/05/2020 a

31/08/2020 foram levantadas as seguintes quantidades:

SS’s abertas - EMPRO

Situagao Quantidade
Aguardando Cliente 84
Analise Interna 180
Case Jira 84
Em Andamento 01
Processando 783
TOTAL 1.132

SS’s abertas — Desenvolvimento
e Suporte a Sistemas

Situagao Quantidade
Aguardando Cliente 03
Analise Interna 02
Case Jira 84
Em Andamento 0
Processando 442
TOTAL 531

Neste quadrimestre continua o trabalho via acesso remoto para todos os
colaboradores (funcionarios e estagiarios) da Diretoria de Desenvolvimento e
Tecnologia, exceto quanto a equipe do Laboratério, e que € responsavel pelo
conserto de computadores e equipamentos. Com isso, ndo houve interrupgdo dos
trabalhos em andamento e execucao dos trabalhos solicitados, bem como respeito e

a preservacgao da saude de todos colaboradores.

Por fim, ainda com referéncia as solicitacbes feitas para atendimento a

pandemia, vale destacar que varias acdes foram realizadas para permitir o trabalho
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“‘home office” dos usuarios, com destaque para o acesso remoto seguro a Infovia via
VPN, com 571 usuarios REDE-EMPRO habilitados para se conectar.

Os treinamentos, adverténcias, admissdes e exoneracdes ocorridas na Area

Técnica serdo relatados no relatério da Controladoria Setorial Administrativa.

Neste quadrimestre nao houve questionamentos por parte dos funcionarios.

13.GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e
servigos de tecnologia de informagédo e comunicacao gestados pela empresa, e dos
padrées dos sistemas operacionais, dos aplicativos e equipamentos, bem como
analisar o cumprimento regular das atribuicdes das divisbes e células da divisdo

técnica.

Houve cumprimento regular das atribuicbes da divisdo técnica e de suas
respectivas células. Nao houve indicios ou demonstracdo de ineficiéncia ou

ineficacia dos projetos elaborados e gestados pela EMPRO.

Continua sendo disseminadas entre os membros das equipes as tecnologias
definidas como padrao para o desenvolvimento de solu¢gdes na EMPRO (web - PHP
e mobile - Xamarin, utilizando o framework desenvolvido pela prépria EMPRO). Os
novos projetos de sistemas estdo sendo desenvolvidos, sempre que possivel,

utilizando estas tecnologias.

Neste quadrimestre, algumas atividades referentes as solicitagdes feitas para

atendimento a pandemia merecem destaques:
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v' A criagdo de novos Dash Boards gerenciais, com destaques para o
Dash Board de acompanhamento da COVID-19 em Rio Preto, Sao
Paulo, Brasil e Mundo (Secretaria de Saude) e os Dash Boards de
inadimpléncia do IPTU e inadimpléncia do Simples Nacional, para a
Secretaria da Fazenda, entre outros.

v' A ampla utilizagdo do sistema de Distribuicido dos Kits de
Merenda Escolar, que possibilitou a entrega de mais de 263 mil
kits, entre kits Secos e Pereciveis, s6 neste quadrimestre, superando
assim a marca de 300 mil kits entregues.

v" A ampliagdo de uso do sistema de Agendamento (que antes
atendia apenas 01 (uma) secretaria municipal e 01 (uma) empresa
estadual e passou a atender 09 (nove) secretarias municipais, 02
(duas) empresas municipais e 04 (quatro) empresas estaduais), dentro
do projeto Rio Preto Digital. O sistema de Agendamento da EMPRO
ira atender ao agendamento de todos o0s servicos municipais
disponibilizados no Poupatempo e na Prefeitura Regional Norte, a
partir de 02 de Setembro de 2020.

v/ O aumento dos servigos on-line, ou seja, servicos em que o
municipe consegue solicitar o servigo on-line, sem ter que se deslocar
para um posto de atendimento, com destaque para o desenvolvimento
dos sistemas de Protocolo on-line e Parcelamento de Débitos on-
line.

v O inicio das operagoes do robo de “Atualizagao Cadastral” em
agosto de 2020, buscando dados da Receita Federal, e que conseguiu
zerar em duas semanas a fila de cadastros pendentes.

v Os preparativos para o inicio de uso do sistema
Servidor on-line na EMPRO, permitindo a abertura on-line de

requerimentos/protocolos, consulta de holerites e consulta ao registro
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de ponto (frequéncia) pelos colaboradores da EMPRO, a partir do dia
01 de setembro de 2020.

Continuam os estudos para a identificagdo, mapeamento e institucionalizacao
dos processos de negécio da empresa. O prazo previsto pela Diretoria Técnica para
a conclusao dos estudos foi estimado para o final do segundo semestre de 2020,

podendo ser revisto.

Em relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, a EMPRO esta em
processo de conformidade desde Julho de 2019, tendo sido cumprido diversas
etapas da implantacéo e protocolos de privacidade em seus departamentos internos,
produtos e documentos. O processo foi concluido para o inicio da entrada em vigor
da Lei (26/08/2020). Os seguintes itens realizados neste periodo merecem
destaque:

v' Adequagao dos perfis de acesso aos sistemas SICOM e SIOP, em
17/08/2020.

v Inclusdo do aviso de utilizagdo de cookies no Portal de Compras,
ICAD-Auditor, Ambiente Cidaddo, Ambiente Gestdo, Site da EMPRO,
Empro-Saude e Servidor OnLine: “Utilizamos cookies e tecnologias
semelhantes de acordo com a nossa Politica de Cookies e, ao
continuar navegando, vocé concorda com essas condi¢cdes”, em
27/08/2020.

Com relagao a atualizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao —
PDTI e a politica de seguranca da informacgédo, o prazo das tratativas para sua
institucionalizacdo continua previsto para o segundo semestre de 2020, podendo

ser revisto.
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Devido a continuidade da pandemia, muitos dos prazos previstos para 2020
foram afetados. Eles serdo revisados e novos prazos serao estabelecidos de acordo

com a necessidade.

14.GESTAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA
Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das obrigacoes e
deveres contratuais da empresa relativos a divisdo técnica, da avaliacdo de

resultados e metas programados e da segurancga de informacéo.

Com relagao a implantacéo de uma central de atendimento, continua o estudo

da criacao de um Service Desk, porém o prazo para a concretizagao sera revisto.

Sobre a avaliagdo e mensuragao do nivel de satisfagao dos clientes/usuarios
a ferramenta Jira, adquirida pela EMPRO, continua em fase de testes e estudo dos

retornos. O prazo de conclusao para esta atividade sera revisto.

15.GESTAO OPERACIONAL TECNICA E DE RISCOS

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades,
projetos e programas realizados pela Diretoria Técnica, bem como o cumprimento
dos objetivos e metas. Analisar o desenvolvimento e a capacidade operacional dos

analistas, e a gestao de riscos.

Todos os riscos apontados pela Divisdo de Desenvolvimento e Tecnologia e
Divisao de Infraestrutura estdo sendo revistos, para serem adequados a nova
sistematica de controle de riscos. O processo foi iniciado, mas foi interrompido

devido a Pandemia. A previsdo é que o processo da revisdo acabe no préximo
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quadrimestre e que a nova sistematica seja adotada para o primeiro quadrimestre de
2021. Tao logo este processo seja concluido, ele substituira o quadro de risco atual.

O qual se encontra atualmente com 26 riscos cadastrados.

Com relacdo aos backups, continua a rotina de backups ciclicos de periodos
de 15 dias, e caso necessario a restauragao de backups anteriores a esse periodo,
nao sera possivel. Para mitigarmos esse risco, continua sendo realizado, pela
equipe de infraestrutura, um estudo de uma solug¢ao para evolucéo da solugao atual
de backup. Mesmo assim ja foram feitas algumas readequacdes nas rotinas de
backup. A estimativa para de mitigacao / finalizacdo desse risco esta prevista para o

segundo semestre de 2020.

Em relacdo ao Disaster Recovery site (DR site) para que possa dar
continuidade nos servicos instalados no atual Datacenter da EMPRO, em caso de
desastres, seja por incéndio, panes elétricas, furto e outros, foi definido entre a
equipe de Infraestrutura e a Diretoria Técnica que a sala da EMPRO no segundo
andar do Pago Municipal sera reestruturada para o funcionamento do DR Site,

porém, ainda ndo ha uma previsao de finalizagcao para esta atividade.

Quanto aos nés do anel optico da Infovia, o processo foi temporariamente
paralisado, pois ha a necessidade de elaboragao de especificacdo técnica para a
aquisigao de 03 (trés) racks para os nds do anel que suportem comportar 0s novos
no-breaks que ja foram adquiridos e possuam as dimensdes adequadas para a
instalacdo nas salas fisicas. A estimativa para finalizacdo desta atividade foi

postergada para o segundo semestre de 2020.

Quanto ao processo de troca dos firewalls, os novos firewalls foram entregues
no dia 13/08/2020 e instalados fisicamente no rack no dia 26/08/2020. Foram
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realizadas reunides para a programagao da implantagao da solugéo e a previsao de

conclusao é em outubro de 2020.

Todos os riscos apontados pela Divisdo de Desenvolvimento e Tecnologia e
Divisédo de Infraestrutura estdo sendo monitorados; seus registros e ocorréncias
estdo sendo consolidados mensalmente em relatérios criados para o Controle
Interno Setorial Técnico, dos quais se extraem, conforme informacgbes prestadas a

este controlador, 26 (vinte e seis) riscos cadastrados e monitorados.

RISCOS IMPACTO
IDENTIFICADOS ALTO MEDIO BAIXO

MEDIA 19,23% 19,23% 3,85%
PROBABILIDADE 73,07% 23,08% 3,85%

Tabela 4: Riscos identificados da Gestao Operacional Técnica e de Riscos

COM TRATATIVA
PARCIAL DO RISCO
26 0 0

100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 5: Demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou nao

16. CONSULTORIA JURIDICA
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades

realizadas pela Consultoria Juridica e a gestao de riscos.
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Conforme informacbes prestadas a este Controlador Geral, todos 0s riscos
identificados estdo sendo monitorados e gestados, seus registros e ocorréncias
estdo consolidados mensalmente em relatérios criados pela Consultoria Juridica,

dos quais se mantém 02 (dois) riscos cadastrados e monitorados.

RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO
COM TRATATIVAS

Tabela 6: Riscos identificados da Consultoria Juridica

Durante o quadrimestre ndo foram relatadas / registradas ocorréncias dos riscos.

17.0Ouvidoria da EMPRO
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades
realizadas pela Ouvidoria da EMPRO no intuito de garantir a participacao, protecao

e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos e da administragao publica.

A Ouvidoria da EMPRO foi um espago criado para propiciar ao cidadado um
instrumento para a defesa de seus direitos e de mediagao das relagdes entre a
sociedade e a empresa na recepgao e no tratamento das manifestagdes sob a forma
de reclamagdes, denuncias, solicitagbes, sugestdbes e elogios. Na condi¢do de
mecanismo indutor da participacdo e do controle social, objetiva contribuir para a
valorizagado da cidadania e para o aperfeicoamento e integridade da administragcao

publica brasileira.
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Segue abaixo quadro informativo que reflete as informagdes prestadas pela

Diretoria Administrativa e Ouvidora “adhoc”.

Manifestacdes pelo canal de comunicagao: E-mail

ouvidoria.empro@empro.com.br

RecemiDas  SOUEOIARAS
DENUNCIAS 0 °
, DUVIDAS 0 ’
g RECLAMAGCOES 4 )
T SOLICITACOES 0 ’
SUGESTOES 0 °
ELOGIOS 0

Tabela 7 — manifestagées na ouvidoria pelo canal de comunicagao e-mail

Manifestacées pelo canal de comunicacdo: BALCAO EMPRO - formulario fisico

RecemiDas  SOLUTOIBDAS
DENUNCIAS 0 ’
‘é’ RECLAMAGOES 0
O SOLICITACOES 0 °
SUGESTOES 0 °

Tabela 8 — manifestagées na ouvidoria pelo balcdao EMPRO - formulario fisico
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Manifestagdes pelo canal de comunicagao: 0800
0800-942-3332

RecemiDas  SOLUTOIBDAS
DENUNCIAS 0 °
%’ RECLAMACOES 0 ’
©  SOLICITAGOES 0 ’
SUGESTOES 0 °
ELOGIOS 0

Tabela 9 — manifestagées na ouvidoria pelo canal 0800-942-3332

Embora tenha sido proferida sugestao aos gestores responsaveis, em relatérios
quadrimestrais anteriores, ainda se mantém a situacdo de uma colaboradora na
condicao de “ad hoc” como responsavel pelos contatos de Ouvidoria a fim de suprir

o atendimento aos interessados até que haja nomeacgao formal por portaria.

CONCLUSAO FINAL

Por todo o exposto, neste segundo relatério do exercicio financeiro de 2020,
verificou-se que a EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO teve uma gestdo um
pouco mais eficiente em relacdo ao quadrimestre anterior, como se denota nas

conclusdes ja expostas.

As pequenas falhas operacionais apresentadas na diretoria administrativa nao

tiveram impacto para causar danos financeiros, de imagem ou de resultados da
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