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RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO
SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

1° QUADRIMESTRE DE 2020

PREAMBULO

1. Este relatorio tem fundamentacao legal na Lei Municipal n° 474, de 22 de Junho
de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no ambito da
Administracao Direta e Indireta de Sao Jose do Rio Preto/SP, e na Resolucao n°
01/2015 e Resolucao n® 001/2016, que regulamentaram o Sistema de Controle
Interno da EMPRO Tecnologia e Informacao. Nas linhas seguintes, passo a emitir
0os pontos de analise do 1° Quadrimestre do ano de 2020, da referida empresa
publica, conforme a Legislacao vigente e as orientacoes do Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo.

2. O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a afericao in loco de
dados e informacoes prestadas pela Divisao Administrativa e Financeira, Divisao
de Desenvolvimento e Tecnologia e Consultoria Juridica da EMPRO, por meio
dos seus respectivos Controladores Setoriais, bem como o exame de documentos
e dados das respectivas divisoes e celulas, elaborando pesquisas quantitativas e
qualitativas, a fim de cumprir a Fiscalizacao Contabil, Financeira, Orcamentaria,

Operacional, Patrimonial e Gestao de Riscos da empresa.
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RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUCAO ORCAMENTARIA

Atividades de controle: analise da discussao e elaboracao do orcamento da
EMPRO, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
avaliacao dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execucao

orcamentaria no periodo.

Conforme as diligéncias, analises e verificagoes realizadas nos documentos da
empresa, a execugao orcamentaria no primeiro quadrimestre de 2020 apresentou
as seguintes caracteristicas:

1.1 Durante a execucao orcamentaria do quadrimestre, nos 04 (quatro) meses a
receita bruta e a deducao de receitas ficaram abaixo do provisionado,
consequentemente a receita liquida manteve-se abaixo do provisionado durante
todo o quadrimestre.

1.2 As despesas com pessoal ficaram abaixo do provisionado nos meses de
Fevereiro e Abril, sendo que no mes de Marco houve pagamento da antecipacao do
dissidio coletivo CCT/2020.

1.3 Os encargos sociais ficaram acima do provisionado durante todo o
quadrimestre.

1.4  Custos diretos/indiretos mantiveram-se acima do provisionado, € as despesas
administrativas se mantiveram abaixo do provisionado nos meses de janeiro,
fevereiro e abril, ficando somente no més de marco acima do provisionado, porem a
media do quadrimestre ficou abaixo do provisionado.

1.5 Conforme justificado pela Diretoria Administrativa, a Execucao Orcamentaria
encontrou-se dentro do previsto e devidamente aprovada pelos Conselhos Fiscal e

de Administracao.
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1.6 Nao houve ocorréencia de riscos referentes a Execucao Orcamentaria, muito
embora tenham passado por processo de identificacao.
Portanto, em face das situagcoes acima expostas, nao vislumbro vicios ou

Irregularidades na execucao orcamentaria relativa ao 1° quadrimestre de 2020.

2. GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestao financeira, a reducao ou aumento do
patrimonio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exerciclo financeiro.

Em relacao a Gestao Financeira no 1° quadrimestre de 2020, apresento a
seqguir as caracteristicas encontradas:
2.1 Os investimentos em ativos Imobilizados (bens moveis), intangiveis
(softwares) e atualizacoes tecnologicas, foram classificados conforme as normas
contabeis e a legislacao fiscal (Lei 11.638/2007). A fim de garantir a capacidade
operacional futura da empresa, neste quadrimestre foram aplicados recursos nos

seqguintes bens:

Imobilizado e Intangiveis jan/20 | fev/20 | mar/20 abr/20 Total
Maquinas e Equipamentos 14.874,11 369,00 7.350,00 22.593,11
Moveis e Utensilios 329,00 329,00
Computadores e Periféricos 144.694,00 20.825,00(29.155,00| 194.674,00
Softwares 0,00
/:;[]léasllzagoes Tecnologicas < 5 125.075.00 125.075.00

284.643,11 369,00 28.504,00|29.155,00| 342.671,11

Tabela 1: Investimentos realizados — Gestao Financeira

2.2 No Més de Marco, houve ocorréncia do risco nao atendimento a Ordem
Cronologica de Pagamentos, com atraso de 01 (um) dia no processamento das
Transferéncias devido a indisponibilidade do sistema bancario. Foi solicitada a

Intermediacao do gerente da conta, porem, nao conseguiram processar as [EDs
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dentro do prazo, as quais foram efetivadas no dia seguinte. Os destinatarios dos
creditos foram comunicados da falha bancaria e as ocorrencias foram registradas e
anexadas aos pagamentos. As demais movimentagoes financeiras foram realizadas
obedecendo a ordem cronologica de pagamentos e a partir de 23/03/2020, devido a
reorganizacao do trabalho para enfrentamento da Pandemia COVID 19, os
pagamentos foram antecipados para as segundas-feiras, referente aos vencimentos
da semana.

2.3 Com o inicio da Pandemia em Marco/2020, houve a suspensao da cobranca
dos boletos do Parque Tecnologico a partir de 23/03/2020, conforme definicao do
Conselho do Parque Tecnolégico (CONPARTEC), portanto, no més de Abril/2020,
houve reducao no caixa nos recebimentos referente ao periodo de Marco, cuja
cobranca foi proporcional no periodo de 1 a 23 de Margo/2020.

2.4 O indice de liquidez de abril ficouem 1,77%, conforme informado pela gerente
do setor. Um pouco abaixo do quadrimestre anterior (1,90) devido a diminuicao de
receitas conforme informado acima.

2.5 Neste quadrimestre foram realizados 46 treinamentos conforme planilha

abaixo:

Programa + RH Cegente Janeiro |04 (quatro) colaboradores

Programa + RH Cegente Fevereiro 104 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Marco |04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Abril 104 (quatro) colaboradores

Tabela 2: Treinamentos realizados — Gestao Financeira

Na Gestao Financeira nao houve riscos identificados sem tratativas.
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Assim, em face das caracteristicas apresentadas, verifico que nao ha

iIrregularidades substanciais na gestao financeira da empresa no 1° Quadrimestre de
2020.

3. GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestao contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e lancamentos dentro

dos prazos estabelecidos e as publicacoes legais.

3.1 A gestao contabll foi feita dentro das regularidades e legalidades seguindo as
rotinas de langcamentos dentro dos seus prazos.

3.2 Os documentos contabeis foram aprovados com REGULARIDADE pelo
Conselho Fiscal da EMPRO.

3.3 O resultado acumulado de abril/2020 foi deficitario no valor de R$ 589.042,21
(Quinhentos e oitenta e nove mil, quarenta e dois reais e vinte e um centavos), em
razao da abrupta queda de receita financeira advinda dos clientes, decorrentes da
pandemia COVID-19. As obrigacoes perante o Fisco, principais € acessorias, foram
cumpridas em conformidade e dentro dos prazos fixados.

3.4 O Resultado Contabil foi publicado més a més no portal da Transparéencia

Fiscal. Nao foram registradas ocorrencias de riscos relativos a Gestao Contabil.

Mediante o que fol apresentado, aqui tambem me manifesto pela regularidade

da gestao da divisao contabil.

4. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
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Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatorios das
fases interna e externa, os requisitos e exigéncias da Lei n° 8.666/93 e 13.303/2016,

e formalizagao, execucao e fiscalizacao dos contratos.

4.1 Conforme relatado pela Controladora Setorial Administrativa, as Licitacoes e
Contratos firmados neste quadrimestre aconteceram dentro da normalidade, e no
periodo foram celebrados 12 contratos e 08 aditivos.
4.2 Segundo IinformacOes prestadas, todos os aditivos foram devidamente
justificados em seus processos. A vantajosidade de um processo de compra nao se
limita somente a analise de preco, implica também na nao interrupcao dos trabalhos
Imprescindiveis ao andamento da empresa. Todos o0s processos tém analise
iIndividualizada, observando-se 0s varios aspectos da vantajosidade.
4.4 Na Célula de Compras, houve duas ocorrencias de riscos de impacto alto, no
mes de Marco. Erro ao cadastrar material no sistema SICOM impossibilitando aos
fornecedores a visualizacao do pregao e erro ao inserir o CNPJ dos fornecedores na
solicitacao de compras para a licitacao, porem, foram tomadas as providéncias e
todas as ocorréncias foram tratadas e solucionadas, bem como adotadas
orientacoes no sentido de mitigar novas ocorrencias.
4.5 Na Gestao de Licitacoes e Contratos houve ocorréncia de perda de prazo nos
lancamentos AUDESP, a ocorréncia fol tratada e para evitar reincidéncia adotou-se
como medida fazer os lancamentos antes da data limite permitida. Importante
destacar que as ocorréncias a partir de marco podem estar relacionadas as medidas
de distanciamento social emergencial em decorréencia da Pandemia COVID-19.
4.6 Na Gestao de Licitagcoes e Contratos nao ha riscos identificados sem
tratativas.

Portanto, considerando as informacoes prestadas pela Controladora Setorial

Administrativa a este controlador, os trabalhos realizados pela comissao de
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licitacOoes devidamente instituida e departamento juridico para validacao dos

contratos e aditivos, também dou por regular a referida gestao.

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratacao, nomeacao e posse, base cadastral, evolugao na carreira, lancamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneracoes e demissoes.

5.1 Quanto a gestao de pessoal, tivemos 01 afastamento por motivo de licenca
saude, sendo:

v' 01 colaborador afastado a partir de 20/12/2019 até 02/02/2020.

5.2 Dentro do quadrimestre, houve 01 admissao e 02 demissoes, sendo a
admissao por cargo em comissao, conforme portaria 002/2020, publicada e afixada
em local visivel ao publico. As demissoes foram: dispensa sem justa causa (cargo
efetivo) e pedido de demissao (cargo em comissao), conforme portaria 001/2020.

5.3 Em 23/03/2020 foram elaborados e assinados Aditamentos Contratuais
devido a implantacao do Tele Trabalho para Enfrentamento da Pandemia COVID-19.
5.4 No quadrimestre nao tivemos nenhuma licenca maternidade, porem no mes
de abril houve 01 (uma) licenca paternidade.

5.5 No quadrimestre nao foram registradas denuncias contra empregados ou

gestores. Tambeéem, nao foram abertos ou encerrados processos de sindicancia.

5.6 Na Gestao de Pessoal houve treinamentos (duas formacoes): Especialista em
E-Social.

Foram pagas 07 gratificagcdes no quadrimestre, sendo elas:

GRATIFICACAO QUANTIDADE

CONTROLADORIA INTERNA 03
PREGOEIRO 01
COMISSAO DE LICITACAO 03

Tabela 3: Quantidade de gratificacoes pagas — Gestao de Pessoas
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5.8 No més de margo, houve ocorréncia de risco com o evento “bolsa auxilio™. Ele
nao estava classificado como rendimento tributavel, sendo necessaria a retificagcao
dos meses anteriores para regularizacao das informacoes no E-Social.

5.9 Ainda no més de marco, houve classificacao incorreta da rubrica Bolsa
Estagio para o E-social. Foi aberto chamado téecnico nas duas ocorréncias para
realizar a correcao no sistema. Foram adotadas providencias no sentido de que a
ocorréncia nao se repita.

5.10 Na Gestao Pessoal nao ha riscos identificados sem tratativas.

Com base nas Iinformacoes prestadas, verifico que houve alguns riscos
operacionals, como classificagao Incorreta do E-social. Uma vez que 0s riscos foram
sanados, dou por regular a gestao de pessoal, mas com a ressalva de que deve a
célula imprimir medidas preventivas para evita-la que situagcoes analogas ocorram

nos proximos quadrimestres.

6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestao e as rotinas de controle de
patrimonio, verificando o recebimento de bens, estoque, avaliagao, utilizacao e

baixa, bem como o0s respectivos registros contabels.

Eis a seguir o relato da gestao patrimonial no periodo:
6.1 Todas as aquisicoes e baixas de patrimonios foram geridas pela Comissao de
Avaliacao de Bens, por meio do sistema de Patrimonio.
6.2 A Comissao de Avaliacao de Bens, sempre que necessario, faz o levantamento
e descarte dos bens inservivels, para uma melhor otimizacao do espaco fisico;
sendo que neste periodo foram realizadas doacoes de patrimonios desincorporados

de bens inserviveis.
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6.3 No més de Fevereiro houve um equivoco no processo de desincorporacao de
bens: nao desincorporacao no sistema de patrimonio e nao retirada da placa de
identificacao do bem antes da doacao. Tais ocorréncias, todavia, foram tratadas, os
bens foram desincorporados imediatamente apos o recebimento do termo e as
placas retiradas apo0s a confirmacgao da doacao.

6.4 Na Gestao Patrimonial nao ha riscos identificados sem tratativas.

7. GESTAO DO PARQUE TECNOLOGICO
Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal dos objetivos e finalidades
do Parque Tecnologico de Rio Preto, bem como das acoes em curso, sob o ponto de

vista da legalidade e da eficiéncia.

A respeito da gestao do Parque Tecnologico gerido pela EMPRO TECNOLOGIA
E INFORMACAO, em parceria com a Prefeitura Municipal de Sao José do Rio Preto,

passo a descrever os seguintes pontos:

7.1. A gestao do Parque Tecnologico fol feita dentro das regularidades e legalidades
seguindo as rotinas administrativas e financeiras.
7.2. Na Gestao do Parque Tecnologico, nao houve ocorréncias de riscos e nao fol

iIdentificado novo risco no quadrimestre.

Assim, dou por regular a gestao do Parque Tecnologico de Sao Jose do Rio

Preto.

8. GESTAO DA CELULA DE ATENDIMENTO
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de

atendimento fisico e remoto e recepcao da empresa.
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8.1 A gestao da Celula de Atendimento foi feita dentro das regularidades e
legalidades seguindo as rotinas administrativas.

8.2 Na Célula de Atendimento nao houve ocorréncias de riscos no quadrimestre.

8.3 Nao foram identificados novos riscos na Ceélula de Atendimento.

A gestao da celula de atendimento, assim, foi regular no periodo.

9. GESTAO DE DOCUMENTOS E IMPRESSOES DIGITAIS
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiencia e legalidade dos

atos da célula de documentos e impressoes digitais.

9.1. A gestao de Documentos e Impressoes Digitais foi feita dentro das
regularidades e legalidades seguindo as rotinas administrativas.
9.2. Nao foram identificados novos riscos durante o quadrimestre.
9.3. Na Gestao de Documentos e Impressoes Digitais, nao ha riscos identificados
sem tratativas.

Assim, dou por regular a gestao da celula de documentos e impressoes

digitais.

10. GESTAO DA CELULA DE FATURAMENTO
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiencia e legalidade dos

atos da celula de faturamento.

10.1. A gestao da Célula de Faturamento foi feita dentro do padrao regular e legal,
seguindo as rotinas administrativas.

10.2. Na Gestao da Celula de Faturamento nao foram identificados novos riscos no
quadrimestre.

Assim, a gestao da célula de faturamento no periodo foi considerada regular.
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11.GESTAO OPERACIONAL — AREA TECNICA

Atividades de controle: analisar o cumprimento legal das atribuigcoes
funcionais das celulas, a regularidade da gestao de processos e competéencias, a
legalidade de sindicancias e processos disciplinares, treinamento e capacitacao,

avaliacao de produtividade.

Com relacao ao numero de Solicitacoes de Servigcos (SS's) abertas sem
solucao, houve novamente decrescimo no total de SS’'s se comparado ao
qguadrimestre anterior, tanto no levantamento geral quanto no levantamento de
Desenvolvimento e Suporte a Sistemas. No periodo de 01/01/2020 a 30/04/2020

foram levantadas as seguintes quantidades:

SS’s abertas - EMPRO
Situacao Quantidade
Aguardando Cliente 0
Analise Interna
Case Jira 5
Em Andamento

Processando
TOTAL

SS’s abertas — Desenvolvimento
e Suporte a Sistemas

Situacao Quantidade
Aguardando Cliente
Analise Interna
Case Jira
Em Andamento

Processando
TOTAL

W
o)) O
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Neste quadrimestre foi decretado estado de emergéncia e depois, estado de
calamidade publica, devido a pandemia de corona virus (COVID-19). A principal
acao para enfrentamento da pandemia fol a obediéncia as medidas restritivas
decretadas pelo Estado de Sao Paulo e tambem pelo municipio de Sao José do Rio
Preto. Fol Instituido o trabalho via acesso remoto para todos os colaboradores
(funcionarios e estagiarios) da Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia, exceto
quanto a equipe do Laboratorio, formada por trés colaboradores, e que €
responsavel pelo conserto de computadores e equipamentos. Com isso, nao houve
interrupcao dos trabalhos em andamento e foi possivel a execuc¢cao dos trabalhos
emergenciais solicitados pelo poder publico municipal para enfrentamento da
pandemia, bem como respeito e a preservacao da saude de todos colaboradores.

Os treinamentos, adverténcias, admissdes e exoneracdes ocorridas na Area

Técnica serao relatados no relatorio da Controladoria Setorial Administrativa.

12.GESTAO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Atividades de controle: analisar a eficiencia e a eficacia dos projetos e
servicos de tecnologia de informacao e comunicacao gestados pela empresa, e dos
padroes dos sistemas operacionais, dos aplicativos e equipamentos, bem como
analisar o cumprimento regular das atribuicoes das divisoes e celulas da divisao

técnica.

Houve cumprimento regular das atribuicoes da divisao tecnica e de suas
respectivas ceélulas. Nao houve Indicios ou demonstracao de Ineficiencia ou

Ineficacia dos projetos elaborados e gestados pela EMPRO.

Continuam sendo disseminadas entre os membros das equipes as

tecnologias definidas como padrao para o desenvolvimento de solucoes na EMPRO
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(web - PHP e mobile - Xamarin, utilizando o framework desenvolvido pela propria
EMPRO).

Continuam os estudos para a identificagcao, mapeamento e institucionalizagao
dos processos de negocio da empresa. O prazo previsto pela Diretoria Tecnica para

a conclusao dos estudos foi estimado para o final do segundo semestre de 2020.

Fol realizado treinamento sobre os objetivos da Lel Geral de Protecao de
Dados — LGPD para os recursos internos que estavam de ferias ou ausentes e que
nao haviam participado do treinamento realizado em dezembro de 2019. O processo

continua em andamento.

Com relacao a atualizacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao —
PDTIl e a politica de seguranca da informacao, o prazo das tratativas para sua
institucionalizacao foi revisto, sendo previsto para o segundo semestre de 2020.
Sera realizada uma nova reavaliacao do andamento da institucionalizacao no

relatorio do proximo quadrimestre.

Devido as incertezas nas estimativas de duracao da pandemia, 0S prazos
previstos em alguns dos itens descritos neste relatorio poderao ser afetados. Isto

podera ser mais bem visualizado no relatorio do proximo quadrimestre.

13.GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA
Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das obrigacoes e
deveres contratuais da empresa relativos a divisao técnica, da avaliacao de

resultados e metas programados e da seguranca de informacao.
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Com relacao a implantacao de uma central de atendimento, continua o estudo
da criacao de um Service Desk, seguindo as melhores praticas de atendimento agil.
Sendo abertas diretamente pelo Service Desk as demandas de sistemas dos
clientes EMPRO (interno) e Secretaria Municipal da Saude. A concretizacao do
Service Desk continua estimada para termino até o final do primeiro semestre de
2020.

Para o gerenciamento das SSs, continua sendo utilizada a ferramenta Jira por
toda equipe de desenvolvimento, tambem visando a melhora dos processos de
trabalho e melhores relatorios que auxiliarao nas tomadas de decisoes para as
geréncias. A estimativa para finalizacao da implantacao total do Jira com todos os

clientes é até o final do primeiro semestre de 2020.

Sobre a avaliagao e mensuragao do nivel de satisfagcao dos clientes/usuarios
a ferramenta Jira, adquirida pela EMPRO, continua em fase de testes e estudo dos

retornos.

14. GESTAO OPERACIONAL TECNICA E DE RISCOS

Atividades de controle: analisar a eficiencia e a eficacia das atividades,
projetos e programas realizados pela Diretoria Tecnica, bem como o0 cumprimento
dos objetivos e metas. Analisar o desenvolvimento e a capacidade operacional dos

analistas, e a gestao de riscos.

Todos os riscos apontados pela Divisao de Desenvolvimento e Tecnologia e
Divisao de Infraestrutura estao sendo revistos, para serem adequados a nova

sistematica de controle de riscos. O processo fol Iniciado, mas fol Iinterrompido
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devido a Pandemia. Tao logo este processo seja concluido, ele substituira o quadro

de risco atual, o qual se encontra atualmente com 26 riscos cadastrados.

Com relagao aos backups, continua a rotina de backups ciclicos de periodos
de 15 dias, e caso necessario a restauracao de backups anteriores a esse periodo,
nao sera possivel. Para mitigarmos esse risco, continua sendo realizado, pela
equipe de infraestrutura, um estudo de uma solucao para evolucao da solucao atual
de backup. A estimativa para de mitigacao / finalizacao desse risco esta prevista

para o segundo semestre de 2020.

Em relacao ao Disaster Recovery site (DR site) para que possa dar
continuidade nos servicos instalados no atual Datacenter da EMPRO, em caso de
desastres, sejam por incéndio, panes eletricas, furto e outros, nao houve alteracoes
em relacao ao quadrimestre anterior: fol feito o estudo de projeto e levantamento de
custos para instalacao do DR Site em Datacenter de empresas terceiras e apos
analise pela Diretoria Tecnica foi encaminhado ao Conselho Administrativo para
analise do projeto e custos. Devido a complexidade desta solucao, o estudo continua
em elaboracao, e no relatorio do proximo quadrimestre a evolucao do estudo sera

verificada novamente.

Quanto aos nos do anel oOptico da Infovia, o processo de aquisicao dos
nobreaks gerenciaveis fol realizado e os equipamentos adquiridos e recebidos no
quadrimestre anterior, estando agora na fase de execucao dos projetos de
Infraestrutura para instalacao dos mesmos. A estimativa para finalizacao da

Instalacao € o primeiro semestre de 2020.

Todos os riscos apontados pela Divisao de Desenvolvimento e Tecnologia e

Divisao de Infraestrutura estao sendo monitorados; seus registros e ocorréncias
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estao sendo consolidados mensalmente em relatorios criados para o Controle

Interno Setorial Técnico, dos quais se extraem, conforme informagoes prestadas a

este controlador, 26 (vinte e seis) riscos cadastrados e monitorados.

RISCOS

IDENTIFICADOS

IMPACTO

ALTO %

MEDIO

%

BAIXO %

MEDIA

PROBABILIDADE

S 19,23%

19 73,07%

S 19,23%

6 23,08%

1 3,85%

1 3,85%

Tabela 4: Riscos identificados da Gestao Operacional Tecnica e de Riscos

COM TRATATIVA
26 0 0
100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 5: Demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou nao

15.CONSULTORIA JURIDICA

Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades

realizadas pela Consultoria Juridica e a gestao de riscos.

Conforme informacoes prestadas a este Controlador Geral, todos os riscos

identificados estao sendo monitorados e gestados, seus registros e ocorréncias

estao consolidados mensalmente em relatorios criados pela Consultoria Juridica,

dos quais se mantém 02 (dois) riscos cadastrados e monitorados.
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Tabela 6: Riscos identificados da Consultoria Juridica

Durante o quadrimestre nao foram relatadas / registradas ocorréncias dos riscos.

16.Ouvidoria da EMPRO
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades
realizadas pela Ouvidoria da EMPRO no intuito de garantir a participacao, protecao

e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos e da administragao publica.

A Ouvidoria da EMPRO foli um espaco criado para propiciar ao cidadao um
instrumento para a defesa de seus direitos e de _mediacao das relacoes entre a
sociedade e a empresa na recepcao e no tratamento das manifestagcoes sob a forma
de reclamacoes, denuncias, solicitacoes, sugestoes e elogios. Na condicao de
mecanismo Indutor da participacao € do controle social, objetiva contribuir para a
valorizacao da cidadania e para o aperfeicoamento e integridade da administracao

publica brasileira.

Segue abaixo quadro informativo que reflete as informacgoes prestadas pela

Diretoria Administrativa e Ouvidora “adhoc’.
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Manifestacoes pelo canal de comunicacao: E-mail

ouvidoria.empro@empro.com.br

RECEBIDAS e \DiDAs,
DENUNCIAS 0 .
,  DUVIDAS 0 .
g RECLAMAGOES 5 ,
~ SOLICITAGOES o .
SUGESTOES e -
ELOGIOS 0

Tabela 7 — manifestacoes na ouvidoria pelo canal de comunicacao e-mail

Manifestacdes pelo canal de comunicagdo: BALCAO EMPRO - formulario fisico

s, TG
DENUNCIAS 0 0
%’ RECLAMAGCOES 0 0
O SOLICITACOES 0 .
SUGESTOES 0 :
ELOGIOS 0

Tabela 8 — manifestacoes na ouvidoria pelo balcao EMPRO - formulario fisico
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Manifestacoes pelo canal de comunicacao: 0800
0800-942-3332

RECEBIDAS ™ 1o\ pioas
DENUNCIAS 0 :
2 RECLAMAGOES 0 ,
:C:’ SOLICITAGOES 0 :
SUGESTOES 0 :
ELOGIOS :

Tabela 9 — manifestacoes na ouvidoria pelo canal 0800-942-3332

Embora tenha sido proferida sugestao aos gestores responsaveis, em relatorios
quadrimestrais anteriores, ainda se mantem a situacao de uma colaboradora na
condicao de “ad hoc™ como responsavel pelos contatos de Ouvidoria a fim de suprir

o0 atendimento aos interessados ate que haja nomeacao formal por portaria.

CONCLUSAO FINAL

Por todo o exposto, neste primeiro relatorio do exercicio financeiro de 2020,
verificou-se que a EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO teve uma gestdo um
pouco mais eficiente em relacao ao quadrimestre anterior, como se denota nas

conclusoes ja expostas.

No tocante ao aspecto operacional (administrativo e técnico), as consideracoes

também ja foram declinadas nos itens anteriores. Fica o alerta, no entanto, para
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melhorar o planejamento quanto as receitas, ou envidar esforgcos para arrecada-las,
na medida do possivel, porque sempre havera riscos de diminuicao de servigos
quando a maioria dos contratos da empresa € firmada com Orgaos do proprio

municipio de Sao Jose do Rio Preto.

Os riscos operacionais apresentados foram gestados pelas geréncias,
tempestivamente, todavia, 1sso requer uma atencao especial para os fatores desses
riscos e no aperfeicoamento das agcoes de contingéncia, a fim de evitar abalo de
Imagem, de legalidade, de funcionalidade ou ate mesmo da imagem da empresa. Os
relatorios/quadros de riscos estao sendo atualizados em virtude da implantagao do

Programa de Compliance.

No contexto apresentado, neste primeiro quadrimestre, dou por regular a
gestao da empresa, bem como suas contas, sem prejuizo de ulterior analise de
pontos que foram por algum motivo desconsiderados neste relatorio, ou por revisao

de algum documento ou processo auditado.

Sendo 1SS0 0 que, por ora, me competia externar, transmito o presente relatorio
ao Diretor Presidente da EMPRO, ao Sistema de Controle Interno da Prefeitura e ao
Conselho Deliberativo para que tomem conhecimento, o analisem e tomem as
providéncias que se fizerem necessarias, dando publicidade do seu conteudo no
sitio eletronico da empresa.

Sao José do Rio Preto/SP, 21 de agosto de 2020.

ll rlr LA Vet frl' 9 f.“-]. LALLAL £ -I_-"I- Al L—";l-f—

DANIELA AMICUCI ALVAREZ
CONTROLADORA GERAL INTERNA

Pagina 20 de 20

Empro Tecnologia e Informacao
Enderaco: Av. Flomeu Sirazzi, 199, Vile Sinibaidi - CEF 15084-010 - 530 José do Rio Preto-5F

Telafone: (17) 32071 1200 Home Padge: Wi, empro com B E-mdadl; Inlecomasmproceermpro coem . b

o &

= = f‘f‘%

i/ s N




