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RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGAO
SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

3° QUADRIMESTRE DE 2021

PREAMBULO

1. Este relatério tem fundamentagéao legal na Lei Municipal n° 474, de 22 de junho
de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no &mbito da Administragéo
Direta e Indireta de Sao José do Rio Preto/SP, e na Resolucdo n° 01/2015 e
Resolugao n° 001/2016, que regulamentaram o Sistema de Controle Interno da Empro
Tecnologia e Informacéo. Nas linhas seguintes, passo a emitir os pontos de analise
do 3° Quadrimestre de 2021, da referida empresa publica, conforme a Legislagcéo

vigente e as orientacdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

2, O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a aferigéo in loco de
dados e informacgdes prestadas pela Divisao Administrativa e Financeira, Divisao de
Desenvolvimento e Tecnologia e Consultoria Juridica da-Empro, por meio dos seus
respectivos Controladores Setoriais, bem como o exame de documentos e dados das
respectivas divisdes e células, elaborando pesquisas quantitativas e qualitativas, a fim
de cumprir a Fiscalizacdo Contabil, Financeira, Orgamentaria, Operacional,

Patrimonial e Gestao de Riscos da empresa.

RELATORIO FINAL
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1. PLANEJAMENTO e EXECUGAO ORGCAMENTARIA

Atividades de controle: analise da discussao e elaboragao do orcamento da Empro,
dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado, avaliagdo dos
programas e projetos, acompanhamento e resultado da execug&o or¢amentaria no

periodo.

Conforme as diligéncias, andlises. e. verificagbes realizadas nos documentos da
empresa, a execugado orgcamentaria no 3° Quadrimestre de 2021 apresentou as
seguintes caracteristicas:

1.1 A receita liquida ficou abaixo do provisionado nos meses de setembro a
novembro, porém no més de dezembro ficou acima do provisionado e a empresa
encerrou o Quadrimestre com um resultado contabil de R$ 667.212,60 de lucro
acumulado.

1.2 As despesas com pessoal ficaram abaixo do provisionado nos meses de
setembro e outubro, porém nos meses de novembro e dezembro ficaram acima do
provisionado devido reajuste salarial e pagamento das diferencas salariais da
Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) do ano de 2020 — os Dissidios Coletivos de
2020 e 2021 foram aprovados no final deste Quadrimestre.

1.3  Os encargos sociais ficaram abaixo do provisionado nos meses de setembro,
outubro e dezembro.

1.4  Os custos diretos/indiretos ficaram acima do provisionado durante todo o
Quadrimestre.

1.5 A deducao de receitas ficou abaixo do provisionado nos meses de setembro a
novembro e somente em dezembro ficou acima do provisionado.

1.6  Conforme justificado pela Diretoria Administrativa, a Execugcdo Orgamentaria
encontrou-se dentro do previsto e devidamente aprovada pelos Conselhos Fiscal e de

Administracao.
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1.7  Nao houve ocorréncia de riscos referentes a Execu¢cao Orgcamentaria.
Portanto, em face das situagdes acima expostas, ndo vislumbro vicios ou

irregularidades na execug¢ao orgamentaria relativa ao 3° quadrimestre de 2021.

2, GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestdo financeira, a redugdo ou aumento do
patrimdnio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.

Em relagdo a Gestao Financeira no 3° Quadrimestre de 2021, apresento a seguir as
caracteristicas encontradas:
21

e atualizagbes tecnoldgicas foram classificados conforme as normas contébeis e a

Os investimentos em ativos mobilizados (bens moveis), intangiveis (softwares)

legislacao fiscal (Lei 11.638/2007). A fim de garantir a capacidade operacional futura

da empresa, neste quadrimestre foram aplicados recursos nos seguintes bens:

=\

Imobilizado e Intangiveis set/21 out/21 nov/21 dez/21 Total
Maquinas e Equipamentos - 49.998,98 -.- 49.998,98
Moveis e Utensilios 15.695,40 20.040,00 -.- 535,00 36.270,40
Computadores e Periféricos -- | 325.008,12 -.- 41.834,49 366.842,61
Softwares - - -- | 3.860.894,87| 3.860.894,87
Atualizacbes Tecnolégicas . N r . -
<5 anos ) ) ’ ’ )
15.695,40 | 345.048,12| 49.998,98| 3.903.264,36| 4.314.006,86
Tabela 1: Investimentos realizados — Gestao Financeira
2.2 As movimentagdes financeiras foram realizadas de acordo a ordem cronoldgica

de pagamentos.

2.3

Nos meses de setembro, outubro e novembro houve novamente o risco

apresentado no Quadrimestre anterior: boletos da Empresa Telefonica apresentando

Pagina 3 de 25

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Séo José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

AL

.—U/—\



ANl NP

empro

Tecnologia e Informagao

inconsisténcias e com impossibilidade de pagamento. Para evitar atraso nos
pagamentos, os boletos estdo sendo testados no Sistema de Pagamentos assim que
sao emitidos e, quando inconsistentes, solicitado ao fornecedor emissdo de novo
boleto com prazo de vencimento habil para pagamento, contados apds a emissao.

24 Neste quadrimestre foram realizados 80 treinamentos conforme planilha

abaixo:
Treinamentos Referéncia Participantes
Programa + RH Cegente Setembro |04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Outubro 04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Novembro |04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Dezembro |04 (quatro) colaboradores

Formacao de Analista de Licitagdes
Profissional (Master) Cursos EAD de Sl
etembro A

Formacao de Analista de Licitagcbes USilicsjicalaboradaies

Master — pela Vianna e Consultores

Treinamento Utilizagdo HeadPhone — Outubro 135 (trinta e cinco) colabo-

pela Intermed radores

Desenvolvendo a Cultura do Feedback

— pela Escola de Gestao Pubica “Ana | Setembro |01 (um) colaborador

Maria Vilela”
Transformacdo Digital no Servigo
_ o Setembro a
Publico Municipal — pela Escola de 01 (um) colaborador
Outubro

Gestao Pubica “Ana Maria Vilela”
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Lei Geral de Protecdo de Dados
Novembro a

Pessoais (LGPD) - pela Escola 02 (dois) colaboradores
Dezembro
Superior de Direito Municipal

Treinamento Brigada de Incéndio —

pela SEESMT Dezembro |04 (quatro) colaboradores

Plano corporativo de cursos online,

através da plataforma ALURA — pela | Setembro a

Empresa  AOVS Sistemas de | Dezembro 19 {eezelie) colelbamenies

Informatica S/A

Tabela 2: Treinamentos realizados — Gestao Financeira

Na Gestao Financeira ndo houve riscos identificados sem tratativas.
Com base nas informacdes e caracteristicas apresentadas, verifico que ndo ha

irregularidades na gestao financeira no quadrimestre.

3.  GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestao contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e langamentos dentro dos

prazos estabelecidos e as publicagdes legais.

3.1 A gestao contabil foi feita dentro das regularidades e legalidades seguindo as
rotinas de langamentos dentro dos seus prazos. As obrigagdes perante o Fisco foram
cumpridas em conformidade e dentro dos prazos fixados.

3.2 Os documentos contabeis foram aprovados com REGULARIDADE pelo
Conselho Fiscal da Empro. O indice de liquidez foi considerado extremamente
favoravel (2.06) e o indice de endividamento favoravel (0,31), o que demonstra

independéncia de capital de terceiros para o funcionamento da Empresa. O Conselho
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ressaltou a importancia do aumento do Intangivel, demonstrando o zelo em manter a
capacidade operacional futura da Empresa.
3.3 O Resultado Contabil foi publicado més a més no portal da Transparéncia
Fiscal. Neste quadrimestre, a empresa obteve um resultado contabil de R$
667.212,60 de lucro acumulado.
3.4 O indice de liquidez do quadrimestre ficou em 2,06, conforme informado pela
gerente do setor. Superior ao quadrimestre anterior (1,93).
3.5 Neste quadrimestre teve um crédito de R$ 911.299,58, no dia 14 de dezembro
de 2021, referente ao processo judicial n® 576.01.2011.064198-1, relativo ao
ressarcimento de despesas com a empresa DLM no exercicio de 2018
3.6  Nao houve riscos identificados sem tratativas na Gestao Contabil.

Com base nas informacgdes e caracteristicas apresentadas, dou por regular a

gestao da divisao contabil.

4. GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatérios das fases
interna e externa, os requisitos e exigéncias da Lei n° 8.666/93 e 13.303/2016, e

formalizacao, execucao e fiscalizacdo dos contratos.

41 Conforme relatado pela Controladora Setorial Administrativa, as Licitagdes e
Contratos firmados neste quadrimestre aconteceram dentro da normalidade, e no
periodo foram celebrados 14 contratos e 09 aditivos.

4.2 Segundo informagdes prestadas, todos os aditivos foram devidamente
justificados em seus processos. A vantajosidade de um processo de compra nao se
limita somente a analise de preco, implica também a nao interrupgcao dos trabalhos
imprescindiveis para o funcionamento da empresa. Todos o0s processos tém analise
individualizada, observando-se os varios aspectos da vantajosidade.

4.3 Na Gestao de Licitagdes e Contratos nao ha riscos identificados sem tratativas.
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Portanto, considerando as informacdes prestadas pela Controladora Setorial
Administrativa a este controlador, os trabalhos realizados pela comissao de licitagbes
devidamente instituida e departamento juridico para validagdo dos contratos e

aditivos, também dou por regular a gestao de licitacdes e contratos.

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de contratacéo,
nomeacao e posse, base cadastral, evolu¢cao na carreira, langamento de encargos e

vantagens trabalhistas, exoneracdes e demissdes.

5.1  Neste quadrimestre ndo houve afastamentos por motivo de saude.

5.2  No quadrimestre, houve 02 (duas) admissoes (cargo em comissao) através da
Portaria n° 015/2021, de 08/09/2021 e da Portaria n° 017/2021, de 08/09/2021.

5.3 Houve 01 (uma) demissé&o no quadrimestre de cargo em comisséo por meio da
Portaria n® 016/2021, de 03/09/2021 (demissao sem justa causa).

5.4 Neste quadrimestre nao houve licenga maternidade ou licenca paternidade.
5.5 Foram concedidos neste quadrimestre afastamento sem vencimentos para
mais 04 (quatro) colaboradores através das Portarias. n°® 014/2021, 019/2021,
020/2021 e 024/2021.

5.6 No quadrimestre, ndo foram registradas denuncias| contra empregados ou
gestores. Também, n&o foram abertos ou encerrados processos de sindicancia.

5.7 Foram pagas 07 gratificagdes no quadrimestre, sendo elas:

GRATIFICAGAO QUANTIDADE

CONTROLADORIA INTERNA

PREGOEIRO

COMISSAO DE LICITACAO

Tabela 3: Quantidade de gratificacdes pagas — Gestao de Pessoas
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5.8 Nos meses de setembro e novembro, houve 05 (cinco) ocorréncias de
estagiarios que entregaram a documentagcdo de Encerramento do Estagio e néo
compareceram para assinatura dos Termos de Encerramento, ficando a
documentagao obrigatéria incompleta. Foi agendado e reagendado datas para
comparecimento, porém somente 01 (um) compareceu para entrega dos documentos
necessarios para finalizacao. Foi enviada a documentacao pelos Correios, através de
Carta Registrada com Aviso de Recebimento, solicitando a assinatura e a devolugao
da documentagao a Empro, porém. a solicitacdo nao foi atendida. A documentacao
obrigatdria ficou incompleta e houve atraso no pagamento da rescisdo em 02 (dois)
casos, pois faltavam documentos necessarios para os calculos. Para evitar
ocorréncias como estas, foi alterado o processo de encerramento de Estagio: sera
agendado para o estagiario retirar a guia do exame demissional pessoalmente na
empresa e neste momento sera conferida toda a documentagao pendente e, apds a
realizacdo do exame, sera agendado para o estagiario entregar o resultado
pessoalmente na empresa e no momento desta entrega os calculos deverao estar
prontos e o Termo de Pagamento emitido para colher a assinatura do estagiario

5.9 No més de novembro, houve falha operacional no langamento dos eventos do
Beneficio Assisténcia Médica para 03 (trés) colaboradores. Foi realizada a corregao e
a devolucao/reembolso do valor foi realizada na folha de dezembro/2021: Esta em
analise a viabilidade técnica de melhorias no médulo do Plano de Saude disponivel
no sistema Empro SIARH para automatizar a gestao de controle e calculos dos valores
da Assisténcia Médica. Foram adotadas medidas para mitigar este risco, porém
eliminar totalmente n&do é possivel, visto que o controle ainda €& realizado
manualmente pelo operacional.

5.10 Ha que se destacar o empenho feito, por todos da equipe de Gestao de
Recursos Humanos, diante do desafio de fazer o calculo retroativo de 23 meses
de folhas de pagamento, de 2020 a 2021, e fazer os pagamentos dentro dos

prazos previstos, em virtude da publicagcdo do acordao de Dissidio Coletivo
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referente a estes dois anos e que foi aprovado em somente em dezembro de
2021.
5.11 Na Gestao Pessoal nao ha riscos identificados sem tratativas.

Com base nas informagdes prestadas, verifico que houve riscos por falha
operacional. Assim, uma vez que os riscos foram sanados e/ou estdo sendo tratados,

dou por regular a gestao de pessoal.

6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de patriménio,
verificando o recebimento de bens, estoque, avaliagcéo, utilizacado e baixa, bem como

os respectivos registros contabeis.

6.1  Houve tramitagcdo de bens sem comunicacdo a Comissao de Patriménio nos
quatro meses e foi reforcada a orientacdo aos usuarios quanto a responsabilidade
sobre 0 bem e a importancia da comunicagao de qualquer movimentagao. No més de
dezembro houve erro operacional ao langar patriménio no sistema e erro do sistema
no Fechamento mensal, porém foi realizada dupla conferéncia para as devidas
correcdes

6.2 Todas as aquisigdes e baixas de patriménios foram geridas pela;Comissao de
Avaliacdo de Bens, por meio do sistema de Patriménio.

6.3 A Gestao Patrimonial foi feita dentro das regularidades, houve ocorréncia de
riscos, mas nao ha riscos identificados sem tratativas.

Com base nas informacdes prestadas, verifico que houve riscos, mas que o0s
mesmos foram reprimidos com uma nova orientagao sobre as movimentacdes. Caso
os riscos voltem a ocorrer no préximo Quadrimestre, deverao ser adotadas
novas medidas para diminuir sua ocorréncia. Assim, uma vez que os riscos foram

sanados e/ou estédo sendo tratados, dou por regular a gestao patrimonial.
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7.  GESTAO DO PARQUE TECNOLOGICO
Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal dos objetivos e finalidades do
Parque Tecnoldgico de Rio Preto, bem como das agbes em curso, sob o ponto de

vista da legalidade e da eficiéncia.

A respeito da gestdo do Parque Tecnologico gerido pela Empro Tecnologia e
Informacao, em parceria com a Prefeitura Municipal de Sao José do Rio Preto, passo
a descrever os seguintes pontos:
7.1  Agestdo do Parque Tecnoldgico foi feita dentro das regularidades e legalidades
seguindo as rotinas administrativas e financeiras.
7.2 Na Gestado do Parque Tecnologico, nao houve ocorréncias de riscos.

Com base nas informagdes prestadas, dou por regular a gestao do Parque

Tecnolégico de Sao José do Rio Preto.

8. GESTAO DA CELULA DE ATENDIMENTO
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de atendimento

fisico e remoto e recepg¢ao da empresa.

8.1 A gestao da Célula de Atendimento foi-feita (dentro /das regularidades e
legalidades seguindo as rotinas administrativas.
8.2 Na Célula de Atendimento ndo houve ocorréncias de riscos no quadrimestre.
8.3 Nao foram identificados novos riscos na Célula de Atendimento.

Com base nas informacgdes prestadas, dou como regular a gestao da Célula

de Atendimento.

9. GESTAO DE DOCUMENTOS E IMPRESSOES DIGITAIS
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos atos da

Célula de Documentos e Impressdes Digitais.
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9.1 Devido a pandemia de COVID-19, a llha de Digitalizagdo da Secretaria de
Cultura continua desativada.
9.2 No més de outubro, na llha da Administracéo, e no més de novembro, na llha
de Obras, houve problemas técnicos com o equipamento de digitalizagéo,
ocasionando diminuicio da producao. Porém o risco foi solucionando e a producéo foi
normalizada.
9.3 A gestdo de Documentos e Impressdes Digitais foi feita dentro das
regularidades e legalidades seguindo as rotinas administrativas.
9.4 Na Gestdo de Documentos e Impressodes Digitais, ndo ha riscos identificados
sem tratativas.

Com base nas informagdes prestadas, verifico que houve a ocorréncia de riscos
e que os mesmos foram tratados. Caso os riscos voltem a ocorrer no préximo
Quadrimestre, deverao ser adotadas novas medidas para diminuir sua
ocorréncia. Assim, uma vez que os riscos foram sanados e/ou estdo sendo tratados,

dou por regular a gestao da Célula de Documentos e Impressoées Digitais.

10. GESTAO DA CELULA DE FATURAMENTO

Atividades de Controle: analisar a gestao, regularidade; eficiéncia e/legalidade dos
atos e as rotinas de langamentos, verificando as SSs, langamentos de novos
contratos, catalogos de servigos, até a emissao das notas fiscais referentes a célula

de faturamento.

10.1 A gestdo da Célula de Faturamento foi feita dentro do padrao regular e legal,
seguindo as rotinas administrativas.

10.2 No més de setembro houve erro na geragdo dos relatérios do sistema de
Faturamento, foi gerado o relatério de servico da SM Educacgao com total diferente do

relatério detalhado. Ao clicar para faturar, o sistema n&o executou a operacao

Pagina 11 de 25

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Séo José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

.—U/—\




ANl NP

empro

Tecnologia e Informagao

(apresentando status “em faturamento”), desta forma, os valores foram gerados
incorretamente. A ocorréncia foi tratada, reincluindo as solicitagdes de servigos (S.S.)
para emissao de novos relatérios com os valores corretos a serem faturados.
10.3 Na Célula de Faturamento ndo foram registradas ocorréncias de riscos sem
tratativa durante o quadrimestre.

Com base nas informagdes prestadas, dou como regular a gestao da Célula

de Faturamento.

11. GESTAO DA CELULA DE COMUNICACAO
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos atos da

Célula de Comunicacao.

11.1 A gestado da Célula de Comunicagao foi feita dentro do padrao regular e legal,

seguindo as rotinas administrativas.

11.2 Na Célula de Comunicagao nido houve ocorréncia de riscos no quadrimestre.
Com base nas informacgdes prestadas, dou como regular a gestao da Célula

de Comunicacao.

12. GESTAO DE PROJETOS
Atividades de Controle: analisar a regularidade, precificagdo, envio ao cliente e
finalizagdo dos projetos bem como eficiéncia e legalidade dos atos da Célula de

Projetos.

121 A gestdo da Célula de Projetos foi feita dentro do padrao regular e legal,

seguindo as rotinas administrativas.

12.2 Na Célula de Gestéo de Projetos ndo houve ocorréncia de riscos sem tratativas.
Com base nas informagdes prestadas, dou como regular a gestao da Célula

de Projetos.
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13. GESTAO DAS CELULAS DE COMPRAS E CONTRATOS

Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de compras e
manutencdo externa, verificando o recebimento de orgamentos, informacdes
documentais dos fornecedores, prazos de entregas até a emissao das notas fiscais e

analisar a execucao e fiscalizacdo dos contratos.

13.1 Na Célula de Contratos houve.ocorréncia do risco “Atraso no envio da nota
fiscal ao Financeiro” nos meses de setembro e outubro, porém estes riscos foram
causados pelo fornecedor no envio de Nota Fiscal ou fatura com valores incorretos
que precisaram ser contestadas. Apos contestagcao foram geradas novas faturas com
valores e vencimento dentro da normalidade, porém fora do prazo.
13.2 Na Célula de Compras, durante todo o Quadrimestre, houve recebimento de
orcamentos fora do prazo, solicitagdo de compras com prazo curto para aquisi¢ao e
entrega de mercadorias fora do prazo estipulado no orgamento. Todos os riscos foram
solucionados e mitigados dentro do que cabe a Célula, porém como tem envolvimento
de terceiros nao é possivel erradicar, foi trabalhado agcdes de sensibilizacdo para
evitar os riscos.
13.3 Na gestédo das Células de Compras e Contratos nao houve ocorréncia de riscos
sem tratativas.

Com base nas informacgdes prestadas, verifico que houve a ocorréncia de riscos
e que os mesmos foram tratados. Caso os riscos voltem a ocorrer no préximo
Quadrimestre, principalmente quanto a Célula de Compras, deverao ser
adotadas novas medidas para diminuir sua ocorréncia. Assim, uma vez que 0s
riscos foram sanados e/ou estdo sendo tratados, dou por regular gestao das Células

de Compras e Contratos.
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14. GESTAO OPERACIONAL - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E
TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar o cumprimento legal das atribuigées funcionais das
divisbes e células, a regularidade da gestdo de processos e competéncias, a
legalidade e prazos de sindicancias e processos disciplinares, os resultados de
treinamentos e capacitagbes e o processo de avaliacdo de desempenho e
produtividade.

Houve cumprimento regular. das atribuicbes da divisdo técnica e de suas
respectivas células. Nao houve indicios ou demonstracéo de ineficiéncia ou ineficacia
dos projetos elaborados e gestados pela Empro.

Diferente do Quadrimestre anterior, este iniciou-se com o retorno ao trabalho
presencial, em cumprimento ao Decreto. Municipal 19.001/21 de 18/08/2021, o qual
determinou a suspensao das atividades de trabalho remoto a partir do da 01/09/2021,
coincidindo com inicio do quadrimestre. Até o final do quadrimestre, manteve-se a
forma de trabalho totalmente em modo presencial.

No Quadrimestre atual houve uma diminuigdo na quantidade total de
aberturas (-1,78%) de solicitagoes de servico (SS) em relacao ao periodo
anterior. Na composi¢ao do total das geréncias que compdem a Diretoria de
Desenvolvimento e Tecnologia, também houve uma diminui¢ao no totalde novas SS’s
da Geréncia de Desenvolvimento e Tecnologia (-7,52%) e um pequeno acréscimo no
total de novas SS’s da Geréncia de Infraestrutura (0,46%).

Em relacédo as SS’s que continuam em aberto, foi registrado um acréscimo
no total de SS’s em aberto (10,69%), se comparado ao Quadrimestre anterior. Na
composi¢cao do total da Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia, houve uma
reducao no total de SS’s em aberto da Geréncia de Desenvolvimento e Tecnologia
(-35%) e uma diminuicdo nas SS’s em aberto da Geréncia de Infraestrutura (-9,7%).

No Quadrimestre atual (de 01/09/2021 a 31/12/2021) foram levantadas as

seguintes quantidades:
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SSs abertas no periodo

Total Empro
Abertas no periodo 6490
Aberta§ e ja encerradas 5582
no periodo

Desenvolvimento

e Tecnologia

Abertas no periodo 2200
Aberta§ e ja encerradas 1729
no periodo
Infraestrutura
Abertas no periodo 4086
Aberta§ e ja.encerradas 3683
no periodo
SSs que estao abertas
Total Empro
Situagao Quantidade
Aguardando Cliente 76
Analise Interna 04
Case Jira 174
Em Andamento 05
Processando 900
TOTAL 1159

SSs abertas — Desenvolvimento
e Tecnologia

Situacao Quantidade
Aguardando Cliente 01
Analise Interna 04
Case Jira 174
Em Andamento 02
Processando 440

Empro Tecnologia e Informagao

Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Séo José do Rio Preto-SP
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| TOTAL | 621|
SSs abertas — Infraestrutura
Situacgao Quantidade
Aguardando Cliente 75
Analise Interna 0
Case Jira 0
Em Andamento 03
Processando 443
TOTAL 521

OBS.: O total das SSs nado é igual a soma das geréncias de Desenvolvimento e
Tecnologia + Infraestrutura porque existem outras SSs que pertencem a Diviséo
Administrativa.

Os treinamentos, adverténcias, admissdes e exoneragdes ocorridas na Area
Técnica foram relatados no relatério da Controladoria Setorial Administrativa.

Neste Quadrimestre, houve apenas um questionamento por parte dos
funcionarios, sobre um risco ja mapeado, tendo sido repassado e respondido a
contento pela geréncia envolvida.

Com base nas informacgdes prestadas, verifico que houve cumprimento regular
das atribuicbes da Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia e/de suas respectivas
células. Nao houve indicios ou demonstracdes de ineficiéncia ou ineficacia dos
projetos elaborados e gestados pela Empro. Assim, dou por regular a gestao

operacional.

15. GESTAO DE DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servigos de
desenvolvimento e tecnologia, o cumprimento regular dos contratos, os resultados das
entregas de produtos e servigos, a gestdo das solicitacbes de servicos (SSs) e o

cumprimento do planejamento e de normas internas, bem como outros pontos
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porventura necessarios para evidenciar o cumprimento das finalidades estatutarias da

empresa.

Continuam sendo disseminadas entre os membros das equipes as tecnologias
definidas como padrao para o desenvolvimento de solu¢des na Empro (web - PHP e
mobile - Xamarin, utilizando o framework desenvolvido pela prépria Empro). Os novos
projetos de sistemas estdo sendo desenvolvidos, sempre que possivel, utilizando
estas tecnologias.

Quanto a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), continuam sendo
realizadas atividades de adequagéo a lei, principalmente quanto a seguranga e
privacidade de dados. Os seguintes itens realizados neste periodo merecem
destaque:

e Criacdo da Estrutura dos Termos de uso e Politicas de privacidade para os
sistemas: em 14/09 o departamento Administrativo confirmou que os termos de
uso do sistema Qlik ja estdo sendo providenciados, encerrando-se assim essa
atividade.

e Novos testes Pentest: em dezembro/2021 foi feita a licitagao para realizagao
de novos testes Pentest em 6 sistemas, tendo como vencedor a empresa
NETWORK.

Com relagdo ao Service Desk, neste Quadrimestre, ndo houve alteragdes.
Continua a previsao de que os préoximos clientes a serem liberados serao os principais
clientes da Empro, sem ainda definido um cronograma para migragao para esta nova
metodologia.

Com relacao aos itens abaixo, estes ainda serdo reavaliados e priorizados pela
Diretoria da Empro:

e Estudos para a identificacdo, mapeamento e institucionalizacdo dos processos

de negdcio da empresa;
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e Atualizagédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI e a politica
de segurancga da informacgao;

e Avaliacdo e mensuragdo do nivel de satisfacdo dos clientes/usuarios a
ferramenta Jira.

Como destaque, neste Quadrimestre tivemos duas ocorréncias do risco
‘Pedidos emergenciais feitos pelos clientes”. Além disso, tivemos novamente mais
duas ocorréncias do risco “Saida de Recursos da Equipe”, que contribuiu para que
o total de saidas de membros da equipe de Desenvolvimento no ano de 2021
representasse uma diminuicao de praticamente 1/4 do quadro efetivo de
desenvolvedores, se comparado o total de desenvolvedores no més de dezembro
com o més janeiro de 2021. A perda de desenvolvedores sé n&o foi maior, pois um
dos pedidos de afastamento feito em outubro ndo foi concretizado apds acordo entre
o analista desenvolvedor e a Diretoria Executiva.

Com base nas informagdes prestadas, verifico que houve cumprimento regular
das atividades da Geréncia de Desenvolvimento e Tecnologia, que houve a ocorréncia
de riscos e que os mesmos foram tratados. Caso os riscos voltem a ocorrer no
proximo Quadrimestre, principalmente o risco “Saida de Recursos da Equipe”,
deverao ser adotadas novas medidas para diminuir sua ocorréncia ou a adogao
de agoes no sentido de reversao do risco. Assim, dou por regular-a gestao de

Desenvolvimento e Tecnologia.

16. GESTAO DE INFRAESTRUTURA

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servigos de
infraestrutura, o cumprimento regular dos contratos, os resultados das entregas de
produtos e servigos, a gestédo das solicitagdes de servigos (SS’s) e o cumprimento do
planejamento e de normas internas, bem como outros pontos porventura necessarios

para evidenciar o cumprimento das finalidades estatuarias da empresa.
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Com relagcdo aos backups, a solugdo foi implantada e entregue, incluindo o
treinamento para a equipe técnica da Empro.

Quanto ao Disaster Recovery site (DR site), ndo houve alteragdes: a
construcdo do Site DR se dara em etapas, porém ainda sem uma previsdo de
concluséo.

Quanto aos nés do anel éptico da Infovia, referente ao processo de troca dos
nobreaks, foi instalado o novo rack no né do Pagco Municipal no inicio do més de
agosto, sendo que nesse local ja existia nobreak gerenciavel na sala, o qual alimenta
também outro rack de servidores/backup. Havia uma pendéncia em um dos nés que
estava aguardando a providéncia de uma tomada de energia, a ser feita pelo
Departamento Administrativo, porém essa foi sanada no més de setembro, tendo sido
ativado o nobreak nesse né no mesmo més. Todos os demais nobreaks ja estavam
instalados. Foi feita a configuragao I6gica desses novos nobreaks, porém ainda faltam
alguns ajustes de parédmetros para a adicdo dos mesmos no sistema de
monitoramento. As réguas gerenciaveis (filtros de linha) que estavam servindo como
paliativo foram desinstaladas dos nos para serem realocadas em outras
necessidades.

No periodo entre os meses de setembro e outubro de 2021 foi realizada uma
forca tarefa pela equipe de infraestrutura que desativou todos os equipamentos de
radio Proxim remanescentes. Os equipamentos que nao estavam sendo mais
utilizados foram desativados. As unidades que ainda utilizavam a conexao via radio
foram migradas para conex&o por fibra FTTX. Todas os equipamentos do tipo radio
base foram desinstalados. O uso de radios pré-wimax foi descontinuado na Infovia por
obsolescéncia da tecnologia.

Neste Quadrimestre, ndo foram relatadas novas ocorréncias de paradas nao
programadas.

Na Geréncia de Infraestrutura, também houve neste Quadrimestre uma nova

ocorréncia do risco “Saida de Recursos da Equipe” o que demandou na necessidade
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de remanejamento de recursos entre as areas da infraestrutura, impactando na
realizacao das atividades.

Com base nas informagdes prestadas, verifico que houve cumprimento regular
das atividades da Geréncia de Infraestrutura, que houve a ocorréncia de riscos e que

os mesmos foram tratados. Assim, dou por regular a gestao de Infraestrutura.

17. GESTAO DE RISCOS - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E
TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar a regularidade dos processos de identificagdo e
mapeamento de riscos da Diretoria, os atos de prevencdo, mitigacdo e solugéao,

monitoramento e comunicagao.

Com relacao a gestao de Compliance e a nova sistematica de controle de riscos
por processos, a implementacao desta nova sistematica sera reavaliada.

Todos os riscos apontados pela Geréncia de Desenvolvimento e Tecnologia e
pela Geréncia de Infraestrutura estdo sendo monitorados; seus registros e ocorréncias
estdo sendo consolidados mensalmente em relatorios criados pelo Controle Interno
Setorial Técnico, dos quais se extraem, conforme informacdes prestadas a este

controlador, atualmente, 22 (vinte e dois) riscos cadastrados e monitorados:

RISCOS IMPACTO
IDENTIFICADOS ALTO % MEDIO % BAIXO %

MEDIA 07 31,82% 04 18,18%

PROBABILIDADE 18 81,82% 04 18,18%

Tabela 4: Riscos identificados da Gestdo Operacional Técnica e de Riscos
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22

100,00%

COM TRATATIVA
PARCIAL DO RISCO
0
0,00%

0

0,00%

Tabela 5: Demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou nao

18. CONSULTORIA JURIDICA

Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas

pela Consultoria Juridica e a gestao de riscos.

Conforme informacgdes prestadas a este Controlador Geral, todos os riscos

identificados estdo sendo monitorados e gestados, seus registros e ocorréncias estao

consolidados mensalmente em relatérios criados pela Consultoria Juridica, dos quais

se mantém 02 (dois) riscos cadastrados e monitorados.

RISCOS IDENTIFICADOS E

COM TRATATIVAS

IMPACTO

Tabela 6: Riscos identificados da Consultoria Juridica

Durante este Quadrimestre nao foram relatadas / registradas ocorréncias dos riscos.

19. Ouvidoria da Empro

Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas

pela Ouvidoria da Empro no intuito de garantir a participacao, protecao e defesa dos

direitos dos usuarios dos servigos publicos e da administragao publica.
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A Ouvidoria da Empro foi um espaco criado para propiciar ao cidadao um
instrumento para a defesa de seus direitos e de mediagcao das relacbes entre a
sociedade e a empresa na recepgao e no tratamento das manifestagdes sob a forma
de reclamacgdes, denuncias, solicitagdes, sugestbes e elogios. Na condigdo de
mecanismo indutor da participacdo e do controle social, objetiva contribuir para a
valorizagdo da cidadania e para o aperfeicoamento e integridade da administragéo
publica brasileira.

Segue abaixo quadro informativo que reflete as informagbes prestadas pela
Diretoria Administrativa e Ouvidora “adhoc”.

Manifestacoes pelo canal de comunicacgao: E-mail

ouvidoria.empro@empro.com.br

TOTAIS RECEBIDAS i(-I?IE.:‘ngII[?:;\DAS /
DENUNCIAS 0 0
DUVIDAS 0 0
RECLAMAGOES 0 0
SOLICITAGCOES 0 0
SUGESTOES 0 0
ELOGIOS 0 -

Tabela 7 — manifestagdes na ouvidoria pelo canal de comunicagao e-mail

Manifestacdes pelo canal de comunicagdo: BALCAO EMPRO - formulario

fisico
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RECEBIDAS

TOTAIS

DENUNCIAS 0
RECLAMAGOES 0
SOLICITAGCOES 0
SUGESTOES 0
ELOGIOS 0

=\

SOLUCIONADAS /
ATENDIDAS

0
0
0
0

Tabela 8 — manifestacdes na ouvidoria pelo balcdo EMPRO — formulério fisico

Manifestacdes pelo canal de comunicacao: 0800

0800-942-3332

TOTAIS

RECEBIDAS
DENUNCIAS 0
RECLAMAGOES 0
SOLICITAGOES 0
SUGESTOES 0
ELOGIOS 0

Tabela 9 — manifestacdes na ouvidoria pelo canal 0800-942-3332

Novamente ndo houve manifestacdes neste Quadrimestre.

SOLUCIONADAS /
ATENDIDAS

0
0
0
0

Embora tenha sido proferida sugestao aos gestores responsaveis em relatérios

quadrimestrais anteriores, ainda se mantém a situagdo de uma colaboradora na

condicdo de “ad hoc” como responsavel pelos contatos de Ouvidoria a fim de suprir o

atendimento aos interessados até que haja nomeagéao formal por portaria.

Empro Tecnologia e Informagao
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CONCLUSAO FINAL

Primeiramente, neste 3° Quadrimestre de 2021 quero listar trés
acontecimentos que considero muito positivos no ambito da empresa como um
todo, e que merecem destaque:

v Recebimento pela Empro do selo Empresa Destaque do Ano, concedido
pelo Prémio Anuario Informatica Hoje, em 11/11/2021, colocando a Empro
como Empresa TOP 200 no ranking das empresas de Tl analisadas.

v Em 01/10/2021 foi disponibilizado a todos os empregados do quadro efetivo o
sistema de registro de ponto WEB ou Mobile “DIMEP Kairos” vindo de
encontro as iniciativas para a regulamentacao do teletrabalho na Empro.

v Em 27/12/2021 a Diretoria Executiva publicou a instru¢cao normativa n°.
003/2021 a qual regulamenta a realizagao de atividades por empregados
da Empro fora das suas dependéncias, comecando o teletrabalho a partir

do inicio do préximo Quadrimestre.

Neste 3° Quadrimestre de 2021, ndo ocorreram irregularidades graves a ponto de
ensejar providéncias pontuais e imediatas pelas diretorias da-Empro:/Mesmo assim,
merecem atencao as seguintes consideragoes.

+« Quanto ao planejamento, os pontos de divergéncia entre o planejado e o

executado continuam ocorrendo ao longo do exercicio, em grande parte em
razdo da alteragdo do curso de contratos estimados com o6rgdo da
Administracdo Publica Direta do Municipio e, neste Quadrimestre em
especifico, também pela aprovagao tardia dos Dissidio Coletivos de 2020 e
2021. Porém, é prudente que a Ceélula de Planejamento da empresa faca a
revisdo do orgamento mensalmente, como uma forma de manutencédo do

equilibrio financeiro e orcamentario da empresa.
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v Quanto aos riscos ocorridos na gestdo Patrimonial, na gestdo de Documentos,
na gestdo de Impressdes Digitais e na gestdo da Células de Compras e
Contratos, caso ocorram novamente no proximo Quadrimestre, deverao ser
adotadas novas medidas para diminuir sua ocorréncia.

v Quanto ao risco “Saida de Recursos da Equipe”, relatado na gestdo da
Geréncia de Desenvolvimento e Sistemas e também, em menor numero, na
Geréncia de Infraestrutura, deverao ser adotadas novas medidas para diminuir
sua ocorréncia ou a adog¢ao de agdes no sentido de reversao deste risco.

+ Quanto as SSs, o numero de SSs em aberto vem diminuindo, mas ainda podem

ser adotadas medidas para que estas nao fiqguem em aberto por muito tempo.

Por fim, neste 3° Quadrimestre. de 2021, n3o restaram constatadas
irregularidades insanaveis na gestao da empresa, muito menos indicios de ma gestao
financeira, contabil, operacional e patrimonial. Assim, transmito o presente relatério
ao Diretor Presidente da Empro, ao Sistema de Controle Interno da Prefeitura e ao
Conselho Deliberativo para que tomem conhecimento, o analisem e tomem as
providéncias que se fizerem necessarias, dando publicidade do seu conteudo no sitio

eletrbnico da empresa.

Sao José do Rio Preto/SP, 30 de abril de 2022.
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CONTROLADOR GERAL INTERNO DA EMPRO
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