empro

Tecnologia e Informagao

RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO
SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

3° QUADRIMESTRE DE 2022

PREAMBULO

1. Este relatorio tem fundamentacéo legal na Lei-Municipal n°® 474, de 22 de
junho de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no ambito da
Administracdo Direta e Indireta de Séo José do Rio Preto/SP e nas Resolucdes n°
01/2015, n° 001/2016 e n° 001/2017, gue regulamentaram o Sistema de Controle
Interno da Empro Tecnologia e Informagao. Nas linhas seguintes, passo a emitir os
pontos de analise do 3° Quadrimestre de 2022, da referida empresa publica,
conforme a Legislacao vigente e as orientacoes do Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo.

2. O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a afericao in loco de
dados e informacdes prestadas pela Divisao Administrativa e Financeira; Divisado de
Desenvolvimento e Tecnologia e Consultoria Juridica. da Empro, por meio dos seus
respectivos Controladores Setoriais, bem como o exame de documentos e dados
das respectivas divisdes e células, elaborando pesquisas quantitativas e qualitativas,
a fim de cumprir a Fiscalizagdo Contabil, Financeira, Orcamentaria, Operacional,

Patrimonial e Gestéo de Riscos da empresa.

RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUCAO ORCAMENTARIA
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Atividades de controle: analise da discussdo e elaboracdo do orcamento da
Empro, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
avaliacdo dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execucao

orcamentaria no periodo.

Conforme as diligéncias, andlises e verificacdes realizadas nos documentos
da empresa, a execucao orcamentaria no 3° Quadrimestre de 2022 apresentou as
seguintes caracteristicas:
1.1 A receita liquida ficou abaixo do provisionado nos meses de Setembro,
Outubro e Dezembro, a empresa encerrou o0 quadrimestre com um resultado
contabil de R$ 3.612.913,07 de prejuizo acumulado.
1.2 As despesas com pessoal ficaram acima do provisionado em todos 0s meses.
1.3 Os encargos sociais ficaram acima do provisionado durante os meses de
Setembro, Outubro e Novembro.
1.4  Os Custos diretos/indiretos ficaram bem abaixo do provisionado nos meses
de Setembro e Dezembro e acima do provisionado nos meses de Outubro e
Novembro.
1.5 A deducéao de receitas ficou abaixo do provisionado em todos 0s meses.
1.6  Conforme informado pela Diretoria Administrativa; a; Execugéo; Orcamentaria
encontrou-se abaixo do previsto, mas foi aprovada pelos Conselhos Fiscal e de
Administracéo.

Portanto, em face das situacdes acima expostas, ndo vislumbro vicios ou

irregularidades na execucao orgcamentaria relativa ao 3° Quadrimestre de 2022.

2. GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestao financeira, a reducdo ou aumento do
patrimdnio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.
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Em relacdo a Gestdo Financeira no 3° Quadrimestre de 2022, apresento a

seguir as caracteristicas encontradas:

21 Os

investimentos em ativos mobilizados (bens moveis),

intangiveis

(softwares) e atualizagBes tecnoldgicas foram classificados conforme as normas

contabeis e a legislacéo fiscal (Lei 11.638/2007). A fim de garantir a capacidade

operacional futura da empresa, neste quadrimestre foram aplicados recursos nos

seguintes bens:

Imobilizado e Intangiveis set/22 out/22 nov/22 dez/22 Total
Mdquinas e Equipamentos -.- -.- -.- -.- -.-
Mdveis e Utensilios - RS 579,00 -- -- RS 579,00
Computadores e Periféricos -.- -.- -- | R$42.971,49| RS 42.971,49
Softwares -- | R$1.100,00| RS 1.538,84 -.- RS 2.638,84
AtualizagGes Tecnoldgicas o - - - N
<5 anos )
--| R$1.679,00 | RS 1.538,84 | R$42.971,49| RS 46.189,33
Tabela 1: Investimentos realizados — Gestao Financeira

2.2 No més de Dezembro foi identificado um novo risco “Nao verificacdo diaria

dos pagamentos autorizados”. O pagamento do FGTS né&o foi autorizado junto ao

Banco,

sendo verificada a ocorréncia somente no dia posterior

€,

como

consequéncia, houve perda do prazo para quitacao, gerando multa. /Foi,gerada nova

guia e a quitacao foi efetivada.

2.3

cronolégica de pagamentos.

As movimentacdes financeiras foram

realizadas de acordo a ordem

2.4  Neste quadrimestre foram realizados 11 treinamentos conforme planilha
abaixo:
Treinamentos Referéncia Participantes
VMWARE VSPHERE: Install,
Configure, Manage (V7.0) Setembro o1 (i) @l i e
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. _ Setembro a
Gestao de Projetos 01 (um) colaborador
Outubro
Redacao de Documentos Oficiais Setembro |01 (um) colaborador
1° Licita Summit Outubro 01 (um) colaborador
FORP Summit Novembro 01 (um) colaborador

Curso Completo de Licitacbes e

~ Novembro
Contratos — Enfase na Lei 14.133/21 01 (um) colaborador

A fase preparatoria na Nova Lei de

Dezembro -
LicitagGes — Lei n° 14.133/2021 05 (cinco) colaboradores

Tabela 2: Treinamentos realizados — Gestao Financeira
2.5 Na Gestdo Financeira o risco foi solucionado e mitigado com acdes para
evitar reincidéncia.
Com base nas informacdes e caracteristicas apresentadas, dou por regular a

gestédo financeira.

3.  GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestdo contabil;, sobretudoa; legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e lancamentos dentro

dos prazos estabelecidos e as publicagdes legais.

3.1 Na gestao contabil foi realizada a entrega da Guia de Informacéo e Apuracao
do ICMS (GIA) fora do prazo, demais obrigacGes perante o Fisco foram cumpridas
em conformidade e dentro dos prazos fixados.

3.2 Os documentos contdbeis foram aprovados com REGULARIDADE pelo
Conselho Fiscal da Empro. O indice de liquidez foi considerado favoravel (1,14),
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0 que demonstra que a Empresa possui recursos disponiveis em montante que
supera os valores a pagar em mais de uma vez.
3.2 O Resultado Contabil foi publicado més a més no portal da Transparéncia
Fiscal.
3.3 Neste quadrimestre a empresa obteve um resultado contdbil de R$
3.612.913,07 de prejuizo acumulado.
3.4 O indice de liquidez do quadrimestre de 1,14, foi inferior ao do quadrimestre
anterior (1,37).
3.5 Nao houve riscos identificados sem tratativas na Gestdo Contabil.

Com base nas informacdes e caracteristicas apresentadas, dou por regular a

gestdo contabil.

4. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatérios das fases
interna e externa, 0s requisitos e exigéncias das Leis n° 8.666/93, 13.303/2016 e n°

14.133/2021 e formalizagéo, execucdao e fiscalizacdo dos contratos.

4.1  Conforme relatado pela Controladora Setorial Administrativa, as Licitacdes e
Contratos firmados neste quadrimestre aconteceram, dentro-da; normalidade, e no
periodo foram celebrados 6 contratos e 17 aditivos, com seus valores e objetos
detalhados.

4.2  Segundo as informacdes prestadas, todos os aditivos foram justificados em
Seus processos — a vantajosidade de um processo de compra nao se limita somente
a analise de preco, implica também na n&o interrup¢cdo dos trabalhos
imprescindiveis ao andamento da empresa.

4.3 Na Gestdo de Licitacbes e Contratos ndo ha riscos identificados sem

tratativas.

Péagina 5 de 23

Empro Tecnologia e Informagao
Enderego: Av. Romeu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Sao José do Rio Preto-SP
Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br

LT
/TN ) /.

7

.




empro

Tecnologia e Informagdo

Portanto, considerando as informacdes prestadas, os trabalhos realizados
pela Comissdo de Licitacbes devidamente instituida e Departamento Juridico para
validacdo dos contratos e aditivos, dou por regular a gestdo de licitacdes e

contratos.

5.  GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratacdo, nomeacgdo e posse, base cadastral, evolugdo na carreira, langamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneragoes e demissoes.

5.1 Neste quadrimestre ndo houve admissoes e demissoes.

5.2  Neste quadrimestre houve 01 (um) afastamento sem vencimentos.

5.3 Neste quadrimestre houve 02 (uma) licencas maternidade — a serem
concluidas no quadrimestre seguinte (de 21/11/2022 a 20/03/2023 - 120 dias e de
08/12/2022 a 06/04/2023 — 120 dias). Houve 01 (uma) licenca paternidade com
prorrogacgao, de 19/10/2022 a 09/11/2022 - 22 dias.

5.4 Em novembro houve a assinatura de aditivo de contrato para 03 (trés)
funcionarios, com alteracao do regime de trabalho para teletrabalho.

5.5 Também neste quadrimestre foram registrados aditivos' de)contrato para 03
(trés) funcionarios, com alteracfes de horario de trabalho.

5.6 Neste quadrimestre ndo foram registradas denuncias contra empregados ou
gestores. Também, ndo foram abertos ou encerrados processos de sindicancia.

5.7 Foram pagas 15 gratificagcdes no quadrimestre, sendo elas:

GRATIFICACAO QUANTIDADE
CONTROLADORIA INTERNA

PREGOEIRO

COMISSAO DE LICITAGAO

CONSELHO ADMINISTRATIVO
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CONSELHO FISCAL 03

Tabela 3: Quantidade de gratificacdes pagas — Gestao de Pessoas
5.8 Durante todo o quadrimestre houve a ocorréncia do risco “Nao atendimento
no prazo solicitado das alteracdes/correcbes nos Sistemas”, ocasionando
conferéncias manuais e solicitacdo de corre¢cdes pontuais, impactando nos demais
processos do departamento.

59 Em Dezembro, devido ao “Nao atendimento no prazo solicitado das
alteracdes/correcdes no Sistema”, foi enviado xml de Cess&o de Servidor Cedido
com situacao incorreta ao Audesp, sendo necessario solicitar correcao posterior.
5.10 No quadrimestre anterior houve 01 (um) questionamento por parte de
empregados ao Controle Interno e que néo foi respondido até o momento.

5.11 Na Gestao Pessoal ndo ha riscos identificados sem tratativas.

Com base nas informacOes prestadas, verifico que houve uma maior
ocorréncia de riscos relativos a atrasos e ndo cumprimento de prazos — devido
a fatores fora do alcance do setor, mas que estdo sendo tratados, sempre que
possivel, no sentido de evitar novas ocorréncias dos mesmos. Assim, uma vez que
os riscos foram sanados e/ou estédo sendo tratados, dou por regular a gestédo de

pessoal.

6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de patrimonio,
verificando o recebimento de bens, estoque, avaliacdo, utilizacdo e baixa, bem como

0S respectivos registros contabeis.

6.1 Novamente, houve tramitacdo de bens sem comunicacdo a Comissédo de
Patriménio no més de Dezembro. Foi reforcada a orientacdo aos usuarios quanto a
responsabilidade sobre o bem e a importancia da comunicacdo de qualquer

movimentagao.
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6.2 A Gestédo Patrimonial foi feita dentro das regularidades, houve ocorréncia de
riscos, mas nao ha riscos identificados sem tratativas.

Com base nas informac¢des prestadas, verifico que houve riscos, assim como
no quadrimestre passado, mas que 0S mesmos estdo reprimidos através de
orientacdo sobre as movimentagdes. Assim, uma vez que os riscos foram sanados

e/ou estdo sendo tratados, dou por regular a gestao patrimonial.

7. GESTAO DO PARQUE TECNOLOGICO
Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal dos objetivos e finalidades do
Parque Tecnoldgico de Rio Preto, bem como das acBes em curso, sob o ponto de

vista da legalidade e da eficiéncia.

7.1 A gestdo do Parque Tecnolégico foi feita dentro das regularidades e
legalidades seguindo as rotinas administrativas e financeiras.
7.2  Na Gestado do Pargue Tecnologico, ndo houve ocorréncias de riscos.

Com base nas informacoes prestadas, dou por regular a gestdo do Parque

Tecnoldgico de Sdo José do Rio Preto.

8. GESTAO DA CELULA DE ATENDIMENTQ
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de

atendimento fisico e remoto e recepcéo da empresa.

8.1 A gestdo da Célula de Atendimento foi feita dentro das regularidades e
legalidades seguindo as rotinas administrativas.
8.2  Na Célula de Atendimento ndo houve ocorréncias de riscos.

Com base nas informac¢des prestadas, dou como regular a gestao da Célula

de Atendimento.
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9. GESTAO DE DOCUMENTOS E IMPRESSOES DIGITAIS
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos atos da

Célula de Documentos e Impressdes Digitais.

9.1 A gestdo de Documentos e Impressbes Digitais foi feita dentro das
regularidades e legalidades seguindo as rotinas administrativas.
9.2 Na Gestdo de Documentos e Impressdes Digitais ndo houve ocorréncia de
riscos.

Com base nas informacfes prestadas, dou por regular a gestdo da Célula de
Documentos e Impressdes Digitais.

10. GESTAO DA CELULA DE FATURAMENTO

Atividades de Controle: analisar a gestao, regularidade, eficiéncia e legalidade dos
atos e as rotinas de lancamentos, verificando as SSs, lancamentos de novos
contratos, catadlogos de servicos, até a emissao das notas fiscais referentes a célula

de faturamento.

10.1 A gestao da Célula de Faturamento foi feita dentro do padrao regular e legal,
seguindo as rotinas administrativas.
10.2 Na Célula de Faturamento ndo foram registradas ocorréncias de riscos
durante o quadrimestre.

Com base nas informacdes prestadas, dou como regular a gestdo da Célula

de Faturamento.

11. GESTAO DA CELULA DE COMUNICAGAO
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos atos da

Célula de Comunicacdo.
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11.1 A gestéo da Célula de Comunicacdao foi feita dentro do padrao regular e legal,

seguindo as rotinas administrativas.

11.2 Na Célula de Comunicacao ndo houve ocorréncia de riscos no quadrimestre.
Com base nas informacdes prestadas, dou como regular a gestdo da Célula

de Comunicagéo.

12. GESTAO DE PROJETOS

Atividades de Controle: analisar a regularidade, precificacdo, envio ao cliente e
finalizacdo dos projetos bem como eficiéncia e legalidade dos atos da Célula de
Projetos.

12.1 A gestdo da Célula de Projetos foi feita dentro do padrdo regular e legal,
seguindo as rotinas administrativas.
Com base nas informagdes prestadas, verifico que ndo houve a ocorréncia de

riscos. Assim, dou como regular a gestédo da Célula de Projetos.

13. GESTAO DAS CELULAS DE COMPRAS E CONTRATOS

Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de compras e
manutencdo externa, verificando o recebimentodejorgamentos; informacdes
documentais dos fornecedores, prazos de entregas até a emissao das notas fiscais

e analisar a execucdao e fiscalizagcéo dos contratos.

13.1 Na Célula de Contratos ndo houve ocorréncia de riscos no quadrimestre.
13.2 Na Célula de Compras, nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro,
houve solicitacdo de compras com prazo curto para aquisicdo. No més de Dezembro

houve compras de mercadorias fora do Estado.
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13.3 Nos meses de Novembro e Dezembro houve a demora para cliente autorizar
orcamento de manutencdo e no més de Dezembro ocorreu atraso no processo de
aquisicao de pecas para manutencao.

13.4 Todos os riscos foram solucionados e mitigados dentro do que cabe a Célula,
porém, devido ao envolvimento de terceiros, como ndo é possivel erradicar. Foi
trabalhado acbes de sensibilizacdo para evitar 0s riscos.

Com base nas informacdes prestadas, verifico que houve a ocorréncia de
riscos e que os mesmos foram tratados, estdo sendo tomadas medidas dentro das
possibilidades da Célula. Assim; uma vez que 0s riscos foram sanados e/ou estédo
sendo tratados, dou por regular gestao das Células de Compras e Contratos.

14. GESTAO OPERACIONAL - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E
TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar o cumprimento legal das atribui¢cdes funcionais das
divisbes e ceélulas, a regularidade da gestdo de processos e competéncias, a
legalidade e prazos de sindicancias e processos disciplinares, os resultados de
treinamentos e capacitacbes e o processo de avaliacdo de desempenho e
produtividade.

14.1 Houve cumprimento regular das atribuicbes da divisdo técnica e de suas
respectivas células. Nao houve indicios ou demonstracdo de ineficiéncia ou
ineficicia dos projetos elaborados e gerenciados pela Empro.

14.2 Neste quadrimestre de 2022 houve a conclusdo da transigéo do teletrabalho
gue foi iniciada nos quadrimestres anteriores, onde os colaboradores que
optaram por essa modalidade, seguindo o processo estabelecido na instrucao
normativa 003/2021, iniciaram o teletrabalho de forma hibrida. Assim, todos
0s recursos desta diretoria que aderiram a essa modalidade ja estao

trabalhando dessa forma.
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14.3 No quadrimestre atual houve diminuicdo (-6,05%) na quantidade total de
aberturas de solicitacbes de servico (SS) em relacdo ao quadrimestre
anterior. Na composicéo do total das geréncias que compdem a Diretoria de
Desenvolvimento e Tecnologia, houve diminuicdo no total de novas SS’s da
Geréncia de Desenvolvimento e Tecnologia (-15,6%) e uma pequena
diminuicao no total de novas SS’s da Geréncia de Infraestrutura (-0,38%).

14.4 Em relagdo as SS’s que continuam em aberto, foi registrado um decréscimo
no total de SS’s em aberto (-7,0%), se comparado ao quadrimestre anterior.
Houve um aumento no total de novas SS’s da Geréncia de
Desenvolvimento e Tecnologia (6,17%) e um decréscimo expressivo no
total de novas SS’s da Geréncia de Infraestrutura (-30,66%).

14.5 No quadrimestre atual (de 01/09/2022 a 31/12/2022) foram levantadas as

seguintes quantidades:

SSs abertas no periodo

Total Empro
Abertas no periodo 6942
Aberta,s e ja encerradas 6143
no periodo

Desenvolvimento e Tecnologia

Abertas no periodo 2273
Aberta§ e ja encerradas 1726
no periodo

Infraestrutura
Abertas no periodo 4461
Aberta,s e ja encerradas 4219
no periodo

SSs que estao abertas
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Total Empro
Situacao Quantidade
Aguardando Cliente 40
Analise Interna 02
Case Jira 665
Em Andamento 14
Processando 635
TOTAL 1356
SSs abertas — Desenvolvimento
e Tecnologia
Situacao Quantidade
Aguardando Cliente 02
Analise Interna 01
Case Jira 665
Em Andamento 06
Processando 341
TOTAL 1015
SSs abertas — Infraestrutura
Situacao Quantidade
Aguardando Cliente 38
Analise Interna 01
Case Jira 0
Em Andamento 08
Processando 281
TOTAL 328

OBS.: O total das SSs nao € igual a soma das geréncias de Desenvolvimento e

Tecnologia + Infraestrutura porque existem outras SSs que pertencem a Divisdo

Administrativa.

14.6 Neste quadrimestre ndo houve questionamento por parte dos funcionarios da

Area Técnica.

Empro Tecnologia e Informagao
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Com base nas informacbes prestadas, verifico que houve cumprimento
regular das atribuicbes da Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia e de suas
respectivas células. Nao houve indicios ou demonstracbes de ineficiéncia ou
ineficacia dos projetos elaborados e gestados pela Empro. Assim, dou por regular a

gestéo operacional.

15. GESTAO DE DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servicos de
desenvolvimento e tecnologia, o cumprimento regular dos contratos, os resultados
das entregas de produtos e servigos, a gestao das solicitacdes de servigcos (SSs) e 0
cumprimento do planejamento e de normas internas, bem como outros pontos
porventura necessarios para evidenciar o cumprimento das finalidades estatutarias

da empresa.

15.1 Continua sendo disseminada, entre 0s membros das equipes, as tecnologias
definidas como padréo para o desenvolvimento de solu¢cées na EMPRO (web
- PHP e mobile - Xamarin, utilizando o framework desenvolvido pela propria
EMPRO). Os novos projetos de sistemas estao sendo desenvolvidos, sempre
gue possivel, utilizando estas tecnologias.
15.2 Quanto a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), continuam sendo
realizadas atividades de adequacédo a lei, principalmente quanto a seguranca
e privacidade de dados. Os seguintes itens realizados neste periodo merecem
destaque:
e No dia 12/09/2022 foi entregue o relatério do retest feito pela NETWORK, com
a validacdo das correcbes entregues e apontamentos das situacdes
pendentes — dos 5 itens apontados inicialmente nos testes, 3 continuam com
as vulnerabilidades abertas. No final do més de outubro foi definido que as

correcdes pendentes deveriam ser finalizadas até o final do més de novembro
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de 2022. No més de novembro/2022, houve o inicio das corre¢cdes dos itens
pendentes que haviam sido apontados nos relatérios anteriores. Porém,
devido a outras prioridades, estes itens ndo puderam ser concluidos neste
més, conforme previsto anteriormente. Também no més de novembro, no dia
25, houve o envio de um novo resultado de pentest, com novos apontamentos
realizados pela equipe da NETWORK. No més de dezembro/2022
continuaram sendo feitas as corre¢Ges dos itens pendentes que haviam sido
apontados nos relatorios anteriores.

15.3 Com relagdo ao Service Desk, neste quadrimestre ndo ocorreram novas
adicbes de secretarias - para ‘utilizacdo do  sistema. A equipe de
desenvolvimento esta elaborando um plano junto com o HelpDesk para
inclusdo das demais secretarias no ano de 2023.

15.4 Com relagdo aos itens abaixo, estes permanecem sendo reavaliados e
priorizados pela Diretoria da Empro:

e Estudos para a identificagdo, mapeamento e institucionalizacdo dos
processos de negocio da empresa;

¢ Atualizacédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI e a politica
de seguranca da informagéo;

e Avaliacdo e mensuracdo do nivel de satisfacdo dos!'iclientes/usuarios a

ferramenta Jira.
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15.5 Foi criado no inicio desse quadrimestre o risco “Lentiddo excessiva em
sistemas especificos”, devido ter sido detectado no final do quadrimestre
anterior uma quantidade excessiva de registro de abertura de ocorréncias no
Jira relacionadas ao sistema Empro Saude, em usuarios diferentes. A Empro
esta contando com o apoio de parceiros junto com as equipes, mapeando as
acOes necessarias para reduzir esses periodos de lentiddo. As atividades
abaixo foram realizadas nesse quadrimestre:

e No més de setembro de 2022 houve a entrega do diagnostico da consultoria,
com um projeto para buscar as adaptacdes necessarias para reduzir o0s
periodos de lentiddo. Foram realocados parte dos tempos de trés analistas
sénior para o projeto e foram criadas trés frentes de trabalho:

a.) Sustentagao do sistema em funcionamento para que nao haja a parada de
forma definitiva,

b.) Projeto de mudanca de arquitetura (camadas, front e backend, etc.), e

c.) Projeto de manutencgdo.

e No més de outubro de 2022 continuaram os esforcos nas diferentes frentes
de trabalho para diminuir os casos de lentiddo no sistema. Foi feita a
liberag@o de nova verséo, com correcées e melhorias implementadas. Houve
reducdo de 80% dos chamados de “lentidao”
setembro/2022.

e Nos meses de novembro e dezembro de 2022 continuaram os esfor¢cos nas

) quandorcomparado ao més de

diferentes frentes de trabalho. Em dezembro o sistema ainda apresentou
instabilidade em dias pontuais, no entanto em menor tempo de duracao,

levando a uma reducéo significativa de chamados de “lentiddo” comparado ao
més de novembro/2022.

15.6 Quanto ao risco “Atraso na execuc¢ao de projetos de terceiros”, no més de
setembro de 2022 continuou o atraso do cronograma planejado da integracao

com o sistema ACTO, por parte da empresa contratada. As equipes da
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empresa contratada e da Empro continuaram com os trabalhos para a
solucdo do problema. No més de outubro de 2022 foi finalizado o projeto da
integracdo do VRE com o sistema ACTO, com a publicacdo em producéao da
nova regra e nova versdo do sistema. Os proximos pedidos do cliente sobre
esse assunto serdo tratados em ocorréncias pontuais.

15.7 Quanto ao risco “Saida de Recursos da Equipe”, no més de setembro de
2022 foi iniciada a revisao da trilha de aprendizado da tecnologia DOT-NET,
gue sera aplicada no treinamento para os recursos que vierem a trabalhar nos
sistemas desta tecnologia. No més de setembro de 2022, devido a
estabilizacdo da saida de recursos da equipe de desenvolvimento, a
probabilidade do risco foi revista para MEDIA.

15.8 Como atividade de destaque desta gestéo, ressalta-se a conclusdo em
23/12/2022 da converséo do SIGM para o ambiente de Gestéo.

Com base nas informacdes prestadas, verifico que houve cumprimento
regular das atividades da Geréncia de Desenvolvimento e Tecnologia. Assim, dou

por regular a gestdo de Desenvolvimento e Tecnhologia.

16 GESTAO DE INFRAESTRUTURA

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a-eficacia; dos projetos e servicos de
infraestrutura, o cumprimento regular dos contratos, os resultados das entregas de
produtos e servigos, a gestdo das solicitagbes de servi¢os (SS’s) e 0 cumprimento
do planejamento e de normas internas, bem como outros pontos porventura

necessarios para evidenciar o cumprimento das finalidades estatuarias da empresa.

16.1 Com relacdo ao Disaster Recovery site (DR site), neste quadrimestre nao
houve atualizacdes. Tendo ocorrido apenas a entrega e ativacdo de um novo
roteador pela operadora Algar, entretanto os links ja haviam sido ativados e
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estavam operantes no DR site desde o final do quadrimestre anterior. As
demais etapas permanecem sem uma previsao de concluséo.

16.2 Quanto a substituicdo dos equipamentos switches de Core e Anel da rede,
assim como no quadrimestre anterior, 0S novos equipamentos que foram
solicitados permanecem ainda sem uma data de previsdo de entrega pelo
fornecedor. Com a melhora gradual do cenario da crise mundial de
semicondutores que tem se verificado nos dltimos meses, existe uma
expectativa que alguma dessas entregas possam ocorrer nos primeiros
meses de 2023.

16.3 Quanto as novas contratacbes dos Links de Internet, em outubro/2022 a
operadora Algar ativou seu novo roteador na sede da Empro e no dia
04/11/2022 realizou com sucesso.a ativagdo do seu novo roteador no DR
Site.

16.4 Neste quadrimestre ndo houve ocorréncias de paradas nédo programadas.

16.5 Quanto ao risco de Capacidade operacional, foi feito neste quadrimestre o
apontamento referente aos switches de distribuicdo OLTs da marca Asga, que
estdo em operagdo nos nés do anel da Infovia desde o ano de 2015 e nos
altimos  meses vem apresentando frequentemente  travamentos e
instabilidades, afetando a conex&do dos clientes)conectados através destes
equipamentos. No més de setembro a OLT do né6 UPA Norte precisou ser
substituida devido ter apresentado problemas. No més de outubro a OLT do
né Jaguaré também necessitou ser trocada. Em ambos os casos foi
necessario utilizar switches de backup de mesma marca e modelo, que nao
eram novos, sendo que um deles ndo estava em perfeitas condicbes de
funcionamento. Em novembro/2022 foi realizado o pedido de compra
emergencial de uma nova OLT para substituir a OLT do n6 Jaguaré e também
foi finalizado o termo de referéncia, sendo solicitado orcamentos para a

abertura do processo licitatério para a aquisicdo de mais 5 novos
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equipamentos que irdo substituir os equipamentos Asga que ainda se

encontram em operacdo na rede. No dia 27/12/2022 foi instalada a nova OLT

gue foi adquirida em compra emergencial em substituicdo ao equipamento

Asga que estava instalado no né Jaguaré. A licitacdo para aquisicdo das 5

novas OLTs est4 prevista para ocorrer no inicio de fevereiro/2023.

Com base nas informacdes prestadas, verifico que houve cumprimento
regular das atividades da Geréncia de Infraestrutura, que houve a ocorréncia de
riscos e que os mesmos foram tratados. Assim, dou por regular a gestdo de

Infraestrutura.

17 GESTAO DE RISCOS - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E
TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar a regularidade dos processos de identificagéo e
mapeamento de riscos da Diretoria, os atos de prevencdo, mitigacdo e solucéo,

monitoramento e comunicagao.

Todos os riscos apontados pela Geréncia de Desenvolvimento e Tecnologia e
pela Geréncia de Infraestrutura estdo sendo monitorados; seus registros e
ocorréncias estdo sendo consolidados mensalmente em; relatérios -criados pelo
Controle Interno Setorial Técnico, dos quais se extraem, conforme informacfes
prestadas a este controlador, atualmente, 21 (vinte e um) riscos cadastrados e
monitorados. Em relagdo ao quadrimestre anterior, foi feita a revisdo de

probabilidade e de impacto dos riscos.

RISCOS IMPACTO

IDENTIFICADOS
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PROBABILIDADE 17 81,0% 14,0% 01 5,0%

Tabela 4: Riscos identificados da Gestao Operacional Técnica e de Riscos

COM TRATATIVA
PARCIAL DO RISCO
21 0 0
100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 5: Demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou néo

18 CONSULTORIA JURIDICA
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas

pela Consultoria Juridica e a gestao de riscos.

Conforme informacgdes prestadas, todos os riscos identificados estdo sendo
monitorados e gestados e seus registros e ocorréncias estdo consolidados
mensalmente. Atualmente sdo 02 (dois) riscos monitorados, conforme tabela a

seqguir:

RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO

COM TRATATIVAS

Tabela 6: Riscos identificados da Consultoria Juridica

Durante este quadrimestre ndo foram relatadas ou registradas ocorréncias

dos riscos.
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Com base nas informacgbes prestadas, verifico que houve cumprimento
regular das atribuicées da Consultoria Juridica. Assim, dou por regular a gestao da

Consultoria Juridica.

19 Ouvidoria da Empro
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas
pela Ouvidoria da Empro no intuito de garantir a participacéo, protecdo e defesa dos

direitos dos usuarios dos servicos publicos e da administracédo publica.

Conforme relatado pela Ouvidoria “adhoc”, as manifestacdes enviadas 0s
canais da Ouvidoria neste quadrimestre ndo se enquadravam em assuntos da
Ouvidoria, sendo encaminhados para 0s canais adequados, quando possivel.

Segue abaixo os quadros informativos que refletem as informagdes prestadas
pela Ouvidora “adhoc”.

Manifestacoes pelo canal de comunicacao: E-mail

ouvidoria.empro@empro.com.br

TOTAIS -, ii)éﬁg:[c));lgms /
DENUNCIAS 0 0
DUVIDAS 0 0
RECLAMACOES 0 0
SOLICITACOES 0 0
SUGESTOES 0 0
ELOGIOS 0 -

Tabela 7 — manifestacdes na ouvidoria pelo canal de comunicagao e-mail
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Manifesta¢bes pelo canal de comunicacdo: BALCAO Empro — formulério

fisico

TOTAIS RECEBIDAS i%ﬁg:gglgms /
DENUNCIAS 0 0

RECLAMACOES 0 0

SOLICITACOES 0 0

SUGESTOES 0 0

ELOGIOS 0 -

Tabela 8 — manifestacdes na ouvidoria pelo balcdo Empro — formulario fisico

Manifestacdes pelo canal de comunicag¢ao: 0800
0800-942-3332

TOTAIS - N icT)Iéﬁg:SEQDAS /
DENUNCIAS 0 0
RECLAMACOES 0 0
SOLICITACOES 0 0
SUGESTOES 0 0
ELOGIOS 0 -

Tabela 9 — manifestacdes na ouvidoria pelo canal 0800-942-3332

Assim como no quadrimestre anterior, ndo houve manifestacées que fossem

pertinentes a Ouvidoria neste quadrimestre.
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Com base nas informacgbes prestadas, verifico que houve cumprimento
regular das atribuicbes da Ouvidoria. Assim, dou por regular a gestédo da Ouvidoria.

CONCLUSAO FINAL

Neste 3° Quadrimestre de 2022 n&o ocorreram irregularidades graves a ponto
de ensejar providéncias pontuais e imediatas pelas diretorias da Empro. Mesmo
assim, merece atencgao a seguinte consideracao:

v Quanto ao planejamento, os pontos de divergéncia entre o planejado e o
executado se mostraram presentes desde o inicio do quadrimestre. Assim,
como no quadrimestre anterior, recomendamos que a Célula de Planejamento
da empresa faga a revisao do orcamento, como uma forma de manutencao

do equilibrio financeiro e orcamentario da empresa.

Por fim, neste 3° Quadrimestre de 2022, ndo restaram constatadas
irregularidades insanaveis na gestdo da empresa, muito menos indicios de ma
gestdo financeira, contabil, operacional e patrimonial. Assim, transmito o presente
relatorio ao Diretor Presidente da Empro, ao Sistema de Controle Interno da
Prefeitura e ao Conselho Deliberativo para que tomem conhecimento; 0 analisem e
tomem as providéncias que se fizerem necessarias, dando publicidade do seu

conteudo no sitio eletrbnico da empresa.

Sao José do Rio Preto/SP, 09 de fevereiro de 2023.

A a,b(le&/ﬂrf’/}/fl?' N U

|
CARLA LINHAES PEREIRA

CONTROLADORA GERAL INTERNO DA EMPRO
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