empro
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RELATORIO DO CONTROLE INTERNO EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGCAO
SAO JOSE DO RIO PRETO/SP

2° QUADRIMESTRE DE 2022

PREAMBULO

1. Este relatério tem fundamentacdo legal na Lei-Municipal n° 474, de 22 de
junho de 2015, que implantou o Sistema de Controle Interno no ambito da
Administracdo Direta e Indireta de S&o José do Rio Preto/SP, e na Resolugdo n°
001/2015, Resolucao n° 001/2016, Resolucao n® 001/2017 e Instrucdo Normativa n°
001/206, que regulamentaram o Sistema de Controle Interno da Empro Tecnologia e
Informacdo. Nas linhas seguintes, passo a emitir os pontos de andlise do 2°
Quadrimestre de 2022, da referida empresa publica, conforme a Legislacao vigente

e as orientacdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

2. O trabalho do Sistema de Controle Interno teve por foco a afericao in loco de
dados e informacdes prestadas pela Divisdo Administrativa e Financeira; Divisao de
Desenvolvimento e Tecnologia e Consultoria Juridica, da Empro, por meio dos seus
respectivos Controladores Setoriais, bem como o exame de documentos e dados
das respectivas divisdes e células, elaborando pesquisas quantitativas e qualitativas,
a fim de cumprir a Fiscalizacdo Contabil, Financeira, Orcamentaria, Operacional,

Patrimonial e Gestdo de Riscos da empresa.

RELATORIO FINAL

1. PLANEJAMENTO e EXECUCAO ORCAMENTARIA
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Atividades de controle: analise da discussdo e elaboracdo do orcamento da
Empro, dividindo o controle nos seguintes segmentos: planejamento adequado,
avaliacdo dos programas e projetos, acompanhamento e resultado da execucao

orcamentaria no periodo.

Conforme as diligéncias, andlises e verifica¢cdes realizadas nos documentos
da empresa, a execucao orcamentaria no 2° Quadrimestre de 2022 apresentou as
seguintes caracteristicas:

1.1 A receita liquida ficou abaixo do provisionado nos meses de maio a julho e,
no més de agosto, ficou acima do' provisionado. A empresa encerrou o
guadrimestre com um resultado contabil de R$ 2.828.742,21 de prejuizo
acumulado.

1.2 As despesas com pessoal ficaram acima do provisionado em todos 0s meses.
1.3 Os encargos sociais ficaram acima do provisionado durante todo o
quadrimestre.

1.4  Os custos diretos/indiretos ficaram bem abaixo do provisionado nos meses de
maio, julho e agosto e, no més de junho, ficou acima do provisionado.

1.5 A dedugao de receitas ficou abaixo do provisionado em todos os meses do
quadrimestre.

1.6  Conforme informado pela Diretoria Administrativa, a Execucdao Or¢camentéria
encontrou-se abaixo do previsto, mas foi aprovada pelos Conselhos Fiscal e
de Administragéo.

1.7  Na&o houve ocorréncia de riscos referentes a Execu¢do Orcamentaria.

Portanto, em face das situacBes acima expostas, ndo vislumbro vicios ou
irregularidades na execucdo orgcamentaria relativa ao 2° Quadrimestre de 2022,
com a ressalva para que sejam adotadas medidas para reducdo do prejuizo até
agora apresentado, a fim de ndo comprometer o equilibrio financeiro e

orcamentario da empresa no exercicio de 2022.
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2. GESTAO FINANCEIRA
Atividades de Controle: analisar a gestdo financeira, a reducdo ou aumento do
patrimonio liquido, qual o indice de liquidez corrente e de longo prazo no final do

exercicio financeiro.

Em relacdo a Gestdo Financeira no 2° Quadrimestre de 2022, apresento a
seguir as caracteristicas encontradas:
21 Os

(softwares) e atualizacBes tecnolégicas foram classificados conforme as normas

investimentos em -ativos - mobilizados (bens mdveis), intangiveis
contdbeis e a legislacdo fiscal (Lei 11.638/2007). A fim de garantir a capacidade
operacional futura da empresa, neste quadrimestre foram aplicados recursos nos

seguintes bens:

Imobilizado e Intangiveis mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 Total
Maquinas e Equipamentos =z -.-
Moveis e Utensilios -.- -.- -.- -.-
Computadores e Periféricos -.- 4.840,20 301.645,00 306.485,20
Softwares 16.800,00 21.643,83 16.870,00 55.313,83
AtualizacGes Tecnoldgicas | B - N
<5anos

16.800,00 26.484,03 318.515,00 361.799,03

Tabela 1: Investimentos realizados — Gestdo Financeira

2.2 As movimentagOes financeiras foram realizadas de acordo com a ordem

cronoldgica de pagamentos e os pagamentos foram cumpridos dentro dos prazos
estabelecidos.

2.3
Administrativo dos empregados publicos da Empro passaram a ser registradas nas

As gratificagbes dos membros do Conselho Fiscal e do Conselho
fichas financeiras e as gratificacbes dos membros que néo fazem parte do quadro de
empregados da Empro sao realizadas por RPCI (Recibo de Pagamento para

Contribuinte Individual). As gratificacdes de todos os membros, empregados e nao
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empregados da Empro, integram as bases de célculos dos tributos previdenciarios e
nao previdenciarios.

2.4  Neste quadrimestre foram realizados 21 treinamentos conforme planilha

abaixo:
Programa + RH Cegente Maio 04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Junho 04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Julho |04 (quatro) colaboradores
Programa + RH Cegente Agosto |04 (quatro) colaboradores
Conceitos Técnicos e Comportamentais _

. _ Maio a
para Gestao de Projetos, . 01 (um) colaborador
pela Escola de Gestédo Publica
Desmitificando o Excel, Maio a
pela Escola de Gestédo Publica. Junho 2 (i) el ipiEeier

Palestra Temas de Licitacdes e Contratos
na Jurisprudéncia do TCE/SP, J—
: _ gosto

pela Escola Paulista de Contas Publicas OO (i) GBI el

no Youtube

Palestra Seminario da Nova Lei de
LicitacOes e Contratos, o
_ _ gosto i

pela Escola Paulista de Contas Publicas U2 (el BelElmEeEs

no Youtube

Tabela 2: Treinamentos realizados — Gestao Financeira
2.5 Na Gestao Financeira ndo houve riscos identificados sem tratativas.
Neste quadrimestre, com base nas informacbes e caracteristicas

apresentadas, dou por regular a gestao financeira.
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3. GESTAO CONTABIL
Atividade de Controle: verificar a gestdo contabil, sobretudo a legalidade e
regularidade dos registros contabeis, analisando as rotinas e lancamentos dentro

dos prazos estabelecidos e as publica¢des legais.

3.1 A gestdo contabil foi feita dentro das regularidades e legalidades seguindo as
rotinas de lancamentos dentro dos seus prazos. As obrigacdes perante o Fisco
foram cumpridas em conformidade e dentro dos prazos fixados.

3.2 Os documentos contabeis foram aprovados com REGULARIDADE pelo
Conselho Fiscal da Empro. O indice de liquidez foi considerado favoravel (1,19),
0 que demonstra que a Empresa possui recursos disponiveis em montante que
supera os valores a pagar em mais de uma vez.

3.3 A Circular 02/2022, emitida pelo SEPROSP, informou sobre a acéo
declaratdria n. 0019019-16.2017.4.01.3400, transitada em julgado, que concedeu o
direito das empresas associadas / filiadas ao SEPROSP de excluir o ISSQN da
base de célculo do PIS e da COFINS, bem como recuperar os valores recolhidos
indevidamente a esse titulo desde 2012. Diante desta concessao, a Empro entrou
com pedido de habilitagdo na Receita Federal, qguem emitiu;o despacho decisorio em
04/08/2022, deferindo o pedido. Sendo assim, na competéncia agosto/2022 foi
reconhecido o crédito original de R$ 261.158,05, com atualizacao da SELIC
para R$ 364.252,21, o qual serd compensado nos valores a recolher de PIS e
COFINS.

3.4 O Resultado Contabil foi publicado més a més no portal da Transparéncia
Fiscal.

3.5 Neste quadrimestre, a empresa obteve um resultado contabil de R$

2.828.742,21 de prejuizo acumulado.
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3.6 O indice de liquidez do quadrimestre de 1,19, foi inferior ao do quadrimestre
anterior (1,37).
3.7  N&o houve riscos identificados sem tratativas na Gestdo Contabil.

Neste quadrimestre, com base nas informacdes e -caracteristicas

apresentadas, dou por regular a gestdo contabil.

4. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Atividade de Controle: analisar o cumprimento legal dos atos licitatérios das fases
interna e externa, 0s requisitos e _exigéncias das Lei n° 8.666/93, 13.303/2016 e
14.133/2021, e formalizacdo, execucgao e fiscalizagéo dos contratos.

4.1 Conforme relatado pela Controladora Setorial Administrativa, as Licitacfes e
Contratos firmados neste quadrimestre aconteceram dentro da normalidade e, no
periodo, foram celebrados 8 (oito) contratos e 6 (seis) aditivos, com seus
valores e objetos detalhados.

4.2 Todos os processos para aditivos contratuais elaborados pela Gestdo de
Contratos observaram as exigéncias legais e pautaram-se em justificativas
técnicas/administrativas, bem como a vantajosidade econdmica, para a sua
concretizacao.

4.3 Neste quadrimestre, houve a abertura e conclusdo da Sindicancia
001/2022 a fim de dar cumprimento a decisdo exarada pelo TCE, para apuracao dos
fatos, atos e das consequéncias técnicas/operacionais, juridicas e outras
pertinentes, que culminaram na celebracdo dos Termos Aditivos n° 021/2010,
024/2011, 014/2012 e 017/2013, considerados irregulares, provenientes do Contrato
n° 046/2009, decorrente do Pregdo Presencial n® 007/2009, inclusive com o
apontamento de pretensas responsabilidades das autoridades que autorizaram a
sua celebracdo e da empresa contratada. A Comisséo de Sindicancia, composta por

empregados efetivos da Empro, foi constituida em 12 de maio de 2022 e chegou a
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sua concluséo em 29 de julho de 2022, com a conclusdo que todos os
procedimentos a época foram tomados para a celebracdo dos respectivos termos
aditivos, constatando que os aditivos foram realizados nos valores devidos pelo uso
do sistema, ndo identificando empregados ou autoridades a serem
responsabilizados.
4.4 Na Gestdo de Licitacbes e Contratos ndo h& riscos identificados sem
tratativas.

Portanto, neste quadrimestre, .considerando as informacfes prestadas, 0s
trabalhos realizados pela Comissdo de Licitagdes devidamente instituida e Célula de
Assuntos Juridicos para validacdo dos contratos e aditivos, dou por regular a gestao

de licitacdes e contratos.

5. GESTAO DE PESSOAL
Atividades de Controle: analisar a regularidade e legalidade dos atos de
contratacdo, nomeacdo e posse, base cadastral, evolucao na carreira, lancamento

de encargos e vantagens trabalhistas, exoneracoes e demissoes.

5.1 Neste quadrimestre houve 01 (uma) admissao (cargo em comissao), através
da Portaria n° 014/2022.

5.2 Houve 08 (oito) demissfes no quadrimestre — sendo 07(sete) demissdes a
pedido (sendo uma destas feita conforme Portaria de Exoneracdo n°® 013/2022) e 01
(uma) por dispensa sem justa causa (conforme Portaria de Exoneragdo n°
010/2022).

5.3  Neste quadrimestre ndo houve afastamentos sem vencimentos.

5.4  Neste quadrimestre ndo houve afastamento de empregados com periodo
superior a 15 dias.

5.5 Neste quadrimestre houve 01 (uma) licenca maternidade (continuagéo do 1°
guadrimestre - até 03/06/2022).
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5.6 Neste quadrimestre houve 02 (duas) licencas paternidades: uma de 26/07 a
01/08/2022 e com prorrogacdo da licenca de 02 a 16/08/2022; e a outra de 03 a
09/08/2022 e com prorrogacao da licenca de 10 a 24/08/2022.

5.7 Entre os meses de maio e agosto houve a assinatura de aditivo de contrato
para 42 (quarenta e dois) funcionarios, da Area Técnica, com alteracdo do
regime de trabalho para teletrabalho.

5.8 Neste quadrimestre foram registradas alterac6es de horario de trabalho para
03 (trés) funcionarios.

5.9 Foram pagas 10 gratificacdes no quadrimestre, sendo elas:

GRATIFICACAO QUANTIDADE
CONTROLADORIA INTERNA

PREGOEIRO

COMISSAO DE LICITACAO

CONSELHO ADMINISTRATIVO

Tabela 3: Quantidade de gratificacdes pagas — Gestao de Pessoas

5.10 Assim como no quadrimestre anterior, durante todo o quadrimestre houve a

ocorréncia do risco “Nao atendimento no prazo solicitado das alteragbes/correcoes

nos Sistemas”, ocasionando conferéncias manuais e solicitagdo de correcbes

pontuais, impactando nos demais processos do departamento.

5.11 Durante todo o quadrimestre houve preenchimento incorreto de dados no

Termo de Compromisso de Estagio pelos Agentes de Integragdo. Foram solicitadas

as correcbes, porém o fato ocasionou atrasos no processo de

contratacao/substituicdo de estagiarios.

5.12 Durante todo o quadrimestre houve atraso no cumprimento do cronograma

fisico financeiro na execugéo da Prestagcdo de Servicos em Seguranga e Saude no

Trabalho (SST). A empresa prestadora de servigcos foi notificada em 21/06/2022,

apos varios contatos.

5.13 No més de agosto houve execucdo incorreta na realizacdo dos exames

periédicos por parte da empresa prestadora de servigos: ndo houve preenchimento
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da Ficha Clinica “Anamnese”. Assim, foi realizado reagendamento “in loco” para
todos os empregados que realizaram o Exame Periddico.
5.14 No quadrimestre houve 03 (trés) questionamentos por parte de empregados
ao Controle Interno, e que foram encaminhados a Gestdo de Recursos Humanos,
sendo que 02 (dois) foram respondidos neste mesmo quadrimestre.
5.15 Na Gestdo Pessoal ndo ha riscos identificados sem tratativas.

Com base nas informacdes prestadas, verifico que houve a ocorréncia de
riscos, mas que estdo sendo tratados, sempre que possivel, no sentido de diminuir
0S atrasos e/ou evitar novas ocorréncias dos mesmos. Assim, uma vez que 0S riscos

foram sanados e/ou estdo sendo tratados, dou por regular a gestédo de pessoal.

6. GESTAO PATRIMONIAL
Atividades de Controle: analisar a gestao e as rotinas de controle de patrimonio,
verificando o recebimento de bens, estoque, avaliacao, utilizacdo e baixa, bem como

0S respectivos registros contabeis.

6.1 Neste quadrimestre, novamente houve a tramitacdo de bens sem
comunicacdo a Comissao de Patrim6nio em todos os meses do quadrimestre. Esta
sendo criado um documento para normatizar ja) gestdo depatrimdénios, de
maneira a tentar mitigar a ocorréncia do risco.
6.2 Nos meses de maio e agosto foram encontrados bens sem identificacdo e
continua a ser realizado refor¢co nas placas de identificacdo para evitar que
caiam.
6.3 A Gestao Patrimonial foi feita dentro das regularidades, houve ocorréncia de
riscos, mas néo ha riscos identificados sem tratativas.

Com base nas informacgdes prestadas, verifico que houve riscos, assim como
no quadrimestre passado, mas que 0s mesmos estdo sendo tratados. Verifico

também que estdo sendo tomadas acfes para a normatizacdo da gestédo de
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patrimonios, visando assim a diminuicdo da ocorréncia dos riscos. Fica a
recomendacdo de que esta normatizacdo seja concluida e implementada o
mais breve possivel. Assim, uma vez que o0s riscos foram sanados e/ou estéao

sendo tratados, dou por regular a gestao patrimonial.

7. GESTAO DO PARQUE TECNOLOGICO
Atividades de Controle: analisar o cumprimento legal dos objetivos e finalidades do
Parque Tecnoldgico de Rio Preto, bem como das acdes em curso, sob o ponto de

vista da legalidade e da eficiéncia.

7.1 Neste quadrimestre, a gestdo do Parque Tecnologico foi feita dentro das
regularidades e legalidades, seguindo as rotinas administrativas e financeiras.
7.2 Na Gestdo do Parque Tecnoldgico, ndo houve a ocorréncia de riscos no
quadrimestre.

Com base nas informacfes prestadas, dou por regular a gestdao do Parque

Tecnoldgico de Sao Joseé do Rio Preto.

8. GESTAO DA CELULA DE ATENDIMENTO
Atividades de Controle: analisar a regularidade, e legalidade,dos atos de
atendimento fisico e remoto e recepcao da empresa.

8.1 Neste quadrimestre, a gestdo da Célula de Atendimento foi feita dentro das

regularidades e legalidades seguindo as rotinas administrativas.

8.2  Na Célula de Atendimento ndo houve ocorréncias de riscos no quadrimestre.
Com base nas informacg@es prestadas, dou como regular a gestdo da Célula

de Atendimento.

9. GESTAO DE DOCUMENTOS E IMPRESSOES DIGITAIS
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Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos atos da
Célula de Documentos e Impressdes Digitais.

9.1 Neste quadrimestre, a gestdo de Documentos e Impressdes Digitais foi feita
dentro das regularidades e legalidades seguindo as rotinas administrativas.
9.2 Na Gestao de Documentos e Impressdes Digitais, ndo ha riscos identificados
sem tratativas no quadrimestre.

Os riscos que foram apontados no quadrimestre anterior ndo voltaram a
ocorrer neste quadrimestre. Assim, com base nas informagdes prestadas, dou por
regular a gestao da Célula de Documentos e Impressdes Digitais.

10. GESTAO DA CELULA DE FATURAMENTO

Atividades de Controle: analisar a gestao, regularidade, eficiéncia e legalidade dos
atos e as rotinas de lancamentos, verificando as SSs, lancamentos de novos
contratos, catalogos de servicos, até a emissao das notas fiscais referentes a célula

de faturamento.

10.1 Neste quadrimestre, a gestdo da Celula de Faturamento foi feita dentro do
padrao regular e legal, seguindo as rotinas administrativas.
10.2 Na Célula de Faturamento ndo foram registradas ocorréncias de riscos sem
tratativa no quadrimestre.

Com base nas informacdes prestadas, dou como regular a gestdo da Célula

de Faturamento.

11. GESTAO DA CELULA DE COMUNICACAO
Atividades de Controle: analisar a regularidade, eficiéncia e legalidade dos atos da

Célula de Comunicacao.
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11.1 Neste quadrimestre, a gestdo da Célula de Comunicacgéao foi feita dentro do

padrao regular e legal, seguindo as rotinas administrativas.

11.2 Na Célula de Comunicacdo ndo houve ocorréncia de riscos no quadrimestre.
Com base nas informacdes prestadas, dou como regular a gestdo da Célula

de Comunicagéo.

12. GESTAO DE PROJETOS

Atividades de Controle: analisar a regularidade, precificacdo, envio ao cliente e
finalizacdo dos projetos bem como eficiéncia e legalidade dos atos da Célula de
Projetos.

12.1 Neste quadrimestre, a gestao da Célula de Projetos foi feita dentro do padréao
regular e legal, seguindo as rotinas administrativas.
12.2 Na Gestéo de Projetos nao houve ocorréncia de riscos no quadrimestre.

Os riscos que foram apontados no quadrimestre anterior ndo voltaram a
ocorrer neste quadrimestre. Assim, dou como regular a gestdao da Célula de

Projetos.

13. GESTAO DAS CELULAS DE COMPRAS ECONTRATOS

Atividades de Controle: analisar a gestdo e as rotinas de controle de compras e
manutencdo externa, verificando o recebimento de orcamentos, informacdes
documentais dos fornecedores, prazos de entregas até a emissao das notas fiscais

e analisar a execucao e fiscalizacdo dos contratos.

13.1 Na Célula de Contratos ndo houve ocorréncia de riscos no quadrimestre.
13.2 Na Célula de Compras, nos meses de maio a julho houve recebimento de
orcamentos fora do prazo. No més de maio houve solicitacdo de compras com prazo

curto para aquisicdo. Nos meses de junho a julho houve demora, por parte do
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cliente, para autorizar o orgcamento de manutencdo. Todos 0s riscos foram
solucionados e mitigados dentro do que cabe a Célula, porém como tem
envolvimento de terceiros ndo € possivel erradicar, sendo assim os riscos foram
solucionados e mitigados internamente, através de cobrancas quase que diaria e de
acOes de sensibilizacdo para evitar 0s riscos.

Com base nas informacdes prestadas, verifico que houve a ocorréncia de
riscos e que os mesmos foram tratados e que estdo sendo tomadas medidas dentro
das possibilidades da Célula de Compras. Verifico também que foram reforcadas
as medidas de cobranca para diminuir a ocorréncia dos riscos. Assim, uma vez
gue os riscos foram sanados e/ou estao sendo tratados, dou por regular gestao das

Células de Compras e Contratos.

14. GESTAO OPERACIONAL - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E
TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar o cumprimento legal das atribuicées funcionais das
divisbes e células, a regularidade da gestdo de processos e competéncias, a
legalidade e prazos de sindicéncias e processos disciplinares, os resultados de
treinamentos e capacitacdes e 0 processo de; avaliagdo  de) desempenho e

produtividade.

Houve cumprimento regular das atribuicbes da divisdo técnica e de suas
respectivas células. Nado houve indicios ou demonstracdo de ineficiéncia ou
ineficacia dos projetos elaborados e gestados pela Empro.

Assim como foi finalizado o quadrimestre anterior, este segundo quadrimestre
de 2022 iniciou-se com o0s colaboradores em regime de trabalho presencial,
entretanto, desde o inicio do quadrimestre, iniciou-se de forma gradativa o

teletrabalho de forma hibrida para grupos de colaboradores, a medida que
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tiveram seus planos de trabalho avaliados e aprovados pela Diretoria Administrativa
e também apds realizarem o exame médico na medicina do trabalho, conforme
processo estabelecido na instru¢do normativa 003/2021.

Neste quadrimestre houve um aumento (10,38%) na quantidade total de
aberturas de solicitagdes de servigo (SS) em relacdo ao quadrimestre anterior. Na
composicao do total das geréncias que compdem a Diretoria de Desenvolvimento e
Tecnologia, houve um pequeno aumento no total de novas SS’s da Geréncia de
Desenvolvimento e Tecnologia (2,4%) e um aumento consideravel no total de
novas SS’s da Geréncia de Infraestrutura (15,29%).

Em relagcao as SS’s que continuam em aberto, foi registrado um acréscimo
no total de SS’s em aberto (8,4%), se comparado ao quadrimestre anterior. Na
composicdo do total da Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia, houve um
pequeno decréscimo no total de SS’s em aberto da Geréncia de
Desenvolvimento e Tecnologia (-1,14%) e um aumento expressivo nas SS’s em
aberto da Geréncia de Infraestrutura (33,62%).

No quadrimestre atual (de 01/05/2022 a 31/08/2022) foram levantadas as
seguintes quantidades:

SSs abertas no periodo

Total Empro
Abertas no periodo 7389
Aberta:s e ja encerradas 6343
no periodo

Desenvolvimento e Tecnologia

Abertas no periodo 2693
Aberta§ e ja encerradas 1996
no periodo

Infraestrutura
Abertas no periodo 4478
Abertas e ja encerradas 4149
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| no periodo

SSs que estao abertas

Total Empro
Situacao Quantidade
Aguardando Cliente 42
Analise Interna 01
Case Jira 589
Em Andamento 18
Processando 808
TOTAL 1458

SSs abertas — Desenvolvimento
e Tecnologia

Situacao Quantidade
Aguardando Cliente 01
Analise Interna 01
Case Jira 589
Em Andamento 06
Processando 359
TOTAL 956

SSs abertas — Infraestrutura

Situacado Quantidade
Aguardando Cliente 41
Andlise Interna 0
Case Jira 0
Em Andamento 12
Processando 420
TOTAL 473
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OBS.: O total das SSs ndo é igual & soma das geréncias de Desenvolvimento e
Tecnologia + Infraestrutura porque existem outras SSs que pertencem a Divisdo
Administrativa.

Os treinamentos, adverténcias, admissdes e exoneraces ocorridas na Area
Técnica foram relatados no relatorio da Controladoria Setorial Administrativa.

Com relagcdo aos itens abaixo, ndo houve alteragdo em relacdo ao
quadrimestre anterior e ainda serdo reavaliados e priorizados pela Diretoria da
Empro:

e Estudos para a identificagdo, mapeamento e institucionalizacdo dos
processos de negdcio da empresa;

e Atualizacédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI e a politica
de seguranca da informacao;

e Avaliagdo e mensuracdo do nivel de satisfacdo dos clientes/usuarios a
ferramenta Jira.

Assim como no quadrimestre anterior, neste quadrimestre ndo houve
guestionamento por parte dos funcionarios.

Com base nas informacOes prestadas, verifico que houve cumprimento
regular das atribuicbes da Diretoria de Desenvolvimento e Tecnologia e de suas
respectivas células. Nao houve indicios ou demonstragoes' de 'ineficiéncia ou
ineficacia dos projetos elaborados e gestados pela Empro. Assim, dou por regular a

gestéo operacional.

15. GESTAO DE DESENVOLVIMENTO E TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servicos de
desenvolvimento e tecnologia, o cumprimento regular dos contratos, os resultados
das entregas de produtos e servi¢cos, a gestdo das solicitacdes de servigcos (SSs) e 0

cumprimento do planejamento e de normas internas, bem como outros pontos
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porventura necessarios para evidenciar o cumprimento das finalidades estatutérias

da empresa.

Continuam sendo disseminadas entre 0s membros das equipes as
tecnologias definidas como padrao para o desenvolvimento de solugées na Empro
(web - PHP e mobile - Xamarin, utilizando o framework desenvolvido pela propria
Empro). Os novos projetos de sistemas estdo sendo desenvolvidos, sempre que
possivel, utilizando estas tecnologias.

Quanto a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), continuam sendo
realizadas atividades de adequagao a lei, principalmente quanto a seguranca e
privacidade de dados. Os seguintes itens realizados neste periodo merecem
destaque:

¢ Novos testes Pentest: em junho foram iniciadas as correcdes apontadas pela

NETWORK no relatério de maio, nos sistemas Servidor Online (SOL), Icad,

Icad Auditor, Portal de Compras, Empro Saude, Cidaddo e Gestdo. As

corregdes nos sistemas Empro Saude, Icad Auditor, Gestéo e Cidadao foram

concluidas e publicadas no més de junho e para os demais sistemas a

previsao de publicacdo em producao sera feita respeitando o cronograma de

versionamento de cada sistema. Em julhocfoi realizada uma;nova rodada de
testes pela NETWORK e foi dado continuidade as publicacdes das correcoes.

Na primeira quinzena de agosto foi enviado pela NETWORK o relatorio de

retorno, com o resultado dos testes, para analise das correcées que ja haviam

sido realizadas.

Com relacdo ao Service Desk, houve a concretizacdo do plano de
implantacdo nos principais clientes da Empro. Atualmente ele este esta em uso
na Secretaria de Saude, SeMAE, Secretaria de Administracdo e Secretaria da

Fazenda, além da propria Empro. Ha a expectativa de migrar todas as demais
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secretarias e clientes ainda neste ano de 2022. A equipe estd alinhando o
cronograma e plano para a conclusao da migracao.

Neste quadrimestre foi criado, no més de maio, o risco “Atraso na execuc¢ao
de projetos de terceiros”, devido ao atraso na entrega por parte da INMOV na fase
de implantacdo do sistema ACTO, relacionada a API, com impacto nas demais
atividades da equipe envolvida. A empresa INMOV foi notificada para cumprimento
do cronograma no més de junho. Nos meses seguintes, continuou o atraso no
cronograma planejado, porém as. equipes da empresa contratada e da Empro
intensificaram os trabalhos a partir-de julho, trabalhando de forma remota para a
obtencdo de um resultado mais agil e que atenda aos nossos clientes e secretarias
envolvidas.

Neste quadrimestre foi criado, -ho més de julho, o risco “Sindicancia
Administrativa”, em virtude da reducao da disponibilidade da Geréncia no apoio a
equipe de Desenvolvimento, durante o periodo da SindicAncia Administrativa
001/2022. Esta sindicancia foi aberta no més de maio (conforme relatado no item
4.3), com prorrogacao ocorrida no dia 10/06/2022 por mais 30 dias. No dia
10/07/2022 foi feita uma nova prorrogacao de prazo, sendo a mesma concluida
dentro do més de julho.

Ja& quanto ao risco “Saida de Recursos da Equipe’;;no més;de maio ocorreu
a negativa para o retorno do afastamento por parte dos cinco analistas de sistemas
que estavam afastados, através de solicitacdo de desligamento da empresa, sendo
que dois deles cumpriram o aviso prévio trabalhado até o dia 15/06/2022. Foram
tomadas as seguintes acdes mitigatorias: a partir do més de maio foi iniciado o
teletrabalho de forma hibrida para um grupo de estagiarios e analistas de sistemas
que haviam feito o exame médico no més anterior, totalizando, no final de agosto, 42
funcionarios em regime de teletrabalho. No més de agosto foi iniciada a revisédo da
trilha de aprendizado da tecnologia Java, que sera aplicada no treinamento para os

recursos que vierem a trabalhar nos sistemas desta tecnologia.
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Com base nas informacbes prestadas, verifico que houve cumprimento
regular das atividades da Geréncia de Desenvolvimento e Tecnologia, que houve a
ocorréncia de riscos e que os mesmos foram tratados. Quanto ao risco “Saida de
Recursos da Equipe”, houve a efetiva diminuicdo do mesmo, devido as
medidas de destaque tomadas no quadrimestre anterior. Assim, dou por regular
a gestao de Desenvolvimento e Tecnologia.

16. GESTAO DE INFRAESTRUTURA

Atividades de controle: analisar a eficiéncia e a eficacia dos projetos e servigos de
infraestrutura, o cumprimento regular dos contratos, os resultados das entregas de
produtos e servicos, a gestdo das solicitacfes de servicos (SS’s) e o cumprimento
do planejamento e de normas internas, bem como outros pontos porventura

necessarios para evidenciar o cumprimento das finalidades estatuérias da empresa.

Com relacao ao Disaster Recovery site (DR site), neste qguadrimestre houve
avancos na etapa de contratacdao e instalacédo dos links de Internet, tendo sido
realizado no periodo de maio a agosto a instalacdo dos encaminhamentos de fibra e
a ativacao dos links de internet pelas operadoras Vivo e Algar no endereco do DR
site.

Quanto aos equipamentos de Core a Anel de rede da Juniper, estes nao
possuem mais contrato de manutencdo e suporte (que se encerrou no final de
agosto de 2021) ndo sendo mais possivel a renovacdo devido ao EOS (End of
Support) dos equipamentos pela fabricante. Foram feitos os termos de referéncia
para a aquisicdo de novos equipamentos, mas nao ha ainda uma data definida para
a entrega. A indefinicgdo dos prazos deve-se principalmente ao reflexo da crise
mundial de semicondutores que ainda afetam massivamente as fabricantes de

equipamentos.
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Quanto aos links de internet, cujo o pregdo para a recontratacao foi
realizado em 28/03/2022 e teve como vencedoras as empresas Vivo e Algar, no més
de maio a equipe responsavel instalou o roteador da Empro no DR Site para receber
os links de internet que seriam entregues no DR Site. Também no més de maio, a
empresa Algar realizou a instalagdo do encaminhamento de fibra nesse local. No
més de junho a empresa Vivo também realizou a instalacdo do encaminhamento de
fibra nesse endereco. No més de julho foram feitas as configuracdes junto a Algar
para a ativacao do link no DR Site. Ja no site principal na sede da Empro a Algar
realizou apenas ajustes para o novo contrato, mantendo-se ativo o link ja existente.
No més de agosto foram feitas as configuragdes junto a Vivo para a ativacao do link
no DR Site e também foram feitos 0s ajustes do novo contrato, mantendo-se ativo o
link ja existente no site principal na sede da Empro. Também nesse mesmo més, a
Vivo instalou os roteadores que fazem parte do novo contrato, tanto no DR Site
como na sede da Empro.

Neste quadrimestre ndo foram relatadas novas ocorréncias de paradas nao
programadas.

Quanto ao risco “Saida de Recursos da Equipe”, na Geréncia de
Infraestrutura, foram tomadas as seguintes acdoes mitigatorias: no més de maio foi
iniciado o regime de teletrabalho de forma hibrida;para ;um-grupo- de analistas de
suporte e técnicos de suporte, os quais haviam feito o exame médico no més
anterior. Nos meses de junho e julho, mais grupos de analistas de suporte e técnicos
de suporte iniciaram o teletrabalho apds também terem efetuado os exames
médicos.

Com base nas informacfes prestadas, verifico que houve cumprimento
regular das atividades da Geréncia de Infraestrutura, que houve a ocorréncia de
riscos e que os mesmos foram tratados. Assim, dou por regular a gestdo de

Infraestrutura.
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17. GESTAO DE RISCOS - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E
TECNOLOGIA

Atividades de controle: analisar a regularidade dos processos de identificacdo e
mapeamento de riscos da Diretoria, os atos de prevencao, mitigacdo e solucéo,

monitoramento e comunicagao.

Todos os riscos apontados pela Geréncia de Desenvolvimento e Tecnologia e
pela Geréncia de Infraestrutura —estdo sendo monitorados; seus registros e
ocorréncias estdo sendo consolidados mensalmente em relatorios criados pelo
Controle Interno Setorial Técnico, dos ‘quais se extraem, conforme informacfes
prestadas a este controlador, atualmente, 25 (vinte e cinco) riscos cadastrados e
monitorados. Em relacdo ao quadrimestre anterior, foi feita a revisdo de

probabilidade e de impacto dos riscos.

RISCOS IMPACTO

IDENTIFICADOS

PROBABILIDADE

Tabela 4: Riscos identificados da Gestdo Operacional Técnica e de Riscos

COM TRATATIVA
PARCIAL DO RISCO
25 0 0
100,00% 0,00% 0,00%

Tabela 5: Demonstrativo da quantidade de riscos com tratativas ou néao

18. CONSULTORIA JURIDICA
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Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas
pela Consultoria Juridica e a gestdo de riscos.

Conforme informacdes prestadas, todos os riscos identificados estdo sendo
monitorados e gestados e seus registros e ocorréncias estdo consolidados
mensalmente. Atualmente sdo 02 (dois) riscos monitorados, conforme tabela a

seqguir:

RISCOS IDENTIFICADOS E IMPACTO

COM TRATATIVAS

Tabela 6: Riscos identificados da Consultoria Juridica

Durante este quadrimestre ndo foram relatadas ou registradas ocorréncias
dos riscos.

Neste quadrimestre, com base nas informacoes prestadas, verifico que houve
cumprimento regular das atribuicbes da Consultoria' Juridica. Assim, dou ‘por regular

a gestdo da Consultoria Juridica.

19. Ouvidoria da Empro
Atividades de Controle: analisar a eficiéncia e a eficacia das atividades realizadas
pela Ouvidoria da Empro no intuito de garantir a participacao, protecéo e defesa dos

direitos dos usuérios dos servigos publicos e da administragéo publica.

Conforme relatado pela Ouvidoria “adhoc” e validado pelo Encarregado de

Dados e Compliance, as manifestacdes enviadas os canais da Ouvidoria neste
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qguadrimestre, assim como no anterior, ndo se enquadravam em assuntos da
Ouvidoria, sendo encaminhados para os canais adequados.

Segue abaixo os quadros informativos que refletem as informacdes prestadas
pela Ouvidora “adhoc’.

Manifestacbes pelo canal de comunicacao: E-mail

ouvidoria.empro@empro.com.br

TOTAIS RECERIGAL i?IE_IL\IJ[C)ZIISXIgDAS /
DENUNCIAS 0 0
DUVIDAS 0 0
RECLAMACOES 0 0
SOLICITACOES 0 0
SUGESTOES 0 0
ELOGIOS 0 -

Tabela 7 — manifestacoes na ouvidoria pelo canal de comunicagao e-mail

Manifestacdes pelo canal de comunicacdo: BALCAO Empro — formulario

fisico

TOTAIS RECEBIDAS i?IE_ItIJgIISXIQDAS /
DENUNCIAS 0 0

RECLAMACOES 0 0

SOLICITACOES 0 0

SUGESTOES 0 0
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ELOGIOS 0 -

Tabela 8 — manifestacdes na ouvidoria pelo balcdo Empro — formulario fisico

Manifestacdes pelo canal de comunicacao: 0800
0800-942-3332

TOTAIS RECEBIDAS i?IE_IL\IJICD:III(D):IQDAS /
DENUNCIAS 0 0
RECLAMACOES 0 0
SOLICITACOES 0 0
SUGESTOES 0 0
ELOGIOS 0 -

Tabela 9 — manifestacdes na ouvidoria pelo canal 0800-942-3332

Assim como no quadrimestre anterior, ndo houve manifestagées que fossem
pertinentes a Ouvidoria neste quadrimestre.

Portanto, neste quadrimestre, com base nas informacdes prestadas, verifico
gue houve cumprimento regular das atribuicées da Quvidoria. Assim, dou por regular

a gestao da Ouvidoria.

CONCLUSAO FINAL

Primeiramente, neste 2° Quadrimestre de 2022 quero listar trés
acontecimentos que considero muito positivos no ambito da empresa como

um todo, e que merecem destaque:
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v A ampliacdo do uso da ferramenta de Service Desk, com a incluséo dos
principais clientes da Empro — o que possibilita uma maior agilidade na
abertura e acompanhamento das solicitacbes de servico por parte destes
clientes, demostrando assim uma maior transparéncia no controle e execucao
das solicitagdes de servigo (SS’s) por parte da Empro;

v A assinatura de 42 (quarenta e dois) aditivos de contrato de trabalho de
alteracdo do Regime de Trabalho para teletrabalho, reforcando ainda mais a
adequacao da empresa ao mercado de trabalho.

v A diminuicdo do risco “Saida de Recursos da Equipe” na Area Técnica,
em consequéncia das acfes tomadas no quadrimestre anterior, em combate
ao assédio do mercado de trabalho.

Neste 2° Quadrimestre de 2022, novamente ndo ocorreram irregularidades
graves a ponto de ensejar providéncias pontuais e imediatas pelas diretorias da
Empro. Mesmo assim, merecem atencao as seguintes consideracoes.

v/ Quanto aos riscos ocorridos na gestao Patrimonial e na gestao da Células de
Compras e Contratos, verifico que estdo sendo tomadas novas acoes para a
diminuicdo dos riscos e, durante o proximo quadrimestre, sera feito o
acompanhamento dos resultados destas agoes.

v Quanto ao risco “Saida de Recursos da Equipe” da gestéo) das; Geréncia de
Desenvolvimento e Sistemas e Geréncia de Infraestrutura, verificamos que
houve resultado nas acdes tomadas no quadrimestre anterior. No entanto,
continua a necessidade de reposi¢cao dos recursos, em preparacao aos
novos desafios que estdo por vir, como por exemplo, a chegada da
tecnologia 5G, como bem destacado pela Presidéncia da Empro em sua
Carta Anual de 2022.

v Quanto as SSs, neste quadrimestre novamente houve aumento no nimero de

SSs em aberto. Porém, com a ampliacdo do uso do Service Desk, este
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namero tende a diminuir. Teremos uma melhor visualizacdo do resultado
destas acdes a partir do proximo quadrimestre.

v Por fim, quanto ao planejamento, os pontos de divergéncia entre o planejado
e 0 executado se mostraram presentes em todo este quadrimestre.
Recomendamos, assim como ja feito no quadrimestre anterior, que a Célula
de Planejamento da empresa fagca a revisdo do orcamento e que também
sejam adotadas, por todos os envolvidos, medidas para reducao do
prejuizo até agora apresentado, a fim de ndo comprometer o equilibrio

financeiro e orcamentério da empresa no exercicio de 2022.

Em virtude da nova composi¢cdo da Divisao de Controle Interno da Empro
ocorrida em 20 de setembro de 2022 conforme Portaria n® 015/2022, entrando em
vigor a partir de 25 de setembro de 2022, sendo este relatorio elaborado neste més
de outubro de 2022, eu Agnaldo de Souza Gabriel assino o presente relatério do 2°

guadrimestre de 2022 juntamente com a nova controladora, Carla Linhaes Pereira.

Por fim, neste 2° Quadrimestre de 2022, ndo restaram constatadas
irregularidades insanaveis na gestdo da empresa, muito menos indicios de ma
gestdo financeira, contabil, operacional e patrimonial. Assim; transmito 0,presente
relatério ao Diretor Presidente da Empro, ao Sistema de Controle Interno da
Prefeitura e ao Conselho Deliberativo para que tomem conhecimento, o analisem e
tomem as providéncias que se fizerem necessérias, dando publicidade do seu

conteudo no sitio eletrbnico da empresa.

Sao José do Rio Preto/SP, 31 de outubro de 2022.
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AGNALDO DE'SOUZA GABRIEL
CONTROLADOR GERAL INTERNO DA EMPRO

CARLA LINHAES PEREIRA
CONTROLADORA GERAL INTERNO DA EMPRO
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