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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
RESOLUGCAO N.° 001/2020

Disp6e sobre o Programa de Integridade da
EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGAO e da
outras providéncias.

O Conselho de Administraggo da EMPRO TECNOLOGIA E
INFORMACAO, empresa publica do Municipio de S&o José do Rio Preto/SP, no uso
de suas atribuigbes legais, conferidas pelo artigo 16, incisos |; Xlll e XIV, do Decreto
n° 18.003, de 20 de margo de 2018 (Estatuto Social) e,

CONSIDERANDO que a Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de
2016, dispds sobre o novo estatuto juridico das empresas publicas e sociedades de
economia mista federais, estaduais e municipais, exigindo a adogdo de regras de
governanga corporativa e transparéncia,

CONSIDERANDO que o artigo 42 do novo estatuto social da EMPRO
TECNOCLOGIA E INFORMAGCAO cria uma area de integridade, conformidade e
gestéo de riscos na empresa,

CONSIDERANDO que é dever da empresa planejar, organizar e
estabelecer a sua politica de integridade e gestao de riscos,

RESOLVE:

Artigo 1°. Instituir o Programa de Integridade da EMPRO
TECNOLOGIA E INFORMACAO, em anexo, o qual disciplina os conceitos,
diretrizes, pilares e procedimentos da area de integridade, conformidade e gestéo de

riscos da empresa.

Artigo 2°. Fica autorizada a Diretoria Executiva a editar normas
internas para a efetiva aplicagéo do Programa de Integridade.

Artigo 3°. Esta resolugéogentra em vigor na data de sua publicagéo.

Sé&o José do Rio Preto (SP

), 22 de; embro de 2020. (u
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ISRAEL CES ARL.LEfNIOR - VICE-PRESIDENTE
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ANEXO |
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta resolucéo institui o Programa de Integridade da EMPRO TECNOLOGIA
E INFORMAGCAO, em cumprimento ao plano de Governanga Corporativa
estabelecido pela empresa e regulamentando o artigo 42 do seu Estatuto Social.

§1° O Programa de Integridade da EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGCAO visa
promover a ética, a moralidade, a integridade e a eficiéncia, bem como proteger a
empresa de fraudes, atos de corrupgédo, conflitos de interesses e desvios de

conduta.

§2° As agdes do Programa de Integridade devem ser conjugadas com o perfil e os
riscos especificos de cada diviséo e célula da empresa, assim como as medidas de
protecédo estabelecidas, sob a supervisdo do Comité de Compliance.

Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se:

| - Programa de Integridade: o conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
prevencdo, deteccdo e corregdo de praticas de corrupgdo, fraudes, subornos,
irregularidades e desvios éticos e de conduta;

Il - Risco de integridade: a vulnerabilidade institucional que pode favorecer ou
facilitar praticas de corrupgao, fraudes, subornos, irregularidades e desvios éticos e
de conduta;

Il - Fatores de risco: os motivos e as circunstancias que podem incentivar, causar
efou permitir comportamentos que afrontem a integridade da conduta;

IV - Identificagéo dos riscos: oportunidade em que os empregados publicos analisam
as informacdes e identificam os riscos a que se submetem a célula, diviséo ou
orgéo.

V - Avaliagdo de riscos: o procedimento de classificar os riscos da empresa
considerando a relagéo probabilidade e impacto, graduando-os em alto, medio e
baixo.

V - Colaborador: & o empregado publico a qualquer titulo, estagiario, voluntario,
aprendiz ou parceiro, que atua de forma na empresa para colaborar, ajudar,
contribuir @ n&o necessariamente s6 cumprir uma jornada de trabalho ou honrar
simplesmente um contrato formal. .

Art. 3° Compete ao Programa de Integridade contribuir para a melhoria digestéo
publica e o aperfeicoamento das politicas publicas, incentivando a transparencia, o

controle e a participagdo social. @ ;
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~ CAPiTULOIII
DOS PRINCIPIOS, OBJETIVOS E DIRETRIZES

Secao |
Dos Principios

Art. 4° Sao principios do Programa de Integridade da EMPRO TECNOLOGIA E

INFORMAGAO:

| - lideranga, integridade, responsabilidade, compromisso, transparéncia e dever de
sempre prestar contas nos termos da legislagéo vigente;
Il - aderéncia a integridade e aos valores éticos;

Il - a gestdo de riscos realizada de forma sistematica, estruturada e oportuna,
competindo a alta administragdo a supervisdo do desenvolvimento e do
desempenho dos controles internos da gestéo, respeitados os objetivos da entidade
e o interesse publico;

IV - niveis de exposigdo a riscos adequadamente pré-definidos;
V - procedimentos de controle interno proporcionais ao risco, destinados a agregar
valor & organizagéo, observada a ética e a relagéo custo-beneficio;
VI - mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos da empresa, de
forma que sejam adequadamente identificados os riscos a serem geridos e que,
consequentemente, sirvam de ferramenta para a tomada de decisées, para o
aperfeicoamento do planejamento estratégico da empresa e para a melhoria
continua dos processos organizacionais;
VI - utilizagéo da gestéo de integridade, de riscos e de controles internos para apoio
a melhoria continua dos processos organizacionais;
VIl - atuacdo da gestdo de integridade, de riscos e de controles internos dinamica e
formalizada por meio de metodologias, procedimentos e normas;
IX - capacitagdo continuada dos empregados publicos na gestéo de integridade, de
riscos, e de controles internos, em todos os segmentos da empresa;
X - identificacdo e tratamento dos riscos de forma descentralizada, com
responsabilizacéo dos gestores e empregados no dmbito das células, processos e
atividades que lhes sé&o afetos;
Xl - disseminagdo de informagbes necessarias ao fortalecimento da cultura de
gestéo de integridade, de riscos e de controles internos;
XlI - coordenagao centralizada da alocagéo de recursos e definigao de politicas;

Xlll - realizagdo de avaliagbes periodicas para verificar a eficacia da gestdo de
integridade, riscos e de controles internos da gestdo, comunicando o resultado aos
responsaveis pela adogao de agbes corretivas, inclusive a alta administragao;

XV - adequado suporte de tecnologia da informagdo para apoiar os processos de
integridade, riscos e a implementag&o dos controles internos da gestao;

XIV - compromisso da alta administragéo de atrair, desenvolver e reter pessoas gom
competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos institucionais; e
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XV - identificacdo e avaliagdo das mudangas internas e externas da empresa que
possam afetar significativamente os controles internos da gestao.

§ 1° Para uma efetiva gestdo de integridade, de riscos e de controles internos, os
principios devem ser aplicados de forma integrada, como um processo, € n&ao
apenas individualmente, sendo compreendidos por todos na organizagao.

§ 2° A identificagdo dos riscos sera feita pelas geréncias das Divisdes ou por
empregado publico especificamente designado, desde que esteja mais proximo de
sua ocorréncia.

§ 3° O Programa de Integridade da EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO tem
como premissa o alinhamento ao plano estratégico da empresa.

Secao ll
Dos Objetivos

Art. 5° Sao objetivos do Programa de Integridade da EMPRO TECNOLOGIA E
INFORMACAO:

| - apoiar a missdo e a sustentabilidade institucional, pela garantia razoavel de
atingimento dos objetivos estratégicos por meio da redugéo dos riscos a niveis
aceitaveis;

Il - proporcionar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade operacional, mediante
execugao ordenada, econdmica e ética dos processos de trabalho;

Il - produzir informagdes integras e confiaveis na tomada de decisées, no
cumprimento de obrigagdes de transparéncia e na prestagao de contas;

IV - prover acesso tempestivo aos responsaveis pela tomada de decisdo de
informagdes suficientes quanto aos riscos envolvidos, inclusive para determinar
questbes relativas a delegacao;

V - assegurar a conformidade com as leis, normas internas e regulamentos;

VI - salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra o desperdicio,
perda, mau uso, dano, utilizagéo n&o autorizada ou apropriagao indevida; e

VII - agregar valor por meio da melhoria dos processos de tomada de decisdes e de
tratamento adequado dos riscos e seus impactos decorrentes de sua materializagéo.

Secgao lll
Das Diretrizes

Art. 6°S&o diretrizes da gestao de riscos da EMPRO TECNOLOGIA E
INFORMACAO: ,

| - estruturar a gestdo de riscos da empresa com base nas premissgs da
metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Tre dway

«C
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Commission - COSO, 1SO 31.000, 37.001 e 19.600 e outras boas praticas aplicaveis

as estatais;
Il - basear as decisdes de gestdo de riscos no autoconhecimento e diagnéstico de

vulnerabilidades;

Il - desenvolver e implementar atividades de controle da gestdo que considere a
avaliagdo de mudangas, internas e externas, que contribuam para identificacéo e
avaliacdo de vulnerabilidades que impactam os objetivos institucionais;

IV - capacitar os colaboradores publicos na gestdo de integridade, de riscos e de
controles internos, em todos os niveis da organizagéo, de forma continuada;

V - estabelecer procedimentos de controle interno proporcionais ao risco destinados
a agregar valor a organizagao, observadas a ética e a relagao custo-beneficio; e

VI - incorporar aos contratos de servigos de terceiros firmados pela empresa a
dimenséao do presente programa.

Art. 7° Sao diretrizes do Programa de Integridade da EMPRO TECNOLOGIA E
INFORMACAO:

| - promover a cultura ética e a integridade institucional focada nos valores e no
respeito as leis, as normas e politicas internas e principios da empresa publica;

Il - fortalecer a integridade institucional da empresa, que deve ser promovida por
decisdes baseadas no autoconhecimento e na diagnose de vulnerabilidades;

Il - prover os cargos de dire¢do da empresa a partir da identificagéo de perfis e de
fatores como experiéncia, conhecimento e habilidades adequados;

IV - definir politicas especificas com orientagdo de padrées de comportamento
esperados dos empregados no relacionamento com os cidad&os, a iniciativa privada
e o Terceiro Setor.

V - disponibilizar informagdes a sociedade e primar pela atuagéo transparente da
gestdo, conforme legislagéo vigente;

VI - fortalecer os mecanismos de comunicagdo com o publico externo com objetivo
de estimular o recebimento de insumos sobre a implementagdo de melhorias e a
obtengdo de informagdes sobre desvios de conduta a serem apurados; e

VIl - dotar os mecanismos de preservagéo da integridade publica da empresa com
critérios de identificacdo e punigdo dos responsdveis por possiveis desvios de
conduta.

CAPITULO IlI
DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE /
A E

Art. 8° S&o pilares do Programa de Integridade da EMPRO TECNOLOGI

INFORMAGAO: :
| - suporte da alta administragéo; @

Il - avaliagao de riscos;
1l - codigo de conduta e integridade;
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IV - controles internos;

V - transparéncia e controle social,

VI - treinamento e comunicagao;,

VIl - canal de denuncia;

VIII - investigagdes internas;

IX —duediligence, como politica de relacionamento com terceiros;
X - auditoria e monitoramento.

Secgao |
Operacionalizagdo da Gestéo de Riscos

Art. 9° A operacionalizagdo da Gest&o de Riscos devera ser concretizada em cada
célula ou érgdo da empresa, segundo a metodologia estabelecida, a qual devera
contemplar, no minimo, as seguintes etapas e componentes:

| - entendimento do contexto: etapa em que s&o identificados os objetivos
relacionados ao processo organizacional e definidos os contextos externo e interno a
serem levados em consideragéo ao gerenciar riscos;

Il - identificagéo de riscos: etapa em que séo identificados possiveis riscos para
objetivos associados aos processos organizacionais;

Il - analise de riscos: etapa em que sdo identificadas as possiveis causas e
conseguéncias do risco;,

IV - avaliagdo de riscos: etapa em que sdo estimados os niveis dos riscos
identificados, segundo critérios de impacto e probabilidade;

V - priorizacdo de riscos: etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas
respostas priorizadas, levando em consideragéo os niveis calculados na etapa
anterior;

VI - definigao de respostas aos riscos: etapa em que séo definidas as respostas aos
riscos, de forma a adequar seus niveis ao apetite estabelecido para os processos
organizacionais, além da escolha das medidas de controle associadas a essas
respostas;

VIl - atividades de controles internos: sdo as politicas e os procedimentos
estabelecidos e executados para mitigar os riscos que a organizagéo tenha optado
por tratar;

VIl - informagdo e comunicagdo: informagdes relevantes devem ser identificadas,
coletadas e comunicadas, a tempo de permitir que as pessoas cumpram suas
responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos internamente, mas, também,
com informagées sobre eventos, atividades e conexdes externas, que possibilitem o
gerenciamento de riscos e a tomada de deciséo; e

IX - monitoramento: avaliar a qualidade da gestéo de riscos e dos controles internos
da gestdo, por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliagc“)ez/
independentes, buscando assegurar que estes funcionem como previsto e g
sejam modificados apropriadamente, de acordo com mudangas nas condigbes C) e
alterem o nivel de exposi¢éo a riscos.
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§ 1° Os gestores de riscos sdo os responsaveis pela avaliagdo dos riscos no ambito
de suas respectivas unidades, processos, politicas e atividades que Ihes séo afetas.

§ 2°A Diretoria Executiva da empresa deve avaliar de forma global os riscos no
ambito da organizagdo, desenvolvendo uma viséo de riscos de forma consolidada.

§ 3° A metodologia de Gestao de Riscos devera contemplar critérios predefinidos de
avaliacao.

Art. 10. A Gestso de Riscos da EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGAO devera
considerar, entre outras possiveis, as seguintes tipologias de riscos:

| - Riscos de imagem ou reputagéo da empresa: eventos que podem comprometer a
confianga da sociedade ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores, em relagéo
a capacidade da empresa em cumprir sua missé&o institucional;

Il - Riscos financeiros ou orgamentarios: eventos que podem comprometer a
capacidade da empresa de contar com os recursos orcamentarios e financeiros
necessarios a realizagéo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a
propria execugdo orgcamentaria, como atrasos no cronograma de licitagbes;

Il - Riscos legais; eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que
podem comprometer as atividades da empresa;

IV - Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades da
empresa, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

V - Riscos de integridade: riscos que configurem agGes ou omissdes que possam
favorecer a ocorréncia de fraudes, condutas vedadas ou atos de corrupgao;

V| - Risco de Protecdo de Dados Pessoais: riscos que configurem algum
descumprimento as regras e principios da Lei Federal n° 13.709/2018, Lei de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e ao respectivo programa implantado na
empresa;

VIl - Risco inerente: risco ao qual a empresa esta exposta sem considerar quaisquer
medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto; e

VIII - Risco residual: risco a qual a empresas esta exposta apés a implementagéo de
medidas de controle para o tratamento do risco.

Art. 11. A matriz de risco das células e 6rgdos da empresa sera elaborada mediante
a utilizagdo de critérios técnicos aplicaveis, considerando o impacto e a
probabilidade do risco identificado.

Art. 12. Serdo trabalhados preferencialmente os riscos com maior graduagao na
matriz de riscos.
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Art. 13. Para cada risco trabalhado devem ser propostas medidas de mitigacao
observando as normas vigentes e demais atos normativos internos relacionados ao

objeto de analise.

§ 1° A adogdo e implementagdo das medidas de mitigacao dos riscos devera ser
pautada pela ética, razoabilidade, eficiéncia, economicidade, inovagéo e equilibrio
entre o impacto dos riscos e a probabilidade de sua ocorréncia.

§ 2° Toda e qualquer medida de mitigagéo dos riscos néo podera criar obstaculos ao
pleno exercicio das fungdes e atividades do érgéo ou entidade, privilegiando a
celeridade administrativa e a desburocratizagéo dos servigos.

Art. 14. Para garantir a eficiéncia e a efetividade do programa, ficam criadas trés
linhas de defesa da gestdo de riscos da empresa: controle pelas geréncias, controle
pelo Comité de Compliance e controle pela auditoria interna.

§ 1° A primeira linha de defesa & o controle das geréncias, segunda a qual os
proprios empregados publicos devem nao so ter conhecimento, mas também gerir a
rotina diaria de trabalho e os seus riscos.

§ 2° A segunda linha de defesa é o controle pelo Comité de Compliance que agira
no monitoramento da gestdo de riscos, garantindo o suporte e o funcionamento do

respectivo sistema.

§ 3° A terceira linha de defesa é o controle pela auditoria interna, a qual cabera
realizar a superviséo de toda a organizagéo, inclusive do Comité de Compliance &
do Sistema de Controle Interno.

Secaol ll
Das Instancias, Competéncias e Responsabilidades do Programa de
Integridade

Art. 15. Sao instancias da lideranga do Programa de Integridade:

| — a Diretoria Executiva;

Il - o Comité de Compliance;

[l - os Gestores de Riscos; e

IV — os empregados publicos. ;

Art. 16. Cabera a Diretoria Executiva, no tocante ao Programa de Integridade da
empresa: :
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| - promover praticas e principios de conduta e padrées de comportamentos éticos,
que deverdo nortear a atualizagdo do Cobdigo de Conduta e das sistematicas de
denuncia da empresa,;

Il - institucionalizar as estruturas adequadas de governanga, gestdo de integridade,
de riscos e de controles internos;

Il - promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores e incentivar a adogao
de boas praticas de governanga, de gestdo de integridade, de riscos e de controles
internos;

IV - garantir a aderéncia as regulamentagdes, leis, cddigos, normas e padrbes, com
vistas a condugao das politicas e a prestagao de servigos de interesse publico;

V - promover a integragdo dos agentes responsaveis pela governanga, pela gestao
de integridade, de riscos e de controles internos;

VI - promover a adogéo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
empregados publicos na prestagéo de contas, na transparéncia e na efetividade das
informacgdes;

VIl - aprovar revisdes da politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para
comunicacao e institucionalizagéo da gestéo de integridade, de riscos e de controles
internos;

VIIl - supervisionar o mapeamento e avaliagdo dos riscos chave que podem
comprometer a prestacéo de servigos de interesse publico;

IX - liderar e supervisionar a institucionalizagéo da gestao de integridade, de riscos e
de controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva
implementagéo no érgéo ou entidade;

X - estabelecer limites de exposicdo a riscos globais do 6rgéo, bem com os limites
de algada ao nivel de unidade, politica pablica, ou atividade;

XI - aprovar e supervisionar método de priorizagéo de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementagéo dos controles internos da gestao;

XIl — deferir pedidos de consultas, investigagdes e analise de integridade e emitir
recomendacdo para o aprimoramento da governanga, da gestao de integridade, de
riscos e de controles internos;

XIll - garantir o apoio institucional para promover o Programa de Integridade da
empresa, em especial os seus recursos, O relacionamento entre as partes
interessadas e o desenvolvimento continuo dos servidores; e

XIV - monitorar as recomendacdes e orientagdes deliberadas pelo Comite.

Paragrafo Unico. A Diretoria Executiva podera reunir-se a qualquer tempo para a
avaliagdo das acdes em execugdo e deliberagdo quanto a necessidade e a
viabilidade de implementacéo de novas agoes.

Art. 17. Fica criado o Comité de Compliance, 6rgdo auténomo e independente,
vinculado a Diretoria da Presidéncia, sob a coordenagdo do Controlador Ger |
Interno da empresa, composto pelos seguintes agentes de compliance:

|. Controlador Geral Interno;
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Il. Controladores Setoriais;
IIl. Gerente de Assuntos Juridicos e Assessor Juridico.

Art. 18. Sao competéncias do Comité de Compliance:

| — implementar, organizar e fazer executar o Programa de Integridade da empresa,
fomentando uma cultura interna de integridade e respeito as normas e politicas
implementadas;

Il - monitorar o plano de gestdo de riscos, orientando a definicao, priorizacéo e
limites de exposicéo ao risco, bem como as estratégias para evita-los.

Il - propor os critérios e indicadores a serem usados na avaliacdo da gestéo de risco
em cada processo;

IV - desenvolver/ajustar metodologias de gestéo de risco adequadas a empresa,

V - propor orgamento e demandar treinamentos e outros recursos para a efetividade
do programa e da gestéo de riscos;

VI - criar subcomités para temas especificos;

Vll-prestar apoio técnico as agdes dos gestores de risco;

VIII - promover a disseminagdo do conhecimento gestao de riscos;

IX - monitorar a eficacia da gestao de riscos para fins de promover o aprimoramento,
a aprendizagem e melhorias;

X - elaborar e manter atualizado documento identificando o contexto da gestéo de
risco na empresa,

Xl — promover e executar agbes do programa, como investigagdes internas e
externas, due diligences, abrir e conduzir procedimentos e processos, responder
canais de denlncias de integridade e demais atos para o cumprimento das

finalidades do programa;
Xll-executar outras acdes necessarias a constante busca pela integridade da

empresa.

Art. 19. A participacdo dos empregados pulblicos como membro do Comité de
Compliance ou qualquer outra atividade comum decorrente do respectivo Programa
de Integridade sera considerada servico de natureza relevante e nao ensejara
remuneracéo, exceto nas hipoteses de expressa autorizagao normativa por meio de

resolugéo.

Art. 20. Cada risco mapeado e avaliado deve estar associado a um gestor de risco
formalmente identificado. )

§ 1° Gestor de risco é o detentor de cargo ou fungao de gerente, ou outro
empregado publico designado por ele, como responsavel por um ou mais processos

de trabalho. - /

§ 2° S&o responsabilidades do gestor de risco:
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| — avaliar as politicas e processos da gestdo de riscos e integridade, assegurando
sua efetividade;

Il - monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas
adotadas resultem na manutengdo do risco em niveis adequados, de acordo com a
politica de gestéo de riscos; e

Il - garantir que as informagées adequadas sobre o risco estejam disponiveis em
todos os niveis da organizagao.

Art. 21. Cabe aos colaboradores da empresa, no ambito da execugao de suas
tarefas, a responsabilidade pela resposta aos controles internos setoriais e pela
identificacdo e comunicagéo de possiveis riscos as instancias superiores.

Secao lll
Operacionalizagéo das Atividades de Integridade

Art. 22. Os agentes de compliance, entre outras atividades do Programa de
Integridade, executardo, de forma preferencialmente preventiva, as seguintes

fungdes:

| - Conduzir investigagao internas;

Il - Avaliar condutas, processos, politicas e negoécios, sob o ponto de vista da
integridade e compliance;

Il — Organizar a gestéo de processos de responsabilizagao;

IV — Prestar suporte no gerenciamento de riscos;

V — Promover e conduzir due diligences,

V| — Realizar a gestdo do Canal de Denuncias;

VIl — Promover treinamentos internos;

VIIl — Sugerir a edigéo de normas internas;

IX — Elaborar relatérios de compliance;

X — Acompanhar e avaliar processos internos, riscos de integridade, né&o
conformidades e atividades suspeitas.

X| — Informar ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva todas as nao

conformidades encontradas.

Paragrafo Unico. Os agentes de compliance poderao, a pedido, ser auxiliados, a
qualquer tempo, por empregados publicos da empresa ou por consultoria de
compliance especialmente contratada, em questdes técnicas e especificas.

Art. 23. As agdes praticadas pelos agentes de compliance independem de forpha
determinada, exceto quando houver norma interna assim exigindo, devendp o
Comité de Compliance fazer a gestdo dos atos realizados, mediante re stro
numeérico, reiniciado anualmente, com a especificagéo do assunto aborda
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Art. 24. As consultas, pedidos e dentncias enderegadas ao Comité de Compliance
dar-se-40, preferencialmente, na forma escrita, via e-mail, protocolo fisico ou digital,
ou na forma verbal, obrigando, nesse Ultimo caso, o agente de compliance reduzir a
termo o assunto abordado.

Art. 25.0 Comité de Compliance deliberara pelo voto da maioria de seus agentes
nas questdes que envolvem investigagdes, consultas, avaliagdes, processos de
responsabilizagdo, edigdo de normas internas, elaboragao de relatorios e
informacdes ao Conselho de Administragéo e Diretoria Executiva.

Paragrafo Unico. Excetuando as hipéteses deste artigo, os demais atos praticados
pelos agentes de compliance geraréo efeitos somente apds a respectiva ratificagéo
pelo Controlador Geral Interno, em cota simples langada diretamente no registro do

assunto.

Art. 26. A distribuicgo das agées do Comité de Compliance sera realizada pelo
Controlador Geral Interno, com a observancia das seguintes competéncias:

|. Geréncia de Assuntos Juridicos: para assuntos relacionados ao néo cumprimento
de leis, regulamentos, normas e politicas internas e riscos de integridade;
Il. Controladores Setoriais: para assuntos relacionados a riscos e ndo conformidades

de processos organizacionais das respectivas areas;
lIl. Controlador Geral Interno: para assuntos residuais, elaboragéo de relatorios,

informacées ao Conselho de Administragéo e Diretoria Executiva.
Paragrafo Gnico. Os relatérios do Comité de Compliance poderdo ser gerados
juntamente com os do Controle Interno, em igual periodicidade e em anexo

especifico.

Segao IV
Da Comunicagdo e Treinamento

Art. 27. As agdes de comunicagdo e treinamento do Programa de Integridade
deverdo contemplar todas as iniciativas visando orientar os colaboradores de forma
clara e direta, para que prestem um servico de maneira integra e proba.

Art. 28. Sao objetivos da comunicagao:

| - assegurar que todas as pessoas conhegam, entendam e assumam 0s valores da

empresa;
Il - buscar que os colaboradores guiem suas agdes pelos mais elevados padrées

éticos;

Il - comunicar regras e expectativas da empresa a todo publico interno e externo
com relagéo a integridade;

IV - promover o comportamento ético e integro em todas as agoes da empresa;,/
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V - fortalecer o papel de cada colaborador na consolidagéo da imagem da empresa
como instituicdo integra;

VI - buscar o comprometimento e o apoio de todos os empregados publicos e
colaboradores com o Programa de Integridade;

VIl - explicar o que a empresa espera de seus parceiros;

VIl - comunicar periodicamente as politicas e procedimentos do Programa de
Integridade para os empregados publicos e para terceiros com 0s quais a empresa

se relaciona.

Art. 29. Os treinamentos terdo por objetivo a disseminagéo de valores, normas,
politicas e procedimentos sobre a conduta ética e integra na empresa e deverao ser
realizados periodicamente, documentados e mediante registro de presenca do
empregado ou colaborador.

Paragrafo Unico. A participagdo do empregado sera consignada no respectivo
histérico funcional e podera ser considerada na sua avaliagdo anual de

desempenho.

Secido V
Da Estruturacio e Implementacio do Canal de Dentincias

Art. 30. O canal de denuncias, medida indispensavel a garantia da manutencgéo da
integridade publica, sera gerido pelo Comité de Compliance, com o objetivo de
viabilizar, por meio de e-mail ou telefone exclusivo, a dentncia de ilicitos cometidos
por empregados publicos ou demais colaboradores, inclusive da alta direcéo.

§ 1° O canal de denuncias n&o se destina a outros fins, sendo o da justica, lealdade
e compromisso com o Programa de Integridade, permitindo continua escalada na
diregéo correta, com relagéo a ética e a integridade.

§ 2° As informagées provenientes do canal de denuncias deverao ser tratadas com
profissionalismo, seriedade e sigilo e serao formalmente tramitadas.

§ 3° Fica vedada a adogdo de condutas repressivas ou discriminatérias contra o
denunciante.

Art. 31. A EMPRO TECNOLOGIA E INFORMAGAO devera incentivar g utilizagéo
consciente e de boa-fé do canal de denlncias, por parte de empregados|ptiblicos e

dos cidad&os, de modo a evitar a denunciagdo caluniosa. [
Secdo VI i
Da Investigagao Interna

ro Tecnologia e Informaca .
- “"-jf:;.\_ Endereco: A trazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - Séo 5 io Preto-SP

_____ o Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br



™ e, S S | F -
*;;J | azue ' B

[ v
!

i i i ~

Tecnologia e Informagdo

Art. 32. Compete ao Comité de Compliance a realizag&o de investigacao interna
quando tiverem ciéncia da pratica de ilicito.

Paragrafo Unico. A investigagdo devera averiguar os fatos, identificar as
circunstancias, os envolvidos e eventual violagdo de norma, apontando responsaveis
e as solugdes ou sangdes pertinentes, para a tomada de decisao do gestor.

Secao VII
Da Due Diligence

Art. 33. A atividade de due diligence consiste no processo de busca de informagoes
de terceiros, antes da celebragdo de uma relagéo juridica pela EMPRO
TECNOLOGIA E INFORMACAO, a fim de formar as bases do instrumento a ser
firmado, ou para a sua ndo concretizagéo, a partir da analise juridica, de integridade

e de riscos.

Art. 34. A solicitacdo da due diligence devera ser formalizada por qualquer diretor da
empresa na fase de planejamento do negécio, devendo o Comité de Compliance
entregar seu relatério em prazo razoavel para a tomada da decisao.

Secao Vil
Da Auditoria Interna e Monitoramento

Art. 35. A auditoria interna e o monitoramento deverdo ser empregados para
verificar e avaliar, periodicamente, a eficacia do Programa de Integridade e
recomendar a adogao de novos processos e procedimentos de controle interno.

§ 1° A auditoria interna sera realizada, ao menos uma vez ao ano, pelo Comité de
Auditoria Interna, para verificar se os controles internos e os agentes de compliance
estdao agindo de forma regular, se a gestdo de riscos esta sendo eficiente e se a
empresa esta segura com o trabalho desenvolvido, devendo, ao final, emitir um

relatorio.

§ 2° Cabera a Diretoria Executiva indicar, até o final do primeiro semestre de cada
ano, dentre os empregados publicos com mais de 5 (cinco) anos de efetivo exercicio
na empresa, pelo menos 3 (trés) para compor o Comité de Auditoria Interna, com
mandato de 1 (um) ano, prorrogavel por até 2 (dois) periodos consecutivos.

§ 3° O Comité de Auditoria Interna podera auditar outros setores ou negocios da
empresa, a critério e pedido da Diretoria Executiva. :

Art. 36. A mensuracdo do desempenho do Programa de Integridade e Compljance

podera ser realizado, entre outros, por indicadores-chave de desempenho, [a ser
formulado pelo Comité de Compliance, com o aval da Diretoria Executiv

@n/pr; Tecnologia e Informagﬂ/
L Enderego: Av. eu Strazzi, 199, Vila Sinibaldi - CEP 15084-010 - S& 4 do Rio Preto-SP

i . Telefone: (17) 3201 1200 Home Page: www.empro.com.br E-mail: falecomaempro@empro.com.br




‘o~ 000 .40
- ‘ . i ﬁ \ W

Tecnologia e Informagdo

Secdo IX
Dos Ajustes e Retestes

Art. 37. Os ajustes e retestes compreendem um modelo inteligente, previamente
estabelecido e desenvolvido para corrigir e melhorar o desempenho do Programa de
Integridade, analisando os resultados e permitindo os ajustes necessarios a
promogao da melhoria continua como propulsora principal do Programa.

Secao X
Do Aprimoramento e Monitoramento do Funcionamento do Programa

Art. 38. O aprimoramento e o monitoramento do funcionamento do Programa de
Integridade da EMPRO TECNOLOGIA E INFORMACAO devera se balizar por ciclos

de revisao visando melhoria continua.

Paragrafo Gnico. O aprimoramento e o monitoramento citado no caput devem focar
prioritariamente nas células ou 6rgéo mais expostos aos riscos proeminentes.

CAPITULO il
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 39. Compete a Diretoria Executiva a edigdo de normas internas a respeito da
implementacéo, monitoramento e revisdo do Programa de Integridade da empresa.

Paragrafo Gnico. Fica autorizada a Diretoria Executiva, por meio de resolugéo, a fixar
gratificagdo de presenga para reunides de deliberagéo coletiva dos agentes de
compliance, bem como a instituicéo de diarias ou ajuda de custo, quando houver a
realizacéo de atividades externas inerentes as suas fungoes.

Art. 40. Os membros do Comité de Compliance poderdo editar instrucoes
normativas e comunicados internos, para disciplinar seus processos e atividades,
apos o crivo do Diretor Presidente da empresa.

Art. 41. Os casos de responsabilizagdo administrativa, segundo a Lei Federal n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seréo regulamentados por norma editada pelo
Poder Executivo Municipal, sem prejuizo da EMPRO TECNOLOGIA E
INFORMACAO editar normas internas complementares.

Art. 42. Cabera ao Comité de Compliance resolver casos omissos ou nég previstos
nesta norma, utilizando-se de principios gerais de direito, analogia e costumes, ou
boas praticas de gestao de Governanga Corporativa.
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